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Reunion Ordinaria Consejo de la Sociedad Civil

Reunidn convocada por | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Sala Adriana Olguin 2do Hora e
Lugar | Piso Edificio Morandé 107. | Fecha 18/01/2023 . 11:00 .. 13:02

, Inicio Termino
Remoto, via Zoom.

Lista de Asistencia Consejeros y Consejeras

N° | Nombre Cargo/ Organizacion que representa

1 Varinia Penco (Presidenta)l Colegio de Mediadores de Chile
(Presencial)

2 Alberto Carvajal (Suplente) CORFAUSAM
(Presencial)

3 Vanessa Hermosilla) ONG Emprender con Alas
(Presencial)

4 Piero Arredondo (Suplente)| OTD Chile
(Presencial)

5 Ignacia Oyarzun (Presencial) | OTD Chile

6 Alejandro Reyes (Presencial) Corporacion C.E.C

7 Sylvia Saavedra (Virtual) CREA - Universidad Catdlica de Temuco

8 |Maria del Rosario Ramirez Fundacién Embajada del Inmigrante - FEDI
(Virtual)

9 Nicolas Novoa (Virtual) CORPAID

10 | Daphne Mondino (Virtual) ABOFEM

11 | Maria Jesus Astorquiza (Virtual)| LEASUR

12 | Antonella Oberti (Virtual) Red de Accién Carcelaria
13 | Astrid Schuster (Suplente) CORFADICH
(Virtual)
14 | Manuel Alarcon (virtual) Diaspora e integracion latinoamericana
15 | Ismael Aguirre (virtual) Fundacién Ojos de Chile
Lista de Inasistencia Consejeros y Consejeras
N°| Nombre Cargo/ Organizacion que representa

1 | Luz Maria Chamorro (justifica) | Fundacién TOMI

I
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Lista de Asistencia MINJUDDHH

N° | Nombre

Cargo

1 Nuvia Guajardo Leiva

Secretaria Ejecutiva, Unidad de Participacion Ciudadana.

2 Pedro Pinto

Profesional, Area de Atencién Ciudadana y Transparencia.

3 Kathia Diaz

Secretaria de Actas, Unidad de Participacion Ciudadana.

Directora, Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Rocio Faundez

Maria Luisa Montenegro Asesora, Gabinete.

Desarrollo Reunion

I) Apertura de la sesion por la presidenta:

Varinia Penco (Presidenta) da inicio a la reunidn del COSOC del mes de enero
de 2024. Pide confirmacion de aprobacion de las actas de noviembre y diciembre
de 2023 por parte de las personas miembros presentes. El Acta se aprueba por
todas y todos.

II) Explicacion de punto de agenda por Varinia Penco:

La presidenta explico el siguiente punto de agenda, refiriéndose a una
inquietud planteada por Alberto Carvajal en una presentacién anterior de Maria
Elena Espina, Coordinadora del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria. Recordd la discusion sobre los estandares de cumplimiento del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la propuesta de Carvajal de que el
COSOC deberia contribuir en la difusién de estos servicios.

Alberto Carvajal expresé su preocupacion sobre la difusién de las actividades
del ministerio hacia la sociedad civil, sugiriendo que el COSOC colabore en esta
labor.

Varinia Penco planted la necesidad de determinar la voluntad del COSOC para
colaborar en la difusién de los servicios del ministerio, proponiendo diversas
formas de colaboracién como seminarios o ferias.

Nuvia Guajardo sugirié que, bajo la normativa existente, era posible involucrar
al COSOC en la difusién y promocidon de servicios del ministerio. Menciond la
posibilidad de trabajar en algo visual para facilitar la difusion. Indicé que
revisaria la situaciéon lo antes posible, esperando tener una conversacion
pendiente con la Unidad de Comunicaciones para explorar formas de
colaboracién y participacién del COSOC en estas actividades.
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Alejandro Reyes destacd la importancia de la participacion ciudadana vy
preguntd sobre las actividades del ministerio en las regiones. Enfatizd la
necesidad de difundir ampliamente programas como el "Plan Nacional de
BUsqueda", dada la persistente preocupacion por las violaciones de derechos
humanos en Chile.

Ignacia Oyarzin expresd su acuerdo, y Varinia Penco menciond Ila
unanimidad presencial y la necesidad de coordinacién con el ministerio.

Alejandro Reyes planted la idea de replicar las Plazas de Justicia y Derechos
Humanos en regiones, a lo que Nuvia Guajardo respondid que ya se realizan.

Vanessa Hermosilla pregunté sobre las restricciones para que el COSOC
participe en eventos con un stand. Nuvia Guajardo aclar6 que no hay
impedimentos, pero se deben considerar ciertas restricciones respecto a la
austeridad y la probidad.

Sylvia Saavedra, consulta sobre la posibilidad de financiamiento para
actividades de difusion, a lo cual Nuvia Guajardo respondid negativamente,
mencionando la existencia de fondos para organizaciones individuales en ciertos
casos como los fondos concursables de Subsecretaria de Derechos Humanos
para sitios de memoria, no para el COSOC.

Ignacia Oyarzin apoyo la idea de tener representacion regional y con todos
los COSOC del sector.

Nuvia Guajardo explico la dificultad de involucrar a todos los COSOC debido a
limitaciones de fondos.

Varinia Penco sugirid la posibilidad de reuniones hibridas para dicha tarea.
Nuvia Guajardo detallé la importancia de una coordinacion efectiva.

Vanessa Hermosilla pregunté si el COSOC podria tener acceso a un plan anual
de actividades del ministerio.

Nuvia Guajardo confirmdé que un plan de trabajo conjunto de participacion
ciudadana estaba en proceso de aprobacion.

Varinia Penco pidié que se anotara la presentacion pendiente del plan de
trabajo.

Vanessa Hermosilla sugirio que el COSOC se integre en la hoja de ruta del
ministerio.

Varinia Penco resumid que habia un consenso general en el COSOC para
involucrarse mas activamente.

Maria del Rosario Ramirez expresod su apoyo a la idea y sugiridé colaborar con
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otros COSOC para una vision mas amplia.

Nuvia Guajardo especificO que se explorarian diferentes opciones para la
participacion en terreno.

Maria del Rosario Ramirez reafirmé su entendimiento sobre la participacion
en actividades de terreno y la importancia de trabajar conjuntamente con otros
COSOC. Hizo hincapié en la relevancia de ser visibles y funcionales en dichas
actividades.

Varinia Penco confirmd que la mocidn presentada fue aprobada, destacando la
importancia de la participacion activa del COSOC en procesos de difusién y
participacion ciudadana.

Alberto Carvajal vio una gran oportunidad en realizar consultas para promover
una mayor difusion del trabajo tanto del ministerio como del COSOC. Recordd
su interés en el Plan Nacional de Busqueda y sugirid que este tema deberia
incluirse en futuras consultas.

Nuvia Guajardo pidi6 definir temas especificos para futuras consultas,
mencionando la necesidad de trabajar con la Subsecretaria de Derechos
Humanos para temas como el Plan Nacional de Busqueda.

Vanessa Hermosilla indicé que las propuestas dependerian del plan de trabajo
del ministerio.

Nuvia Guajardo explicé que las consultas podrian ser independientes de las
actividades en terreno y podrian realizarse de manera hibrida.

Vanessa Hermosilla subrayd la importancia de incluir actividades en terreno
en la consulta.

Nuvia Guajardo afirmd que las consultas pueden ser hibridas y que existen
diferentes formas de realizarlas.

Alberto Carvajal agregd que las actividades en terreno y las consultas no son
mutuamente excluyentes.

III) Solicitudes de informacion y reglamento del COSOC:
Vanessa Hermosilla solicitd copia del Instructivo Presidencial 007 de 2022, y
Nuvia Guajardo asegurd su disponibilidad en drive del COSOC.

Se discutié el borrador del nuevo reglamento del COSOC y se invité a los
miembros a enviar comentarios con plazo de una semana.

Varinia Penco resumio que la mocion para una mayor participacién del COSOC
en procesos de participacion ciudadana y difusion fue aprobada casi por
unanimidad. Destacé la importancia de la siguiente etapa de planificacidon y
coordinacién. Asimismo, se deja consignado que Nuvia Guajardo quedo con la
tarea de averiguar de qué manera y de qué forma se puede efectuar la
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participacion del COSOC en las actividades de participacidon ciudadana, ademas
del envio de plan de trabajo conjunto (hoja de ruta) de participacion ciudadana
y la calendarizacién de actividades de participacion ciudadana de las SEREMIS
de Justicia y Derechos Humanos y de los servicios dependientes y/o
relacionados.

IV) Presentacion del Nuevo Servicio "Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil"

1. Introduccién por Varinia Penco (Presidenta):

Varinia Penco introdujo la sesidn destacando la presencia de Rocio Faundez,
Directora del Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil. Varinia Penco
explicé que el enfoque de la presentacion seria sobre la implementacién del
Programa de Mediacién Penal Juvenil, aunque el servicio cuenta con muchos
otros aspectos. Resaltd la importancia de entender esta nueva forma de
potenciar la reinsercidon, enfocandose en el proceso reflexivo de reparacion del
dafio y el acceso al servicio, que presenta muchas novedades.

2. Intervencion de Rocio Faundez:

Rocio Faundez agradecié la invitacion para presentar ante el COSOC del
ministerio y aclarar dudas sobre la implementaciéon del Servicio Nacional de
Reinsercion social juvenil. Menciond que el servicio comenzd a operar desde el
13 de enero en la macrozona norte de Chile, resaltando la importancia de la
difusion de su funcionamiento. Explicé que se encuentra en proceso de
implementacidon gradual del servicio y de establecer su propio COSOC. Antes de
concentrarse en la mediacidon penal juvenil, Rocio Faundez ofrecié dar un
panorama general sobre la implementacién del servicio, detallando su origen en
la ley 21.527 y su contexto en el marco de un sistema integral de garantias y
proteccion de derechos para la ninez y adolescencia. A su vez, explicd sobre otro
de los programas nuevos del servicio, que tiene que ver con la Libertad Asistida
Especial con Internacidon Parcial (LAEIP), la que tiene que ver con centros donde
jovenes llegan a pernoctar y que en SENAME era comprendido como un
programa privativo de libertad, lo que en este nuevo servicio sera distinto, pues
se espera que el programa recupere su vocacién de origen, que era ser un
programa comunitario donde los jovenes se insertaban en su comunidad. No
obstante, cuenta que actualmente hay una dificultad al respecto, ya que
referente a ese Ultimo programa, solo existe un centro por region, lo que dificulta
la movilidad de los jovenes que viven en comunidades alejadas.

3. Pregunta de Varinia Penco:
Varinia Penco preguntd si la implementacion del programa comenzaria incluso
sin las condiciones ideales.

4. Respuesta de Rocio Faundez:
Rocio Faundez explicd que, aunque la implementacién es gradual, comenzaron
asegurando un centro por regidn mediante administracion directa. Anadié que
en el futuro, cuando otros organismos estén familiarizados con el modelo, se
buscara una provision mixta de los servicios.

Pagina 5 de 8




5. Pregunta de Vanessa Hermosilla:
Vanessa Hermosilla pregunto sobre las diferencias entre el régimen semicerrado
y la nueva libertad asistida.

6. Respuesta de Rocio Faundez:
Rocio Faundez detallé que las diferencias radican principalmente en el disefio del
programa, destacando el estandar de cantidad de profesionales requeridos y el
fortalecimiento del trabajo en red con la comunidad.

7. Solicitud de detalle de Vanessa Hermosilla:
Vanessa Hermosilla pidié detalles sobre cémo se mejoraria la asistencia de los
ninos al colegio, el acompanamiento y seguimiento con la familia, y la atencién
en salud mental, entre otros aspectos.

8. Propuesta de Rocio Faundez:
Rocio Faundez propuso revisar dos resoluciones que acreditan los 9 programas
del servicio y sugirid organizar otra sesidon para enfocarse en estos aspectos,
posiblemente con la presencia de la encargada técnica del equipo.

9. Preocupacion expresada por Vanessa Hermosilla:
Vanessa Hermosilla expresd su preocupacion sobre la efectividad del servicio y
su implementacién, mencionando la necesidad de considerar situaciones
humanas y la resistencia del personal existente ante los cambios.

10. Respuesta y disposicion de Rocio Faundez:
Rocio Faundez indicé su disposicion para recibir observaciones y explicd que los
funcionarios del SENAME debieron pasar por un proceso de evaluacidon para
incorporarse al nuevo servicio. Menciond que aproximadamente un quinto de los
funcionarios fueron pasados a indemnizacién y que, en el futuro, habra un 60%
de personal nuevo y un 40% de personal antiguo.

11. Interrogante de Vanessa Hermosilla:
Vanessa Hermosilla pregunto si se aplicaron pruebas de drogas y alcoholismo a
los funcionarios. Rocio Faundez aclaré que la evaluacidn se centrd en
competencias, no en pruebas de drogas o alcoholismo. Vanessa Hermosilla
sugirié que seria beneficioso aplicar dichas pruebas.

12, Detalles sobre el diseiio de la Reforma:

Rocio Faundez describié el marco legal y el proceso de establecimiento de una
politica nacional de reinsercidn social, con énfasis en la coordinacidon entre
sectores y la responsabilidad compartida del Estado en el proceso de reinsercion.
Asimismo, hablo sobre el disefio de la reforma, mencionando que se observaron
experiencias de otros paises y se incorporaron en la ley chilena. Explicd que la
ley exige un modelo de intervencién personalizado debido al nimero manejable
de jovenes.

13. Preocupacion de Vanessa Hermosilla sobre educacion:
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Vanessa Hermosilla expresd su preocupacion por el derecho a la educacion de
los jévenes en conflicto con la ley, insistiendo en la necesidad de un plan
educativo personalizado. Ante esto, Rocio Faundes coincidié en la importancia
de atender las necesidades educativas individuales. Respecto a lo anterior,
Vanessa Hermosilla enfatizé que el Estado, no los tercerizados, deberia asumir
la responsabilidad de la educacién de estos jovenes, Faundez explicd que el
acompafamiento socioeducativo, antes externalizado por SENAME, ahora se
internaliza en el Estado. Destacd la colaboracién con MINEDUC para adaptar las
estrategias pedagdgicas a las necesidades de estos jovenes.

14. Ultima pregunta de Vanessa Hermosilla:
Vanessa Hermosilla preguntd sobre un caso especifico de tortura y suicidio en
un centro y cuestiond los criterios de evaluacién de los profesionales. Ante esto,
Faundez aclaré que el concurso para el director del centro fue resuelto por
SENAME y que, como el servicio es nuevo, solo pueden responder por
evaluaciones futuras.

15. Ultimas consideraciones de la presentacion:

Dada la hora, la presidenta del COSOC indicé la necesidad de finalizar la sesion,
reconociendo la importancia de los temas presentados y proponiendo abordarlos
de forma monotematica en el futuro. Faundez expresé su disposicion para
futuras sesiones y colaboraciones. Varinia Penco preguntd si podrian pasar la
presentacion y la informacion de la resolucidn para un mayor entendimiento,
ante esto, Rocio Faundez aceptd enviar la presentacion y la informacion
necesaria.

16. Consulta de Ignacia Oyarzin:

Ignacia Oyarzun pregunté sobre la caracterizacidén de los jévenes que cometen
delitos, particularmente aquellos pertenecientes a la comunidad LGBTQ+, y si
existen protocolos de ingreso que respeten su identidad. Ante esto, Faundez
menciond politicas existentes para trabajar con adolescentes LGBTQ+
desarrolladas por SENAME y OTD vy enfatizé la importancia de implementarlas
adecuadamente. Habld sobre la evaluacion de riesgo suicida y la necesidad de
considerar la pertenencia a grupos tradicionalmente excluidos.

17. Comentario final de Varinia Penco:
Varinia Penco expreso que enviarian la informacién y esperaba que ello ayudara
a los miembros a familiarizarse con el tema. Rocio Faundez confirmd que enviaria
la presentacién y estaria disponible para responder preguntas especificas.

18. Conclusion de la Sesion:
Varinia Penco dio por finalizada la sesién a las 13:02, concluyendo la
presentacion y la discusion sobre el Servicio de Reinsercién Social Juvenil.

Se da por finalizada la reunion.
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Préoxima reuniéon presencial o virtual, segin condiciones sanitarias

Fecha Por programar. (POSIBILIDAD DE QUE SE SUSPENDA DURANTE
FEBRERO)

Se remitira oportunamente.

Tabla (borrador)
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