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Antecedentes

La Ley N° 20.053, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2018, contempld una glosa
presupuestaria especial para que la subsecretaria de Justicia contara con un equipo de
acompafiamiento de la Reforma Penal Adolescente. Dicho equipo, dependiente jerarquica y
funcionalmente de la Jefatura del Departamento de Reinsercién Social Juvenil, tenia entre sus
funciones preparar la implementacién del nuevo Servicio previo al periodo de vacancia de la ley a
través de estudios, consultorias y cualquier otro mecanismo pertinente, contando, en consecuencia,
con una glosa presupuestaria anual para la realizacién de estudios acorde con la definicién de
aspectos estratégicos.

Durante el afio 2018 se realizaron una serie de avances en la definicion de los componentes
centrales del disefio e implementacion del nuevo Servicio:

Aspectos constitutivos de procesos de Intervencién: En esta dimension se avanzé hacia el
fortalecimiento de la estructura y légicas de operacion del nuevo Servicio a través de 6 licitaciones,
como lo fueron una primera versién de “Disefio de Informes Técnicos”, “Supervision de la calidad
de la mediacién penal”, una revisidn sistematizada de experiencias y recomendaciones para
“Fortalecimiento del modelo de intervencion”. Ademas, se licitd tres estudios de “Caracterizacion
de jovenes infractores de ley (Zonas Norte, Centro y Sur)”. Con estos estudios se buscaba tener un
diagndstico claro sobre las necesidades de intervencion de la poblacidn objetivo del nuevo Servicio,
a la vez que se potencia la pertinencia y coherencia de los principios de la intervencion psicosocial y
educativa en estos jovenes y el disefio de dos prestaciones técnicas incluidas en el proyecto de ley.
De estos, se finaliza el estudio de supervisidon de la calidad de la mediacidn penal durante el afio
2018 mientras los otros estudios fueron finalizados durante el afio 2019. Se entregara mas
antecedentes de cada uno de ellos a continuacion por afio de finalizacidon. Muchos de estos aspectos
mantuvieron continuidad con las necesidades de profundizacidn y operatividad técnica que liderd
el equipo interno del Departamento de Reinsercion Social Juvenil, consolidando insumos luego de
nuevas consultorias los afios 2019, 2020 y 2021.

Herramientas de soporte: El sistema informatico del Expediente Unico de Ejecucién
representa una piedra angular en el disefio y desarrollo de la nueva institucionalidad, al constituirse
como base de los elementos de mejora continua, trazabilidad de los procesos de intervencién y
centralidad de sujeto en todo momento. Para avanzar en esta materia, se contratd el estudio
“Diagndstico de la plataforma informatica Senainfo y su potencial de cambio”, el cual consistia en



generar documentacidn respecto de la plataforma informatica del Servicio Nacional de Menores y
levantamiento de los requerimientos de los potenciales usuarios para su disefio. Fue finalizado
durante el afio 2019 y contribuyé como insumo para todos los procesos de disefio de software
impulsados por el equipo ministerial en los afios sucesivos.

Orgdnica del nuevo Servicio: Se avanzé a través de la contratacién de la consultoria
“Elaboracién de insumos para la mejora continua del drea de justicia juvenil del Sename”, la cual
entregd el mapa de procesos que deberia ser radicado en la subdireccidén técnica del nuevo Servicio.

Planificacién: durante el 2018 también se solicitd un estudio que permitiera contar con
mayores claridades de planificacidon y fases criticas para la implementacién del nuevo Servicio, por
medio de entrevistas a actores claves y la elaboracion de hojas de ruta. Durante el primer semestre
del 2019 se dio cierre a dicho estudio de “planificacion estratégica”.

Durante el afio 2019 se mantuvo la continuidad a los estudios licitados durante el afio 2018,
siendo un afio en el cual se avanzé hacia el cierre y entrega de informes. Asi también durante los
afos 2019, 2020 y 2021 continud la ejecucidon anual de glosa presupuestaria de estudios para
avanzar en nuevos aspectos necesarios de abarcar en materia de implementacién. Se dara cuenta
de los estudios realizado segun el afio respectivo.

Paralelamente, en el marco del dialogo sostenido entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y el Banco Interamericano de Desarrollo, (mision de analisis 10 al 14 de septiembre del
2018), se mantuvieron conversaciones periddicas con el objeto de analizar la pertinencia de contar
con un préstamo de inversién por parte del Banco para los procesos de implementacién del Servicio.
En dicho contexto, surgid la posibilidad de contar con un fondo no reembolsable de apoyo para la
implementacidn, consistente en una Cooperacion Técnica No. CH-T1215 (ATN/OC-17434-CH). Dicha
cooperacion técnica -vigente desde el 01 de julio del 2019-, permitié contar con un fondo de
$250.000 ddlares para ejecutar estudios de acuerdo con condiciones contractuales definidas por el
BID y criterios Técnicos en base a términos de referencia definidos por el ministerio. Fue posible
llevar a cabo entre el 2019y el 2021, 7 consultorias con el apoyo de diversos centros de investigacion
y académicos, de acuerdo con una predefinicién de ejes/ componentes de trabajo: 1) Apoyo al
Modelo de Intervencion Especializado en Jévenes Infractores de Ley (USS$135,000) y 2)
Fortalecimiento de los instrumentos de gestién del SNRSJ (US$115,000). Técnicamente, la
coordinacién y contraparte técnica de los estudios realizados en el marco de esta cooperacion
estuvo radicado en el equipo del Departamento de Reinsercion Social Juvenil.

A continuacidn, se resefian los estudios realizados segln su afio de ejecucion, sus principales
objetivos, contribuciones, participantes y productos. Asi también, se entrega de modo preliminar la
proyeccion para el afio 2022 en cuanto a las necesidades detectadas de estudios a realizar.



Avances por afio de Gobierno

2018

Estudio: “Elaboracidn de un sistema de Supervisidn para la mediacion penal en el marco del nuevo
servicio de reinsercion social juvenil”. (Escuela de trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile; 2018). Profesionales: Catalina Droppelmann y Claudia
Reyes.

Este estudio, financiado por glosa presupuestaria, tuvo por objetivo elaborar un sistema de
supervisién para la mediacidn penal a realizarse en el marco del Nuevo Servicio de Reinsercion Social
Juvenil. Ello, a partir de elaborar una normativa técnica del servicio prestado, disefar un
instrumento de evaluacién de los procesos y de la calidad de la mediacidon penal y elaborar
orientaciones para implementar los procesos de supervision. La responsabilidad administrativa y la
contraparte técnica de este estudio estuvo radicado en la UCE del ministerio.

El estudio consistid en Revisidn bibliografica, lo que incluyd literatura nacional e internacional.
Segundo, Supervision y feedback por parte de expertos. Durante la ejecucion del estudio,
participaron tres expertos internacionales en el area, todos académicos y mediadores y/o
formadores en mediacion. Tercero, recoleccién de datos cualitativos, orientado a recopilar la
experiencia de los pilotos de mediacidon que tenian lugar en las ciudades de Santiago y Valparaiso
para identificar la perspectiva de posibles informantes claves. El trabajo de campo se desarrollé en
ambas ciudades en un periodo aproximado de mes y medio.

A la fecha este estudio se encuentra cerrado técnico y administrativamente.

Estudio: “Apoyo a la restructuraciéon funcional y administrativa del Departamento de Justicia
Juvenil del Servicio Nacional de Menores” (Consultora Intalent; 2018) Profesionales Jorge
Guerrero, Sebastian Palma.

Contraparte Técnica: Alberto Urzda / Nicolds Didier. SENAME: Carolina Baez / Manuel Carrillo /
Tamara Pezoa. DRSJ: Maria Teresa Brito.

Este realizado con glosa presupuestaria que consistid en un proyecto que tuvo por objetivos
entregar los siguientes productos:

1. Establecer los mapas de proceso del area de Justicia Juvenil.
2. Elaborar el contenido del procedimiento del drea de Justicia Juvenil.

3. Definir indicadores para controlar el desempefio de los procesos del area
de Justicia Juvenil.



4. Elaborar modelo de gestién para el drea de Justicia Juvenil.

Este estudio contd con una serie de productos en materia de entregas finales en materia de
procesos, procedimientos, Indicadores y modelo de Gestidn. A la fecha este estudio se encuentra
cerrado técnico y administrativamente.

2019

Estudio “Fortalecimiento del modelo de intervencion especializado en jovenes infractores de Ley
para el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil” (Plataforma Pudblica / SustenTank;
2019). Equipo de trabajo: Gabriel Rodriguez / Decio Mettifogo / Daniel Palacios / Cristian Letelier /
Deborah Ferrada / Carolina Quiroga / Ménica Lobato / Karla Alvarez / Maria Loreto Gonzalez /
Camila Muiioz.

La primera parte de esta investigacion, tanto su disefio como las fases operativas del terreno
tuvieron de contraparte técnica a Alberto Urzla y el equipo que conformaba durante el 2018 el
acompafiamiento de la Reforma. La contraparte administrativa radicaba en el jefe de divisidon de
Reinsercion Social, Alejandro Fernandez. El cierre del estudio y entregas de informes finales a cargo
de Jorge Vasquez.

Estudio financiado por glosa presupuestaria cuyo objetivo era fortalecer el Modelo de Intervencion
Especializado en Jdvenes Infractores de Ley del nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, a través de una estrategia participativa con actores clave y expertos a nivel nacional. Se
revisaron y sistematizaron experiencias a nivel internacional, mesas de trabajo con participantes del
sistema y se desarrollé un panel de expertos. A la fecha este estudio se encuentra cerrado técnico
y administrativamente. El estudio considerd la realizacion de entrevistas semi estructuradas a
representantes institucionales del nivel central, realizacion de 18 grupos focales con diversos
perfiles de actores del sistema, en Iquique, La Serena, Valparaiso, Santiago, Concepcién y Temuco
(total de 123 personas) y organizacion y direccion de panel de expertos en la temdtica del estudio.

Los objetivos del estudio eran:

1) Analizar la experiencia comparada en modelos de intervencion y programas de reinsercion social,
dirigidos a jovenes infractores de ley y basados en practicas efectivas. 2) Generar un diagndstico
sobre la intervencidn con jévenes infractores de ley a nivel nacional, en base a nudos criticos y
propuestas detectadas por actores clave. 3) Elaborar un Modelo de Intervencién Especializado, en
base a propuestas generadas por un panel de expertos a nivel nacional. 4) Elaborar un analisis
técnico de las propuestas, identificando brechas entre la situacidon actual de la intervencién con
jévenes infractores de ley y las propuestas del panel de expertos a nivel nacional.

Este estudio permitid tener insumos para la posterior operacionalizacion técnica del modelo de
Intervencién que fue abordado en otra consultoria en continuidad con los hallazgos del presente
estudio. Asi también entrego antecedentes para la elaboracién del Modelo de Intervencién
Especializado en Infractores de Ley elaborado por el equipo ministerial.



Estudio “Servicio de Planificacion estratégica para el equipo coordinador de la implementacion
del SNRSJ” (CDO Consulting Group; 2019). Profesionales: Cristian Rodriguez / Gonzalo Guerrero.

La primera parte de esta investigacidon, tanto su diseo como las fases operativas del terreno
tuvieron de contraparte técnica a Alberto Urzla y el equipo que conformaba durante el 2018 el
acompafiamiento de la Reforma. La contraparte administrativa radicaba en el jefe de division de
Reinsercion Social, Alejandro Fernandez. El cierre del estudio y entregas de informes finales a cargo
de Jorge Vasquez.

El objetivo de esta consultoria fue definir un modelo de trabajo e implementacidn del SNRSJ, por
medio del levantamiento de entrevistas con informantes claves, el desarrollo de “hojas de Rutas”
para la implementacion de cada area de trabajo y un modelo de implementacién por macrozonas
con rutas criticas. A la fecha este estudio se encuentra cerrado técnico y administrativamente.

Entre los productos que se lograron constituir, se elaboraron hojas de rutas, cronogramas y rutas
criticas para el proceso de implementacién, elementos que fueron Utiles para orientar prioridades
y observar aspectos criticos a desarrollar par la implementacidn del futuro Servicio.

Estudio “Disefo de Informes Técnicos para la implementacién del proyecto de Ley que crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil” (Daniela Diaz, Sara Valdebenito, Francisco Estrada,
Hilda Baeza; 2019).

Este estudio comienza con una contraparte técnica en la UCE (juan pablo Olmedo) para después
continuar su cierre en el equipo de Implementacién del Departamento de Reinsercidn Social Juvenil.

El propdsito del estudio, financiado por glosa presupuestaria, era disefiar una propuesta de informes
técnicos (IT) que proveyera informacién idénea a los actores del sistema judicial, en diversos
momentos procesales. Integra la revisién de la experiencia britanica, canadiense y espafiola.
Ademas, se entrega una propuesta de manual para la elaboracién de Informes Técnicos. A la fecha
este estudio se encuentra cerrado técnico y administrativamente.

Posteriormente, en base a los productos desarrollados de esta consultoria, se elabord una nueva
propuesta actualizada y consensuada de Informe Técnico en un estudio en el marco de la
cooperacion técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo.

Estudios de caracterizacion de infractores de ley zona norte, centro y sur (Fundacién Tierra de
Esperanza; 2019); Profesionales: Nelson Villagran / Marcelo Moraga / Sergio Chesta / Karina Suchel
y otros.

La primera parte de esta investigacidon, tanto su disefio como las fases operativas del terreno
tuvieron de contraparte técnica a Alberto Urzla y el equipo que conformaba durante el 2018 el



acompanamiento de la Reforma. La contraparte administrativa radicaba en el jefe de divisidon de
Reinsercidn Social, Alejandro Fernandez. El cierre de los estudios y entregas de informes finales a
cargo de Jorge Vasquez y un equipo conformado por Gonzalo Franetovic, Claudia Espinoza, Maria
paz Gonzélez, Caroline Cea y Macarena Cortes.

Estos tres estudios, financiados por glosa presupuestaria, tenian por objetivo caracterizar a la
poblacién juvenil que cumple medidas y sanciones en centros de administracion directa de SENAME
y programas ejecutados por organismos colaboradores acreditados, para identificar necesidades de
intervencién y una oferta programatica idénea para las distintas zonas del pais, en el marco del
desarrollo del Modelo de Intervencion Especializado del futuro Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. Utilizé una metodologia cuantitativa representativa de la poblacién nacional y
consultas de caracter cualitativo. A la fecha este estudio se encuentra cerrados técnico y
administrativamente.

Las caracterizaciones consideraron muestras cuantitativas representativas por macrozona y sexo,
con el fin de realizar una caracterizacidn sociodemografica y crimindgena. Ademas, se realizaron
muestras cualitativas para realizar entrevistas semi estructuradas sobre la percepcidon de la
evaluacidon de la intervencion con los y las jovenes. Se utilizaron diversos instrumentos validados
para la poblacién en cuestién. Las dimensiones de analisis también fueron de un amplio espectro
de dreas de caracterizacion fundamentado en la teoria y otras investigaciones.

Los resultados de estos estudios permitieron contar con un antecedente para la propuesta de oferta
especializada incorporada en el modelo de Intervencién. Asi también, es un insumo para las
proyecciones de demanda en materia de necesidades de oferta intersectorial.

Estudio “Consultoria Diagndstico de la Plataforma Informatica SENAINFO” (Microsystem, 2019).

La primera parte de esta investigacion, tanto su disefio como las fases operativas del terreno
tuvieron de contraparte técnica a Alberto Urzla y el equipo que conformaba durante el 2018 el
acompafiamiento de la Reforma. La contraparte administrativa radicaba en el jefe de division de
Reinsercidn Social, Alejandro Fernandez. El cierre del estudio y entregas de informes finales a cargo
de Jorge Vasquez, Fernando Letelier y el equipo de acompanamiento.

El propodsito de este estudio era realizar un analisis de la situacion actual del sistema informatico
“Plataforma SENAINFO” del Servicio Nacional de Menores y levantar los requerimientos del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, a partir de la experiencia institucional del SENAME
en esta materia y los contenidos del proyecto de Ley.

Los resultados de este estudio permitieron continuar con los procesos de disefio de Expediente
Unico de Ejecucién.



2020

Proyectos: “Anteproyecto Disefio de Software Expediente Unico de Ejecucién” (Atica, 2020) y
Disefio de Software Expediente Unico de Ejecucién (primer Ciclo) (Atica, 2020). Disefio de
Software Expediente Unico de Ejecucién (segundo Ciclo) (Atica, 2021)

El proceso de desarrollo tecnoldgico ha sido liderado por el profesional Fernando Letelier del
Departamento de Reinsercidon Social juvenil y en sus diversas etapas a contado con colaboracién de
diversos integrantes del equipo, tales como Caroline Cea, Claudia Espinoza y Marta Olivares.
Ademas, conté con una amplia participacién de los departamentos de Justicia Juvenil y Planificacién
de SENAME.

Como parte de los elementos constitutivos de la reforma y del proyecto de Ley, se considera la
implementaciéon de un soporte informatico que permita tener la trazabilidad del caso tanto en
términos de sede judicial como también para los diversos procesos de intervencién asociados en
planes de intervencion o trabajo. En dicha materia, se listan tres consultorias. Estos tres estudios,
financiados por glosa presupuestaria, durante el 2019 se entrega los insumos de un diagnéstico de
las capacidades del actual sistema SENAINFO, mientras el afio 2020 se realiza un anteproyecto de
disefio de software por medio metodologia agil, se lograron identificar componentes del proceso,
necesidades funcionales, alcance y planificacién del proyecto. Los dos primeros ciclos se encuentran
cerrados técnica y administrativamente, mientras el tercer y Ultimo ciclo esta en procesos.

Estudio para el desarrollo de perfiles de cargo para el Nuevo Servicio Nacional de Reinserciéon
Social Juvenil (Bataglia consultores, 2020)

El proceso de desarrollo de este estudio ha sido liderado por el profesional Fernando Letelier del
Departamento de Reinsercién Social juvenil y en sus diversas etapas ha contado con colaboracidn
de diversos integrantes del equipo del Departamento de Reinsercidn Social Juvenil y SENAME.

En el marco de este estudio, se elabord en conjunto con SENAME un trabajo colaborativo, donde
fueron definidos 52 perfiles de cargo para el futuro Servicio, mapa de competencias, diccionario de
competencias y plan de formacién institucional. A la fecha este estudio se encuentra cerrados
técnico y administrativamente.



2021

Estudio “Consultoria en analisis de ajuste de oferta y demanda para la implementacion del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil en el marco de la Reforma Penal Adolescente”. N°
ATN/OC-17434-CH (CH-T1215) BID (Alvaro Espinoza. 2021) En una primera fase contd con la
participacién de José Lima Reina y la asistencia de Mdnica Riquelme.

La contraparte técnica de este estudio fue Jorge Vasquez y apoyo de Claudia Espinoza.

Esta consultoria, realizada en el marco de la Cooperacion Técnica que mantiene el Ministerio de
Justicia con el BID, tuvo por objetivo realizar una actualizacion de estimaciones de cifras de demanda
y oferta para el futuro Servicio. Se elaboré un modelo de estimacion de demanda en base a series
de tiempo y metodologia de panel, junto con una metodologia de ajuste de consulta a expertos de
los potenciales efectos de las modificaciones a la Ley N° 20.084. Junto con lo anterior se realizé una
revision de oferta disponible a modo de Linea de Base y un ejercicio de estimacién de brechas de
oferta y demanda. A la fecha este estudio se encuentra cerrados técnico y administrativamente con
el BID.

Esta consultoria a la fecha a permitido mantener un monitoreo contaste sobre la evolucién de la
proyeccion de estimacion de demanda contrastada con lo observado en bases de datos, siendo un
insumo para la toma de decisiones en aquellas materias que requieran a la base una estimacion de
cantidad de jovenes que eventualmente seran objeto del futuro Servicio.

Productos:

1) i) Informe de resultados, técnico y metodolégico de modelo cuantitativo de estimaciéon de
demanda para medidas y sanciones Sistema Responsabilidad Penal Adolescente vy ii) Informe de
resultados de la aplicacién de metodologia de consulta a informantes clave para realizar ajuste a
proyecciones de demanda en medidas y sanciones del Sistema Responsabilidad Penal Adolescente
iii) anexo Informe preliminar 1.

2) Informe de resultados, técnico y metodoldgico de modelo cuantitativo de estimacion de Oferta,
gue considera un analisis de cobertura de prestaciones a cubrir territorialmente en los ambitos de
salud mental, consumo problematico de alcohol y drogas, educacion, y capacitacidn y empleo.

3) Base de datos consolidada de proyeccion de demanda para centros y programas ajustado segun
metodologia de consulta a expertos.

4) Analisis de brechas de demanda y oferta regionales.

5) Base de datos consolidada de oferta regional para Nuevo Servicio.

Estudio “Consultoria en Modelo de intervencién especializado y Disefio de Oferta Programatica
para justicia Juvenil” N° ATN/OC-17434-CH (CH-T1215) BID (CESC, 2021) Profesionales: Diego Pifiol
/ Mauricio Sdnchez / Mario Pacheco / Rodrigo Salas y otros.



La contraparte técnica de este estudio fue Jorge Vasquez y contd con el apoyo de diversos
integrantes del equipo del Departamento de Reinsercidon Social Juvenil. Ademas, participaron
activamente en revision de los insumos las profesionales Caroline Cea, Claudia Espinoza y Carolina
Condemarin.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacidn Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tuvo por finalidad avanzar en una serie de aspectos de operacionalizacién técnica
de la propuesta de Modelo de Intervencién elaborado por el Ministerio. Entre los productos
elaborados por esta consultoria, se encuentra: propuestas de Normas Técnicas de programas
generales, lineamientos para la elaboracién de programas especificos, Marco Légico, propuesta de
estdndares para el desarrollo del Modelo, Sistema de evaluacién y toma de decisiones. A la fecha
este estudio se encuentra cerrados técnico y administrativamente con el BID.

Productos:
1) Informe productos 1y 2 Metodologia de trabajo y cronograma ajustado de productos.
2) informe propuesta de Matriz de Marco Ldégico para la evaluacion del modelo de Intervencion.

3) Informe producto 6: propuesta de estandares de calidad de la intervenciéon a ser utilizado a
posterior para la acreditacion de los programas del nuevo SNRSJ.

4) Informe sobre propuesta de Sistema evaluacion y de toma de decisiones en torno al proceso de
intervencion.

5) Serie de documentos de norma técnica General junto a sus anexos. Normas técnicas de PLE, PLA,
SBC, CRC, CIP, PSA, MCA, PLEIP.

6) Serie documentos para el desarrollo de programas especificos de paternidad y maternidad en
adolescentes infractores de ley; Programa para el manejo de comportamientos violentos en jévenes
infractores de Ley; Programa para agresores sexuales, Programa de victimizacidon y trauma,
Programa para el abordaje de actitudes pro-criminales o pro-delictivas, Programa para el abordaje
de la vinculacién de adolescentes con pares delictivos, Programa para el abordaje de patrones de
personalidad antisociales.

Estudio “Consultoria en diagndstico sobre las capacidades operativas y técnicas de organismos
colaboradores y prestadores de servicios de la red SENAME para la implementacion del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercién Social juvenil (SNRSJ). ATN/OC-17434-CH” (CH-T1215) BID
(Catalina Droppelmann, 2021).

La contraparte técnica de este estudio fue Jorge Vasquez y contd con el apoyo de diversos
integrantes del equipo del Departamento de Reinsercidn Social Juvenil.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacion Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tuvo por finalidad una propuesta de estdndares de calidad considerando
antecedentes de elaboracién de estandares en la materia y el articulado al respecto presente en el
proyecto de Ley. Junto con ello, luego de validar una propuesta de areas, estandares y rubricas se
realizd un trabajo de campo para intentar evaluar la existencia de brechas o aspectos de linea de
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base entre la propuesta de estandares y la situacion actual de las Ocas en el sistema. A la fecha este
estudio se encuentra cerrados técnico y administrativamente con el BID.

Productos:
1) Informe de propuesta técnica ajustada para desarrollo de la consultoria

2) Informe preliminar 1: Revision bibliografica, propuesta de dimensiones de estandares y rubricas
especificas por dimensidn de estdndares en eje técnico, eje de derechos y eje de gestion operativa
organizacional.

3) Informe diagndstico de Brechas entre capacidades de gestion y operacion de OCAS y parametros
de calidad del ministerio.

4) Informe sobre brechas de intervencién y anadlisis de recomendaciones de acciones para acortar
brechas

5) Informe final corregido con base de datos y material corregido

Estudio “Consultoria en analisis de transicion Ley N°20.032 de Régimen de Subvencién a Ley
N°19.886 de Compras Publicas en la implementacién del nuevo Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil en el marco de la Reforma Penal Adolescente”. ATN/OC-17434-CH (CH-T1215) BID
(Rodrigo Salas/ Cristian Letelier, 2021)

La contraparte técnica de este estudio fue el profesional Borja Besa, Posteriormente la profesional
Andrea Severino y finalmente su cierre estuvo a cargo de Fernando Letelier. Asi también conté con
el apoyo de diversos integrantes del equipo del Departamento de Reinsercion Social Juvenil.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacidon Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tuvo por finalidad realizar una revision de la normativa de Ley N°20.032 y Ley
N°19.886 de compras publicas junto con un analisis comparativo. Junto con lo anterior, una revision
de experiencias similares de organismos publicos que tengan externalizado los servicios del giro
principal, y finalmente, propuesta de guia u hoja de ruta para actores, propuesta de bases tipo de
licitacion y resumen ejecutivo de informe final. A la fecha este estudio se encuentra cerrados
administrativamente con el BID y se encuentra en su uUltima fase de revision el informe final por
parte del equipo ministerial.

Productos:

1) Revision de la normativa de Ley N°20.032 y Ley N°19.886 de compras publicas junto con analisis
comparativo.

2) Informe de revisidn de experiencias similares de organismos publicos que tengan externalizado
los servicios del giro principal.

3) Informe de propuesta de guia u hoja de ruta para actores, propuesta de bases tipo de licitacion y
resumen ejecutivo de informe final.
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Estudio “Consultoria en consolidacion de version definitiva de Informe Técnico como herramienta
de apoyo al proceso penal y su respectivo pilotaje”. ATN/OC-17434-CH (CH-T1215) BID
(Plataforma Publica, 2021-enero 2022). Profesionales: Decio Mettifogo /Cristian Letelier / Osvaldo
Vasquez / Carolina Quiroga y otros.

La contraparte técnica de este estudio fue la profesional Marta Olivares y conté con el apoyo de
diversos integrantes del equipo del Departamento de Reinsercién Social Juvenil. Entre ellos, Claudia
Espinoza, Caroline Cea y Jorge Vasquez.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacidn Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tuvo por finalidad generar una propuesta de versidon consolidada de formato de
Informe Técnico y socializacidon con actores interinstitucionales, junto con ello, llevar a la practica
un pilotaje de Informe Técnico en diversas regiones para tomar conclusiones respecto de su
aplicacion y recomendaciones de mejora.

Actualmente la consultoria se encuentra terminada tanto técnica como administrativamente.
Productos:
1) Informe ajustado de planificacion y propuesta metodoldgica.

2) Informe de Versidon consolidada de formato de informe Técnico y socializacién con actores
interinstitucionales.

3) Informes de terreno con hallazgos a nivel regional y de acuerdo con los momentos procesales en
los cuales se aplica Informe Técnico.

4) Informe final con analisis y conclusiones.

Estudio “Consultoria para el Delineamiento de una Politica Nacional de Reinsercidn Social y un
Plan de Accion Intersectorial en el marco de la implementacion del Nuevo Servicio Nacional de
Reinsercidén Social Juvenil (SNRSJ). ATN/OC-17434-CH (CH-T1215) BID (Centro de estudios Justicia
y Sociedad — UC; CIDENI; PAZ CIUDADANA; 2021) Profesionales: Pablo Carvacho / Miguel Cillero /
Ana Maria Morales.

La contraparte técnica de este estudio fue la profesional Maria Paz Gonzalez, Jorge Vasquez y contd
con el apoyo de diversos integrantes del equipo del Departamento de Reinsercién Social Juvenil.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacidn Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tuvo por finalidad generar una serie de productos que permitieran avanzar en el
delineamiento de una propuesta de principios y objetivos que orienten el trabajo de base del
Consejo de Reinsercidn Social Juvenil y la politica de trabajo intersectorial. Junto con ello, el
desarrollo de una serie de elementos técnicos y metodoldgicos que permitan avanzar de manera
sistematica en la elaboracién de un plan de accidn nacional y aspectos tales como recomendaciones
para la articulacién técnico-operativa, una linea de base de evaluacién y un plan de accién acotado
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a la Macrozona Norte entre otras materias. A la fecha este estudio se encuentra cerrado técnico y
administrativamente con el BID.

Productos:

1) Propuesta metodoldgica y estratégica de trabajo ajustada

2) Informe preliminar 1: Revisidon de antecedentes y propuesta de marco conceptual

3) Informe preliminar 2: Analisis de recomendaciones para la articulacion técnico-operativa.
4) Informe preliminar 3: Propuesta de plan de accion general.

5) Informe preliminar 4: Propuesta de plan de accidn para la macrozona norte.

6) Informe preliminar 5: recomendaciones para el desarrollo de estandares de calidad y Linea de
Base de evaluacién de procesos, resultados e impacto de Politica Publica.

7) Informe final.

Estudio “Consultoria Analisis de Estandares de Calidad y Disefio del Sistema de Acreditacion para
Programas e Instituciones para el SNRSJ”. (UTP Boreal Consultores y Ana Maria Herrera EIRL,
2021) Profesionales participantes de la consultoria: Ana Maria Herrera / Victor Vera / Luis Felipe
Rieutord / Jorge Mufioz Vera / Horacio Leyton / Liliana Cannobbio (jefa de proyecto).

La contraparte técnica de este estudio fue la profesional Claudia Espinoza y contd con el apoyo de
diversos integrantes del equipo del Departamento de Reinsercion Social Juvenil, entre ellos, Caroline
Cea, Francisca Marinakis, Francisco Bustos y Marta Olivares. La contraparte administrativa del
estudio a cargo de Gabriela Valenzuela.

Este estudio, financiado por glosa presupuestaria, tiene por objetivo elaborar un sistema de
Acreditacidn que, a partir de una ratificacidn de estandares, rubricas y medios de verificacion,
permita que instituciones y programas se puedan acreditar conforme a dichos requisitos y participar
de la oferta programatica requerida por el futuro Servicio. Este estudio se encuentra finalizado tanto
técnica como administrativamente.

Estudio “Consultoria Plan de Formacion para el Sistema de Justicia en el marco de la
implementacién del nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil”. N° ATN/OC-17434-
CH (CH-T1215) BID (Rodrigo Lavanderos, 2021).

La contraparte técnica de este estudio fue el profesional Fernando Letelier y contd con el apoyo de
la profesional Marta Olivares.

Consultoria, realizada en el marco de la Cooperacion Técnica que mantiene el Ministerio de Justicia
con el BID, que tiene por finalidad realizar un anadlisis de los procesos actuales de formacién,
capacitacion y perfeccionamiento en las distintas instituciones del sistema de justicia, disefiar
trayectorias formativas, tomando como base las principales brechas de competencia encontradas
en los perfiles clave de cada institucidn. Asi también disefiar una propuesta de plan de capacitacién
interinstitucional. el estudio se encuentra finalizado tanto técnica como administrativamente.
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Productos:

1) Analisis de los procesos actuales de formacidn, capacitacién y perfeccionamiento en las distintas
instituciones del sistema de justicia.

2) Disefio de trayectorias formativas, tomando como base las principales brechas de competencia
encontradas en los perfiles clave de cada institucion.

3) Disefiar una propuesta de plan de capacitacion interinstitucional.
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