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DECRETO SUPREMO N° /

sanTiago, 18 MA 2018

Hoy se Decret6 lo que Sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6, 35, 76
y 83 de la Constitucion Politica de la Republica; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N° 21.057, que Regula entrevistas grabadas en video
y otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales; en la Ley N° 19.640, que
Establece la Ley Organica Constitucional del
Ministerio Publico; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N° 18.961,
Organica Constitucional de Carabineros; en el
Decreto Ley N° 2.460, de 1979, que Dicta Ley
Organica de Policia de Investigaciones de Chile; en el
Decreto Supremo N° 1597, de 1980, del Ministerio de
Justicia, que fija el Reglamento Organico del
Ministerio de Justicia; y en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Repubilica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, con fecha 20 de enero de 2018 se
publicé en el Diario Oficial la Ley N° 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales.

2°.- Que el principal objeto de esta ley es prevenir
la victimizacion secundaria de nifos, nifas y
adolescentes, para asi evitar toda consecuencia
negativa que éstos puedan sufrir con ocasion de su
interaccién, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos
que menciona dicha ley.
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3°.- Que, el articulo 29 del citado cuerpo normativo
mandata al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a dictar un reglamento, que
establecera las condiciones y requisitos que deberan cumplir los programas de los cursos
de formacion especializada en metodologia y técnicas de entrevista y declaracion judicial
del nifio, nifia o adolescente; la forma, condiciones y requisitos para la implementacion
del programa de formacion continua, seguimiento y evaluacién de las personas que
efectuaran las entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales; la
forma, condiciones y requisitos para el desarrollo de los procesos de acreditacion de los
entrevistadores y su vigencia; las especificaciones técnicas de las salas en que se
desarrollen la entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial de nifios, nifias
o adolescentes; los estandares minimos para la produccion, almacenamiento, custodia y
disposicion de los registros de la entrevista investigativa videograbada y declaracion
judicial de nifios, nifias y adolescentes; la forma, condiciones, plazos y requisitos para
revalidar la acreditacion de entrevistador, y cualquier otro aspecto necesario para la
correcta implementacion del sistema de entrevistas investigativas videograbadas y
declaraciones judiciales de nifios, nifias o adolescentes.

4°.- Que, ademas de los aspectos y materias que debera
contener el reglamento, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos le corresponde
ejercer una serie de funciones, dentro de las cuales destacan, la coordinacién de la
actuacion de los organismos encargados de dar cumplimiento a la ley, en el marco de las
sesiones de la Comision Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal,
dispuesta en la ley N° 19.665; la evaluacién del sistema; la acreditacion de los
entrevistadores; la mantencién y administracién de un registro actualizado de los
entrevistadores con acreditacion vigente.

5°- Que, dado lo expuesto en los considerandos
precedentes, resulta indispensable contar con un cuerpo normativo que se haga cargo
de las obligaciones que sefiala la ley.

DECRETO

APRUEBASE el siguiente Reglamento de la Ley N°
21.057, que Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto dar cumplimiento a las
obligaciones sefaladas en el articulo 29 de la Ley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Acreditacion: Proceso en virtud del cual el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos certifica que una persona cumple con los requisitos exigidos para ser
entrevistador.




b) Adolescente: Toda persona que haya cumplido catorce afios y no haya
alcanzado la mayoria de edad.

c) Declaracion judicial: Recepciéon en juicio del testimonio del nifio, nifia o
adolescente victima, o testigo, cuando corresponda de conformidad a las disposiciones
de la Ley N° 21.057, con intervencién del entrevistador que actua como intermediario y
en una sala especialmente acondicionada y separada de aquella en que se encuentran
los demas intervinientes y que cuente con sistema interconectado de comunicacion con
la sala de audiencia.

Igualmente, es la recepcion en juicio del testimonio del adolescente sin
intervencién de un entrevistador, autorizada por el tribunal, en conformidad al articulo
14 de la Ley N° 21.057.

d) Entrevista investigativa videograbada: Diligencia que se desarrolla durante la
investigacion penal ante un entrevistador designado por el fiscal y en una sala que
cumpla con lo previsto en el presente reglamento. Esta tiene por objeto recoger el relato
del nifio, nifa o adolescente, buscando, mediante dicha modalidad, afectar lo menos
posible a quien entrega la declaracion, y procurando evitar su exposicién reiterada e
injustificada a otras diligencias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos
denunciados y de la participacion criminal.

e) Entrevistador: Aquella persona que facilita la obtencién del relato del nifio, nifia
o adolescente en la entrevista investigativa videograbada, definiendo y formulando las
preguntas que se le realizan al nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, es aquella persona que facilita la obtencion de la declaracién judicial
del nifio, nifia o adolescente, traspasandole las preguntas que dirigen los intervinientes
por intermedio del juez presidente o del juez de garantia, durante el juicio o la prueba
anticipada, seglin corresponda.

f) Ley: Ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas
de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

g) Nifio o nifia: Toda persona menor de catorce afios de edad.

h) Sala Especial: Sala que cuenta con un sistema de circuito cerrado de television
que permite disponer de visibilidad y audio en tiempo real, junto con videograbar y
almacenar grabaciones de las entrevistas investigativas videograbadas y de las
declaraciones judiciales que se presten en ella.

i) Sala Gesell habilitada: Sala conformada por dos ambientes separados por un
vidrio de visién unilateral cubierto por una cortina tipo roller de tono neutro, la cual
cuenta con equipos de audio y de video que permitan la grabacion, y habilitada para el
desarrollo y observacion de las entrevistas investigativas videograbadas.

J)  Salade Entrevistas Investigativas: Sala acondicionada para permitir el desarrollo
y observacion de las entrevistas investigativas videograbadas que se realicen a nifios,
nifias o adolescentes, la cual cuenta con equipos de audio y de video que permitan la
grabacion.

k) Registro de Entrevistadores: Registro administrado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, en el cual constan los entrevistadores acreditados para participar
en la realizacion de entrevistas investigativas videograbadas y/o declaraciones
judiciales.

) Unidad de Atencion a Victimas y Testigos: Equipo integrado por abogados,
psicélogos, asistentes sociales, técnicos y administrativos que funcionan en cada




Fiscalia Regional del Ministerio Publico y que brindan apoyo en todas las materias
relacionadas con la atencién y proteccion de Victimas y Testigos.

Articulo 3°. Principios. Los principios que informan las interacciones con nifios, nifias
o adolescentes en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento son los
siguientes:

a) Interés superior: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por lo
que las personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento procuraran generar las condiciones necesarias para que en
cada etapa del proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias
conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades.

b) Autonomia progresiva: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de
autonomia progresiva, por lo que en las etapas de denuncia, investigacion vy
juzgamiento tendran derecho a ser oidos y participar en los asuntos que les afecten,
atendiendo a su edad y el grado de madurez que manifiesten.

c) Participacién voluntaria: La participacién de los nifios, nifias o adolescentes en
las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no
podran ser forzados a intervenir en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia.

Los funcionarios publicos involucrados en el proceso penal deberan resguardar
lo sefialado en esta letra y su incumplimiento sera considerado infraccién grave de los
deberes funcionarios.

d) Prevencién de la victimizacion secundaria: Constituye un principio rector la
prevencion de la victimizacién secundaria, para cuyo prop6sito las personas e
instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento
procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica,
asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcion de
las medidas necesarias para que las interacciones descritas en la Ley sean realizadas
de forma adaptada al nifio, nifia o adolescente, en un ambiente adecuado a sus
especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucién de
sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

e) Asistencia oportuna y tramitacién preferente: Las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia e investigacién procuraran adoptar las medidas
necesarias para favorecer la asistencia oportuna de los nifios, nifias o adolescentes,
como también la tramitacion preferente de las diligencias de investigacion.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticion
de parte, programaran con preferencia aquellas audiencias en que se traten materias
relativas a nifios, ninas o adolescentes. Asimismo, en casos en los que asi se precise,
el tribunal dispondra todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de
manera tal de agilizar el procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que el nifio,
nifia o adolescente deba participar en el proceso penal.

Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la Ley,

de acuerdo con las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio
Publico.

f) Resguardo de su dignidad: Todo nifio, nifia o adolescente es una persona unica
y valiosa y, como tal, se debera respetar y proteger su dignidad individual, sus
necesidades particulares, sus intereses y su intimidad.




TITULO Il
DE LA DENUNCIA, ENTREVISTA INVESTIGATIVA VIDEOGRABADA
Y DE LA DECLARACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Articulo 4°. Denuncia. La denuncia efectuada por un nifio, nifia o adolescente debera
ser recibida en condiciones que garanticen su participacion voluntaria, privacidad,
seguridad y que permitan controlar la presencia de otras personas, y efectuarse en los
téerminos del articulo 4° de la Ley y del articulo 173 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 5°. Entrevista investigativa videograbada. La diligencia se realizara por un
entrevistador designado por el fiscal de entre aquellos que cuenten con acreditacion
vigente en el Registro de Entrevistadores, en el tiempo mas proximo a la denuncia, a
menos que el nifio, nifa o adolescente no se encuentre disponible y en condiciones
fisicas y psiquicas para participar en ella, lo que debera ser calificado por un profesional
de la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos de la fiscalia respectiva.

El propésito de |a entrevista sera proporcionar antecedentes que puedan orientar
el desarrollo de la investigacion penal mediante la informacién que el nifio, nifia o
adolescente entregue de los hechos denunciados y de sus participes, cualquiera sea la
forma en que ésta se exprese, procurando, por esta via, evitar la exposicion reiterada
e injustificada del nifio, nifia o adolescente a instancias que busquen establecer la
ocurrencia de los hechos materia de la investigacion y de la participacién criminal.

La entrevista se desarrollara en una Sala de Entrevistas Investigativas, en una
Sala Gesell habilitada, o en una Sala Especial, en la que solo estaran presentes el
entrevistador y el nifo, nifia o adolescente. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en que existan dificultades de comunicacién con el entrevistado, el fiscal podra
autorizar la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista profesional o técnico
idéoneo.

Articulo 6°. Declaracion judicial de nifios, nifias y adolescentes. La diligencia
tendra por objeto que el nifio, nifia o adolescente preste declaracion en juicio con
intervencion de un entrevistador que actuara como intermediario, el cual sera designado
por el juez de garantia o el tribunal de juicio oral en lo penal, de entre aquellos que
cuenten con acreditacion vigente en el Registro de Entrevistadores. El intermediario
actuara como facilitador, formulando al nifio, nifia o adolescente las preguntas que
dirigen los intervinientes por intermedio del juez presidente o del juez de garantia, segun
corresponda, en un lenguaje y modo adecuados a su edad, madurez y condicién
psiquica.

La declaracion se desarrollara en la Sala Especial del tribunal respectivo, en la
que estaran presentes el entrevistador y el nifio, nifia o adolescente. Excepcionalmente,
respecto de la declaracién voluntaria en juicio de los adolescentes, el juez presidente
ingresara a la Sala Especial en los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en aquellos casos en que
existan dificultades de comunicacién con el nifio, nifia o adolescente, el tribunal podra
autorizar la presencia en ella de un traductor, intérprete u otro especialista profesional
o tecnico idéneo.




TITULO NI
DISPOSICIONES COMUNES A LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA
VIDEOGRABADA Y A LA DECLARACION JUDICIAL

Parrafo 1°
De los entrevistadores

Articulo 7°. Requisitos para ser entrevistador. Los entrevistadores que realicen una
entrevista investigativa videograbada o que hagan de intermediario en una declaracion
Judicial, en conformidad con la Ley y lo dispuesto en el presente reglamento, deberan
tener una formacion especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa
videograbada y declaracion judicial a nifios y nifas o adolescentes, y contar con
acreditacion vigente otorgada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
conformidad al Titulo VI del presente reglamento.

Articulo 8°. Funciones del entrevistador. Corresponde al entrevistador llevar a cabo
las entrevistas investigativas videograbadas para las que sea designado, y comparecer
a juicio, cuando sea citado con la finalidad de explicar la metodologia empleada en una
entrevista. Durante la realizacién de la entrevista, el fiscal podra indicar preguntas al
entrevistador, quien las debera tener en consideracién y determinar la oportunidad en
que deben ser formuladas, la estructura que deben adoptar las preguntas y el lenguaje
que debe utilizar en las mismas. ‘L\

Cuando sea designado como intermediario en la realizacién de la declaracién
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judicial, debera desarrollar su actividad de manera imparcial y neutral, y le
correspondera realizar las preguntas que dirigen los intervinientes por intermedio del %, ,
juez presidente o del juez de garantia, segiin corresponda, actuando como un facilitador '
que formule dichas preguntas en un lenguaje y modo adecuados a la edad, madurez y

condicién psiquica del nifio, nifa o adolescente.
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El entrevistador que realice una entrevista investigativa videograbada como
aquel que haga de intermediario en una declaracién judicial, deberan velar por el interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Para tales efectos les corresponde cautelar, en
todo momento, que el nifio, nifia o adolescente se encuentre disponible y en
condiciones fisicas y psiquicas para participar en la entrevista investigativa
videograbada o declaracion judicial, y comunicar oportunamente si surge algin motivo
que le impida continuar interviniendo, para que el fiscal, tribunal o juez de garantia,
segun corresponda, pueda disponer la suspension por el tiempo minimo necesario de
conformidad al motivo del impedimento. Asimismo, pueden sugerir |a realizacion de las
pausas necesarias para el descanso del nifio, nifia o adolescente.

Parrafo 2°
Lugar y especificaciones técnicas de las salas en que se desarrollen la
entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial

Articulo 8°. Condiciones de realizacion. Las entrevistas investigativas videograbadas
y las declaraciones judiciales se realizaran en condiciones que:

a) Protejan la privacidad de la interaccién con el nifo, nifa o adolescente.
b) Resguarden la seguridad del nifio, nifia o adolescente.



c) Permitan controlar la presencia de participantes.

d) Sean tecnolégicamente adecuadas para videograbar el relato que preste el nifio,
nifia o adolescente y, en el caso de la declaracion judicial, para su reproduccion
instantanea y su intercomunicacién con la sala de audiencia.

Articulo 10. Lugar donde deben realizarse. Tanto las entrevistas investigativas
videograbadas como las declaraciones judiciales deben efectuarse en dependencias
especialmente acondicionadas para ello, con los implementos adecuados en atencién
a la edad y a la etapa evolutiva del nifio, nifia o adolescente, y que retnan las
condiciones previstas en el articulo precedente.

Las instituciones publicas que dispongan de las salas a que hacen referencia los
articulos 5° y 6° del presente reglamento, deberan facilitar su utilizacion para llevar a
cabo dichas diligencias. Para estos efectos, el Ministerio Publico, el Poder Judicial,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile celebraran convenios, a
nivel nacional o regional, entre si y con otras instituciones publicas.

Articulo 11. Estandares minimos de las salas. Los estandares minimos que debe
cumplir una sala para la realizacién de |a entrevista investigativa videograbada o la toma
de declaracion judicial de nifios, nifias y adolescentes, deberan considerar:

a) Undisefo que facilite la familiaridad del espacio para el nifio, nifia o adolescente,
sin ser sobre estimulante, es decir, que no contenga objetos o decoracién que lo
distraigan al momento de la diligencia. Los colores deben ser neutros y la luminosidad
del espacio debe ser acogedora. El lugar de la sala destinado a la ubicacién del nifio,

nifia o adolescente, y de quien esté presente efectuando las preguntas o traspasando 4 ‘2
aquellas del tribunal, debe disponerse de manera tal que ambos queden frente a frente ;—g*”ﬁf,{m =
y en un mismo nivel, sin elementos entre éstos que generen una sensacién de lejania. Xy o o

b) Tener elementos de aislacion del sonido exterior.

c) Contar con elementos audiovisuales que permitan la captacion del lenguaje
verbal y no verbal de los concurrentes a la sala por parte de los demas participantes de
la entrevista videograbada o de la declaracién judicial, segun corresponda.

d) Podra contar con elementos como libros, lapices, hojas o juguetes, para
disminuir la posible ansiedad del nifio, nifia o adolescente, los que seran utilizados
principalmente durante su espera y, excepcionalmente, en algin momento que el
entrevistador lo estime necesario. Los referidos objetos no se encontraran a la libre
disposicion del nifio, nina o adolescente durante la diligencia. Los juguetes utilizados
durante la entrevista deberan ser acordes a la edad y madurez del nifio, nifia o
adolescente.

Articulo 12. Especificaciones técnicas en cuanto a la estructura constructiva de
la Sala de Entrevistas Investigativas y de la Sala Especial, su habilitacién,
aislamiento y adecuacion. La Sala de Entrevistas Investigativas y la Sala Especial a

que se refiere este reglamento deberan cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas:

a) Un minimo de 7 y un maximo de 20 metros cuadrados de superficie.

b) Ventilacién e iluminacion acorde a las normas de espacio habitable o de oficina
que establece la Ley General de Urbanismo y Construcciones y, en su caso,
ventanas de termopanel de PVC con cortinas tipo roller de tono neutro.



¢) Los muros y/o los tabiques deben ser acusticos, es decir, que amortigiien y
aminoren la transmisién del sonido desde los espacios exteriores al interior de la sala y
viceversa, en niveles tales que cautelen la privacidad de la interaccién con el nifio, nifia
o adolescente, evitando que sea alterada su sensacién de seguridad.

d) Condiciones de construccion y de disposicion de salas, que permitan el
resguardo de la seguridad del nifio, nifia o adolescente, y protejan su dignidad
individual, sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad, evitando todo
contacto e interaccion con otros participantes e intervinientes del proceso penal, tanto,
mientras el nifio, nifia o adolescente se encuentra en la sala, como también, en los
traslados hacia dicho lugar y cuando es retirado de ella.

e) Alero para la colocacién de las camaras, ubicado siempre frente a la zona de
entrevista a una distancia y angulo adecuado que permita la correcta visualizacion del
nifio, nifia o adolecente. Se debera realizar a una altura de piso no mayor a los 2 metros.

f) Puerta de acceso acustica.

g) Pavimento de material que cumpla con la funcién de dar calidez al espacio, y
sea acorde a la acustica optima de decibeles para efectos de la adecuada
videograbacion.

h) Muros de un color neutro y calido.

Las dependencias habilitadas como Sala de Entrevista Investigativa o como Sala
Especial con anterioridad a la entrada en vigencia del presente reglamento, deberan
cumplir las especificaciones técnicas sefialadas en las letras c), d), e), f), @) y h) del
inciso anterior.

En los casos que se utilice una Sala Gesell, ésta solo debera ser habilitada para
la realizacién de la entrevista investigativa videograbada, cubriéndose el vidrio de visién
unilateral con una cortina tipo roller de tono neutro.

Articulo 13. Especificaciones técnicas en cuanto al equipamiento informatico,
audiovisual y de grabacién de la sala utilizada para la realizacién de entrevistas
investigativas videograbadas. La Sala de Entrevistas Investigativas debera contar
con dos camaras, una de las cuales esta destinada a ofrecer un plano general y otra a
captar imagenes de primer plano del nifio, nifia o adolescente, y con microfonos
adecuados, en condiciones que garanticen el seguimiento de su desarrollo por
imagenes y sonido reproducidos en tiempo real en una sala de observacion. Ademas,
contara con un sistema de comunicacién que permita que desde dicha sala de
observacion el fiscal pueda indicar preguntas al entrevistador que se encuentra junto al
nino, nifa o adolescente,

Las salas debera contar con, al menos, los siguientes elementos:

a) Camaras de video tipo domo con zoom y movimiento.

b) Micréfonos ambientales.

¢) Mezclador digital de audio.

d) Sistema de grabacion de video y audio.

e) Sonoprompter con audifono inalambrico para intercomunicacion.

f) Sistema de monitoreo de video y audio.

g) Sistema para suministro ininterrumpido de energia eléctrica que permita

continuar con la entrevista investigativa en caso de corte de energia.
En los casos que se utilice una Sala Gesell, ésta debera ser habilitada para la

realizacion de la entrevista investigativa videograbada conforme a este articulo,
adaptandose para la utilizacién de un sistema de circuito cerrado.




Articulo 14. Especificaciones técnicas en cuanto al equipamiento informatico,
audiovisual y de grabacién de la Sala Especial utilizada para la toma de
declaracion judicial. La Sala Especial debera contar con dos camaras, una de las
cuales esta destinada a ofrecer un plano general y otra a captar imagenes de primer
plano del nifio, nifia o adolescente, y con micréfonos adecuados, en términos que los
intervinientes, ubicados en la sala de audiencia correspondiente, queden en
condiciones de seguir la declaracion y, su desarrollo por imagenes y sonido
reproducidos en tiempo real, a través de televisores instalados en la sala de audiencia,
de dimensiones suficientes y que cuenten con amplificacion de sonido adecuada.

El nifio, nifia o adolescente solo podra ser interrogado por las personas a que se
refiere la Ley, quienes dirigiran sus preguntas por intermedio del entrevistador. Para
estos efectos, el intermediario permanecera en constante comunicacién con los
intervinientes y jueces dispuestos en la sala de audiencia, mediante micréfonos y un
circuito cerrado de audio, de modo que los intervinientes puedan dirigir las preguntas al
juez presidente del tribunal o al juez de garantia, segun corresponda, mediante los
micréfonos de la sala de audiencias, para que éste pueda recibirlas y transmitirselas
mediante un sonoprompter al intermediario, quien efectuara las preguntas al nifio, nifia
o adolescente en un lenguaje y modo adecuados a su edad. madurez y condicion
psiquica.

Adicionalmente, el sistema debera contar con un método de grabacién adecuado
de audio y video de la declaracién completa.

La sala deberéa contar, al menos, con los siguientes elementos:

a) Camara de video tipo PTZ con zoom y movimiento controlado remotamente.
b) Camara de video fija con zoom y movimiento.

c) Microfonos corbateros inalambricos y ambiental.

d) Mezclador digital de audio con funcién automixer.

e) Sistema de grabacion de video y audio.

f) Sonoprompter con audifono inaldmbrico para intercomunicacion.

g) Sistema de monitoreo de video y audio en la sala de audiencias.

Parrafo 3°
De los registros de la entrevista investigativa videograbada y declaracion
judicial de nifios, nifias y adolescentes

Articulo 15. Estandares minimos para la produccién de los registros. Tanto la
entrevista investigativa videograbada como la declaracion judicial seran videograbadas
mediante los medios tecnolégicos idéneos que permitan la observacion del
entrevistador y del nifio, nifia o adolescente, ademas de su registro y reproduccion
integra y fidedigna por personal capacitado.

Articulo 16. Estandares minimos para el almacenamiento y la custodia de los
registros. Los registros de las entrevistas investigativas videograbadas y las
declaraciones judiciales seran almacenados por el Ministerio Publico o el Poder Judicial
respectivamente, dependiendo si se trata de una entrevista investigativa videograbada
o de una declaracion judicial, mediante un sistema que otorgue elevados estandares de
seguridad en el control de acceso al material. El referido sistema debera conservar en
optimas condiciones el registro para su reproduccién en los casos que la Ley regula.
En ninguin caso se adjuntara a la carpeta investigativa copia del registro.




El érgano competente estara a cargo de la custodia de los registros sefialados
en el inciso primero, debiendo establecer medidas de control, asi como un registro claro
y obligatorio de la cadena de custodia.

Articulo 17. Estandares minimos para la disposicién de los registros. Solo se
podra disponer del contenido de la entrevista investigativa videograbada y de la
declaracion judicial, en las situaciones que la Ley determina y en los términos que a
continuacién se expresan.

El contenido de la entrevista investigativa videograbada sera reservado y solo
podran acceder a él los intervinientes, las policias en el cumplimiento de una diligencia
especifica, los jueces de familia dentro del ambito de su competencia y los peritos que
deban conocerlo con la finalidad de elaborar sus informes.

Los intervinientes, las policias y los peritos podran obtener copia del registro de
la entrevista investigativa videograbada, debiendo el fiscal entregarla, siempre que se
hubiere distorsionado suficientemente aquellos elementos de la videograbacion que
permitan identificar al nifio, nifia o adolescente, sin que ello afecte su comprension,
Asimismo, las personas precedentemente indicadas podran acceder al contenido
integro y fidedigno de la entrevista investigativa videograbada, sin las distorsiones
mencionadas, solo mediante su exhibicién en dependencias del Ministerio Publico,
debiendo siempre velar por el respeto de los derechos de los demas intervinientes. En
virtud de lo anterior:

a) Se solicitara a estas personas la suscripcion de un documento en el que conste
que toman conocimiento que, en virtud del inciso final del articulo 23 de Ia Ley, cualquier
acto de copia o reproduccion del contenido de la entrevista investigativa videograbada
se encuentra sancionado penalmente.

b) La reproduccién de la entrevista investigativa videograbada debera efectuarse
en una sala privada, que garantice que terceras personas no puedan ver ni escuchar
su contenido. Asimismo, se impedira el acceso a dicho lugar con teléfonos celulares o
camaras.

El fiscal podra rechazar la entrega de la copia de la entrevista investigativa
videograbada o su exhibicién si se hubiere decretado la reserva de la entrevista
conforme al inciso tercero del articulo 182 del Cadigo Procesal Penal, sin perjuicio de
los derechos de los intervinientes para limitar o poner término a la reserva conforme al
inciso cuarto del mismo articulo.

La declaracién judicial y la entrevista investigativa videograbada cuya
reproduccion fuere autorizada por el tribunal, conforme al articulo 18 de la Ley, solo
seran presenciadas o exhibidas por los intervinientes, salvo que el tribunal, por razones
fundadas, autorice el ingreso de personas distintas a la sala de audiencia.

Los medios de comunicacién social y las personas que asistan a la audiencia no
podran fotografiar o filmar parte alguna de la declaracion judicial o de la entrevista
investigativa videograbada del nifio, nifia o adolescente que se reproduzca en el juicio,
ni exhibir dichas imagenes o registros, ni difundir datos que permitan identificar al
declarante o a su familia, ni hacer citas textuales de su declaracién. Lo anterior no obsta
al derecho de los referidos medios a informar sobre el proceso y los presuntos
responsables del hecho investigado.

El contenido de la declaracion judicial sera reservado, y ninguna persona podra
obtener copia del registro audiovisual de la misma. Los intervinientes solo podran
obtener copia fidedigna del audio de la declaracién judicial que haya prestado el nifio,
nina o adolescente.

10

A

f <
) i (2
< IISECRETARD ‘&
@, ENSIOh &

. y

: Y o



TiTULO IV
DEL CURSO INICIAL DE FORMACION ESPECIALIZADA Y DEL PROGRAMA
DE FORMACION CONTINUA

Parrafo 1°
Disposiciones comunes

Articulo 18. Del Curso Inicial de Formacién Especializada (CIFE) y del Programa
de Formacion Continua (PFC). El CIFE y el PFC son actividades de formacion de
desarrollo complementario y coordinado, cuyo objetivo es formar entrevistadores para
que realicen correctamente cada una de las fases de la entrevista investigativa
videograbada y/o de la declaracién judicial, segun corresponda al rol que deba
desarrollar dentro del sistema procesal penal. Estos programas ademas, deberan
cumplir con el estandar técnico necesario para que los entrevistadores interactiien con
nifios, ninas y adolescentes, considerando su calidad de sujetos de derechos, sus
particularidades y el contexto procesal chileno.

Articulo 19. Entidades facultadas para impartir los CIFE y los PFC. La Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el Ministerio Publico y el Poder Judicial podran impartir estas instancias de
formacién especializada.

Para dar cumplimiento al proceso de formacién de entrevistadores, las
instituciones sefaladas en el inciso anterior podran celebrar convenios con
instituciones, organismos o entidades, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que impartan cursos de formacion especializada en entrevistas videograbadas y que
cumplan con lo establecido en el presente reglamento. Los convenios deberan
suscribirse de forma tal que aseguren la continuidad y calidad del proceso de formacién
de los entrevistadores.

Las entidades que impartan un CIFE o un PFC deberan cumplir con todas las
exigencias contenidas en este reglamento y, asimismo, contar con la autorizacién o
disponibilidad de utilizar una sala con caracteristicas similares a las establecidas en el
Parrafo 2° del Titulo Ill del presente reglamento.

Articulo 20. Cumplimiento de los estandares técnicos. Previo al inicio de los CIFE
y los PFC que se realicen en Chile, las instituciones referidas en el inciso primero del
articulo anterior solicitaran al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que se
pronuncie respecto de si las mallas curriculares elaboradas para las sefialadas
actividades de formacién, cumplen con los estandares técnicos establecidos en el
presente reglamento y en los protocolos de atencion institucional.

En caso que lo estimare necesario, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
podra consultar a la Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia
Penal su opinién técnica respecto de la suficiencia de la malla curricular u otro aspecto
técnico de algun curso determinado.

Articulo 21. Condiciones minimas para implementar los CIFE y los PFC. La entidad
que imparta un CIFE y un PFC, sea una institucién de las referidas en el inciso primero
0 segundo del articulo 19, debera velar por el correcto funcionamiento de las referidas
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actividades de formacidn, junto con realizar los tramites necesarios para la acreditacion
como entrevistador, o la revalidacion de aquellas personas que cuenten con formacion
especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y
declaracion judicial a nifios y nifias o adolescentes, ante el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Ademas, esta entidad debera contar con una persona responsable de disefar,
coordinar, ejecutar y evaluar el determinado CIFE o PFC, de la retroalimentacion
experta y de confeccionar el informe final de las referidas actividades de formacion. Tal
informe debera contener una valoracién de los contenidos teéricos, el analisis de las
practicas simuladas desarrolladas a lo largo de la actividad y la apreciacion de la tltima
practica simulada, considerando las fortalezas y los aspectos a mejorar en la utilizacion
de la técnica y metodologia; y las recomendaciones orientadas para que el participante
potencie y mantenga las habilidades adquiridas; ademas de referirse sobre la idoneidad
de la persona para ejercer las funciones de entrevistador. Aquella persona debera tener
experiencia comprobable, tedrica y/o practica, en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y de declaracién judicial, y acreditar que cuenta con las
habilidades requeridas para ser un referente competente en dichas técnicas.

Las actividades de formacién a que se refieren los articulos 23 y 26 de este
reglamento, seran realizadas por personas con competencia profesional o técnica, o
experiencia practica, ambas relativas a las materias que impartan.

Parrafo 2°
Del Curso Inicial de Formacion Especializada

Articulo 22. Del Curso Inicial de Formacién Especializada. El CIFE es una actividad
de formacion que incorpora contenidos y actividades que permite a los participantes
desarrollar correctamente cada una de las fases de la entrevista investigativa
videograbada y/o de la declaracion judicial, segin corresponda al rol que deba
desarrollar dentro del sistema procesal penal, considerando el contexto penal chileno y
las particularidades de nifios, nifias o adolescentes victimas de los delitos sefialados en
el inciso primero del articulo 1° de la Ley.

Ademas, esta actividad contempla instancias de practica con retroalimentacion
experta que permitan un entrenamiento idéneo para crear un vinculo entre la
conceptualizacion y la implementacion de la técnica, junto a un sistema de evaluacion
que mida las competencias teéricas y practicas del entrevistador, con preponderancia
de esta ultima, cuyos criterios deberan ser entregados al postulante previo a iniciar el
curso.

Articulo 23. Contenidos minimos del CIFE. Los contenidos minimos que deber4
contemplar el CIFE son los siguientes:

a) La Ley, su objeto y sus principios.

b) Aspectos penales relevantes de los ilicitos incluidos en el catalogo regido por la
Ley.

c) Aspectos procesales penales relativos a la investigacion y enjuiciamiento de
delitos.

d) Fundamentos y beneficios de las técnicas de entrevista videograbada y/o de
declaracion judicial.

e) La entrevista investigativa videograbada como una diligencia de investigacion.
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f) Laintermediacion en la declaracion judicial como modalidad de introduccion del
testimonio del nifio, nifia o adolescente en un contexto adversarial.

g) Consideraciones sobre el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en el
testimonio.

h) Consideraciones fenomenolégicas de los delitos contemplados en el inciso
primero del articulo 1° de la Ley.

i) Fundamento y uso de protocolo de entrevista investigativa videograbada basado
en evidencia y lineamientos técnicos para la declaracion judicial.

j) Tipos de preguntas.

k) Modelos de evaluacién y autoevaluacion de la técnica de entrevista investigativa
videograbada y/o de declaracién judicial.

Articulo 24. Requisitos que debera cumplir el CIFE. Los siguientes son los requisitos
minimos que debera cumplir la planificacion del CIFE:

a) Contemplar una duracién minima de 60 horas cronolégicas, las cuales deberan
ser distribuidas en al menos 10 jornadas de trabajo, sin perjuicio de lo cual ciertos
contenidos tedricos podran ser impartidos complementariamente mediante sistema e-
learning,

b) Durante el curso, los alumnos tendran acceso a las dependencias con las
condiciones minimas para una instancia de grabacion.

c) Cada curso no podra tener un niimero mayor de 16 alumnos.

d) Elaboracién de un informe final del CIFE en el cual se indiquen las fortalezas
identificadas y los aspectos que sean necesarios mejorar de la persona participante, y
se refiera sobre la idoneidad de ésta para ejercer las funciones de entrevistador.

e) Contemplar la realizacién del primer ciclo de PFC inmediatamente después de
haber concluido el CIFE.

Parrafo 3°
De los Programas de Formacién Continua

Articulo 25. Del Programa de Formacién Continua. El PFC es una instancia de
capacitacién, seguimiento y evaluaciéon permanente del entrenamiento, competencias
y destrezas adquiridos por el entrevistador en el CIFE, que involucra un proceso
continuo de supervisién y retroalimentacién del desempeiio del entrevistador, de modo
de lograr que se mantengan y potencien los conocimientos y competencias aprendidas.

El primer ciclo de PFC debera completarse dentro de un afio desde la notificacion
de la resolucion que acredite a la persona interesada como entrevistador, mientras que
los sucesivos deberan completarse dentro de dos afios desde la notificacién del acto
que revalide tal acreditacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la realizacién del PFC a que se refiere el inciso final
del articulo 41 no estara sujeta a la resolucién que se pronuncie respecto a la
acreditacion de la persona interesada, y podra contemplar una duracién menor a la
sefalada en el inciso anterior.

Articulo 26. Actividades de capacitacién tedrica. EIl PFC debera contemplar
instancias de entrega de aquellos contenidos sefialados en el articulo 23 del presente
reglamento, asi como de cualquier otro tema que la entidad que imparta el programa
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estime sea favorable para la mantencién o mejora de los conocimientos o habilidades
del entrevistador.

La entidad que imparta el PFC debera asegurar anualmente actividades de
capacitacion teérica por un minimo de 8 horas cronoldgicas.

Articulo 27. Instancias de practica con retroalimentacién experta. E| PFC debera
contemplar varias instancias de practica con retroalimentacién experta, la cual consiste
en la entrega de informacién sobre el desempefio del entrevistador en la aplicacion de
latécnica de entrevista o intermediacion, haciendo referencia a las fortalezas y aspectos
a mejorar, entregando a su vez orientacion y apoyo en la disminucion de tales brechas.

Cada ciclo de PFC debera contemplar, al menos, dos instancias anuales de
practica con retroalimentacion experta.

Articulo 28. Informe final. Al finalizar el PFC, se debera emitir un informe sobre el
desempeiio del entrevistador, el cual tendra en consideracion aquel referido al CIFE y
al ultimo PFC, segun corresponda, como asimismo, los reportes anteriores. En dicho
informe se indicaran cuéles son las fortalezas identificadas y los aspectos que sean
necesarios mejorar, acorde a la evolucién que se constatare en el proceso formativo, y
se incluiran conclusiones, ademas de una referencia sobre la idoneidad de la persona
para continuar ejerciendo las funciones de entrevistador.

El informe final sera dado a conocer al entrevistador, quien podra formular las
observaciones y comentarios que estime pertinentes.

Articulo 29. Requisito. Es requisito para poder cursar el PFC haber aprobado
satisfactoriamente el CIFE o el PFC anterior, seglin corresponda.

TiTULO V
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
DE LA COORDINACION Y LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES,
Y DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ATENCION INSTITUCIONAL

Parrafo 1°
De las obligaciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Articulo 30. Obligaciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debera:

a) Coordinar la actuacién de los organismos encargados de dar cumplimiento a la
Ley, con el fin de establecer lineamientos, estandares y criterios generales. Esta
coordinacion se dara en el marco de la Comisién Permanente de Coordinacién del
Sistema de Justicia Penal, dispuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cadigo
Organico de Tribunales.

b) Evaluar el funcionamiento del sistema, con el objeto de proponer las reformas
que estime pertinentes, dentro del &mbito de su competencia. Asimismo, proponer a los
organismos publicos involucrados en su funcionamiento los protocolos de actuacién y
atencion institucional a nifios, nifias o adolescentes, conforme a lo dispuesto en el
Parrafo 3° del presente Titulo.
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¢) Acreditar como entrevistadores, y revalidar dicha acreditacion, a quienes
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley y en el presente reglamento.

d) Mantener y administrar un registro actualizado de los entrevistadores con
acreditacion vigente, con indicacién de sus datos de contacto y de la institucion a la que
pertenecen y su domicilio, el que estara siempre a disposicion del Poder Judicial y del
Ministerio Publico, a través de medios técnicos optimos.

Parrafo 2°
Coordinacion y obligaciones institucionales

Articulo 31. Comision Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal.
La coordinacion de los organismos encargados de dar cumplimiento a la Ley, asi como
la revision de los lineamientos y protocolos que para ese efecto se dicten se efectuaran
en el marco de las sesiones de la Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema
de Justicia Penal, dispuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cédigo Organico de
Tribunales.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, en el marco de la
referida Comision, su Secretaria Ejecutiva informara periédicamente la cantidad de
personal debidamente calificado, y con acreditacion vigente, en metodologia y técnicas
de entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial a nifios, nifias o
adolescentes, perteneciente a la Policia de Investigaciones de Chile, a Carabineros de
Chile, al Ministerio Publico, al Poder Judicial y, en su caso, al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, con objeto de coordinar las medidas que resulten pertinentes, a fin
de garantizar la adecuada disposicion de entrevistadores a lo largo de todo el territorio
nacional.

Articulo 32. Evaluacion. La Division de Reinsercién Social de la Subsecretaria de
Justicia efectuara un seguimiento anual del funcionamiento del sistema en atencion a
los aspectos contenidos en el inciso primero del articulo 29 de la Ley. La evaluacion
concluira con un informe que sera difundido y sometido a conocimiento y aprobacion de
las instituciones encargadas de dar cumplimiento a la Ley, para que, en caso de ser
necesario, propongan cambios o adecuaciones para el mejoramiento del mismo.

Los informes que trata el inciso anterior se tendran a la vista al momento de
revisar y actualizar el presente reglamento, conforme lo dispone el inciso segundo del
articulo 29 de la Ley.

Articulo 33. Obligaciones institucionales relativas a la disposiciéon de
entrevistadores. La Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile y el
Ministerio Publico contaran con personal debidamente calificado, y con acreditacién
vigente, en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y
declaracion judicial a nifios, nifias o adolescentes. Por su parte, el Poder Judicial podra
contar con jueces y funcionarios que, cumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo 7°, puedan ser elegidos como intermediarios en la declaracién judicial de
conformidad con el articulo 6°, ambos del reglamento.

Para los efectos del inciso precedente, las instituciones mencionadas deberan
garantizar;
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a) Que los entrevistadores sean idoneos para tales funciones, teniendo en
consideracion sus conocimientos, experiencia, motivacién y, si corresponde, su
conducta funcionaria previa.

b) Que los entrevistadores puedan llevar a cabo las funciones de forma exclusiva
o preferente.

c) Que se creen las condiciones necesarias para la formaciéon continua de
entrevistadores, su seguimiento y evaluacion.

Excepcionalmente, para garantizar el funcionamiento del sistema, en caso de no
existir suficientes entrevistadores acreditados pertenecientes a la Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile y el Ministerio Ptblico, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica debera proveer los entrevistadores necesarios, quienes
igualmente deberan cumplir con los requisitos establecidos en la Ley y en el presente
reglamento.

Parrafo 3°
Protocolos de actuacion y atencién institucional a nifios, nifias o
adolescentes

Articulo 34. Protocolos de actuacion y atencién institucional a nifios, nifias o
adolescentes. Para uniformar el tratamiento y obligaciones que impone la Ley, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacién con las instituciones
referidas en el articulo 33 anterior, elaborara los protocolos de actuacion, los que
deberan ser previamente discutidos y consensuados en el marco de las sesiones de | §
Comision Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, dispuesta en 18
Ley N” 19.665, para luego ser sancionados por las instituciones como documentos guiay
o base de las actuaciones que ellas desarrollen.

Articulo 35. Contenido minimo de los protocolos de actuacién y atencion
institucional. Los protocolos de actuacion y atencién institucional deberan considerar,
al menos, los siguientes aspectos:

a) Los estandares de derivacion de denuncias a las instancias correspondientes
bajo los parametros sefalados en el articulo 4° de la Ley.

b) Los estandares de coordinacién interinstitucional que permitan que los nifios,
nifas o adolescentes, victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a los
recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna y eficiente.

c) Los estandares de coordinacién interinstitucional que permitan la adopcion
oportuna de medidas adecuadas de proteccion, con el objeto de atender las
necesidades del nifo, nifia o adolescente.

d) Los estandares de coordinacién interinstitucional que permitan que el sistema
de entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales de los nifios,
nifias o adolescentes mantenga, en todo momento, una adecuada cobertura territorial
a nivel provincial y regional.

e) Las medidas para asegurar que las interacciones con nifios, nifas o
adolescentes se realicen en condiciones que resguarden su privacidad,
confidencialidad y seguridad.
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f) Las medidas que permitan generar las condiciones necesarias para que en cada
interaccion con nifios, niias o adolescentes, éstos puedan ejercer plenamente sus
derechos conforme al desarrollo de sus capacidades.

g) Las medidas para evitar la realizacion de diligencias innecesarias, reducir al
minimo las entrevistas y procurar la celeridad y tramitacién preferente de las diligencias
que supongan la interaccién con nifios, nifias o adolescentes.

h) Los estandares técnicos que deberan satisfacer los cursos de formacion
especializada de entrevistadores.

i) Las caracteristicas de las entrevistas, las que se elaboraran bajo procedimientos
estandarizados, basados en la experiencia empirica y en los resultados de la evaluacion
constante de la practica de entrevistadores, como también, en los conocimientos
técnicos existentes en la materia.

TiTULO VI
DE LA ACREDITACION Y DEL REGISTRO DE LOS ENTREVISTADORES

Parrafo 1°
Del proceso de acreditacion de los entrevistadores

Articulo 36. De la acreditacion. La solicitud de acreditacién como entrevistadores de
aquellas personas que cuenten con formacion especializada en metodologia y técnicas
de entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial, debera elevarse al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos por la entidad que impartié el CIFE o por la
persona participante, dependiendo si el curso fue realizado satisfactoriamente en
territorio nacional o en el extranjero, respectivamente.

Al momento de hacerse la solicitud, debera llenarse el correspondiente
formulario de postulacion elaborado por la Divisién de Reinsercion Social del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el que estara disponible en su sitio web, y deberan
acompanarse los antecedentes que permitan la verificacién del cumplimiento de los
requisitos sefialados en los articulos siguientes.

Articulo 37. De los requisitos. Las personas interesadas en acreditarse como
entrevistadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener formacién especializada en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y declaracion judicial a nifios y nifias o adolescentes, en
conformidad a haber cursado satisfactoriamente un CIFE y/o PFC, segln corresponda,
en Chile o en el extranjero.

b) Tener la disponibilidad para llevar a cabo las funciones de entrevistador de forma
exclusiva o preferente.

c) Comprobar que no se encuentran afectos a algunas de las inhabilidades
establecidas en los articulos 39 bis y 39 ter, ambos del Cédigo Penal.

d) Acompaiar los documentos a que se refiere el articulo 38 siguiente.

Articulo 38. De la solicitud de acreditacién. La entidad que impartié el CIFE o el
participante, conforme lo dispuesto en el articulo 36 del presente reglamento, deberan
acompainar al formulario, a lo menos, los antecedentes que a continuacion se detallan:
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a) Antecedentes curriculares.

b) Certificado de antecedentes para fines especiales.

c) Certificado de la realizacion satisfactoria del CIFE realizado en Chile. En caso
de que el curso se haya realizado en el extranjero, ademas del referido certificado
debera acompanar la correspondiente malla curricular.

d) Copia del informe final del CIFE.

e) Indicar a qué institucion pertenece y el domicilio de aquélla.

f) Certificado emanado de la jefatura de la institucion a la que pertenece en el que
conste el compromiso de garantizar lo establecido en el articulo 27 inciso segundo de
la Ley.

Articulo 39. De la revision de antecedentes. El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos procedera a la revision de la solicitud y los antecedentes presentados, a fin
de verificar si la persona cumple con los requisitos formales para su desempefio como
entrevistador.

La revision a que se refiere el inciso anterior debera realizarse dentro de los
veinte dias habiles siguientes a la recepcion de los ultimos antecedentes.

Articulo 40. De la resolucién. La resolucién que se pronuncie sobre la solicitud de
acreditacion del entrevistador serd siempre fundada, la cual debera notificarse a la
persona interesada dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha del acto
respectivo. Esta resolucién podra ser impugnada de acuerdo a las reglas generales
contenidas en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Parrafo 2°
De la revalidacién de la acreditacion de los entrevistadores

Articulo 41. De la revalidacion de la acreditacién. La solicitud de revalidacion de la
acreditacion como entrevistadores, debera elevarse al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos con, a lo menos, tres meses de antelacién al vencimiento de la vigencia de
la acreditacién a que se refiere el articulo 44 del presente reglamento, por la entidad
que imparta el PFC o la persona participante, dependiendo si el programa fue realizado
satisfactoriamente en territorio nacional o en el extranjero, respectivamente.

Al momento de hacerse la solicitud, debera llenarse el correspondiente
formulario de postulacién elaborado por la Divisién de Reinsercion Social del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el que estara disponible en su sitio web, y deberan
acompafiarse los antecedentes que se detallan en el articulo 43 que permitan la
verificacion del cumplimiento de los requisitos sefialados en los articulos siguientes.

En caso de estar vencida la acreditacién y habiendo cursado exitosamente un
PFC con posterioridad al término de la vigencia de la misma, la persona interesada
podra solicitar la renovacién de que trata este articulo, siempre que no hayan
transcurrido mas de 4 afios desde la aprobacién del respectivo CIFE. En los demas
casos, se estara a lo sefialado en el inciso segundo del articulo 44.

Articulo 42. Del estudio de antecedentes. E| Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos procedera al estudio de la solicitud de revalidacion de la acreditacion junto a
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los antecedentes presentados, en los términos sefialados en el articulo 39. Con todo,
es requisito esencial para proceder a la revision de antecedentes, que la persona
interesada se encuentre actuaimente acreditado como entrevistador.

Articulo 43. De la solicitud de revalidaciéon de la acreditaciéon. La entidad que
imparta el PFC o el participante, conforme a lo dispuesto en el articulo 41 del presente
reglamento, deberan acompanar al formulario, a lo menos, los antecedentes que a
continuacion se detallan:

a) Antecedentes curriculares.

b) Certificado de antecedentes para fines especiales.

c) Certificado de la realizacion satisfactoria del PFC, en Chile o en el extranjero.

d) Copia del informe final del PFC.

e) Indicar a qué institucion pertenece y el domicilio de aquélla.

f) Certificado emanado de la jefatura de la institucién a la que pertenece, en el que
conste el compromiso de garantizar lo establecido en el articulo 27 inciso
segundo de la Ley.

Parrafo 3°
Vigencia de la acreditacion

Articulo 44. Vigencia de la acreditacion. La primera acreditacién como entrevistador
tendra una vigencia de un afio y tres meses, mientras que las acreditaciones
revalidadas tendran una vigencia de dos afos y tres meses. Ambos periodos se
contabilizaran desde la notificacion de la respectiva resolucién.

Vencida la acreditacion, sin que se haya solicitado dentro de plazo la renovacion
de la misma, la persona interesada debera cursar exitosamente un nuevo CIFE e iniciar
un proceso de acreditacién conforme al presente reglamento.

Parrafo 4°
Del Registro de Entrevistadores

Articulo 45. El Registro de Entrevistadores. El Registro de Entrevistadores, a que se
refiere el articulo 6° de la Ley, serd tnico y su conformacion y administracion estaran a
cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Divisién de
Reinsercién Social de la Subsecretaria de Justicia.

El referido registro contendra un listado de los entrevistadores con acreditacion
vigente, con indicacién de datos de contacto tales como numero telefénico, correo
electrénico y domicilio particular, la institucion a la que pertenecen y su domicilio laboral,
y sera actualizado cada 48 horas, indicandose la hora y fecha de su tltima modificacion.

Articulo 46. Del deber de informacién. El entrevistador acreditado e inscrito en el
Registro de Entrevistadores debe informar oportunamente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos todo cambio de circunstancia que le afecte, y que fuere de interés
para la debida actualizacién del sefialado registro.
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Articulo 47. Suspension de la inscripcion. El entrevistador debera solicitar
fundadamente la suspension de su inscripcion en el Registro, por verse impedido de
desempeiiar sus funciones por un lapso superior a treinta dias corridos.

La Division de Reinsercion Social debera pronunciarse respecto de tal solicitud
dentro de los cinco dias desde que haya sido presentada.

Articulo 48. Eliminacién de la inscripcién. La eliminacion de la inscripcion en el
Registro de Entrevistadores operara en los siguientes casos:

a) Vencimiento de la acreditacion.
b) Muerte del entrevistador.

c) Asolicitud del entrevistador con autorizacién de su jefatura directa y/o a peticion
de la institucion a la que pertenezca.

d) Incumplimiento sobreviniente de los requisitos establecidos en el articulo 37 del
presente reglamento, mediante resolucién fundada.

DISPOSICION FINAL

Articulo transitorio. Las personas que hayan realizado cursos dictados con A,
anterioridad a la entrada en vigencia del presente reglamento para desarrollar
correctamente cada una de las fases de una entrevista investigativa videograbada y de
una declaracién judicial, tanto en Chile como en el extranjero, podran solicitar su
acreditacion como entrevistadores conforme a las siguientes reglas:

a) La persona interesada debera remitir al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos los antecedentes académicos de las instancias formativas en que hubiera
participado, los que acrediten experiencia practica, si la tuviese, y aquella informacién
referida en el articulo 38 del reglamento. Respecto de los literales b) y c) del articulo
38, estos antecedentes deberan ser emitidos por la entidad que impartié aquellas
actividades formativas en que hubiere participado.

b)  El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos evaluara los antecedentes en
relacion a si la formacién y practica del entrevistador permite satisfacer los objetivos
senalados por la Ley y el presente reglamento para los CIFE, en particular respecto de
las instancias de practica con retroalimentacién experta.

c) La autoridad podra requerir aclaracion de los antecedentes a la persona
interesada a fin de complementar la solicitud y, asimismo, podra solicitar la opinioén
tecnica a la Comision Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal.

d) Elprocedimiento de acreditacion especial estara abierto a las solicitudes dentro
del plazo de cinco meses desde publicado en el Diario Oficial el presente reglamento.
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