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General Director de Justicia de Sr. Jaime Elgueta
Carabineros de Chile

Directora Implementadora del Servicio Sra. Rocio Faundez
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil

Secretaria Ejecutiva (S) de la Comisién Sra. Marcela Corvalan

Cumplidas las formalidades establecidas en el articulo 12 ter de la ley N° 19.665, que
reforma el Codigo Orgénico de Tribunales, y verificando el quérum exigido por éste, se dio
por constituida la reunion y abierta la sesién, la que se desarrollé conforme a las materias
contenidas en la citacion efectuada por la Secretaria Ejecutiva de la Comision, por especial
encargo del Presidente de la Comisidn, sefior Luis Cordero Vega, Ministro de Justicia y
Derechos Humanos.

Tabla:
Para la presente sesion ordinaria se fijé la siguiente tabla:

1. Aprobar el acta de la Sesion 69
2. Presentacion de Plan de Accion Sistema Entrevistas Videograbadas.

Sesion:

El Subsecretario de Justicia don Jaime Gajardo Falcon en nombre del Ministro de
Justicia y Derechos Humanos don Luis Cordero Vega, da la bienvenida y agradece la
asistencia de todos los presentes a esta sesién ordinaria.

1. Aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria N° 69 de la Comisidon Nacional de
Justicia Penal, de fecha 25 de julio de 2023

Seguidamente, el Subsecretario de Justicia, propone aprobar el acta de la sesién
N°69, que se llevd a cabo el dia 25 de julio de este afio, de conformidad a lo establecido en
el articulo 13 del D.S. N° 22, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.534, que crea esta
Comision. El Sefior Alejandro Soto, sefiala que tiene pendiente el envio de algunos



Comision Nacional de Coordinacién
. . . del Sistema de Justicia Penal.

comentarios de forma a esa acta, pero tratandose soélo de aspectos formales la unanimidad
de los presentes dan por aprobada el acta’.

2. Presentacion de Plan de Accidn Sistema de Entrevistas Videograbadas

A continuacidn, se pasa al punto de la tabla que queddé mandatado en la sesidon
anterior, en razén de las dificultades que han surgido en la implementacién de la Ley que
crea el Sistema de Entrevista videograbadas, que desde octubre del afo pasado se
encuentra vigente en todo el territorio nacional, luego de una implementacién que tuvo
distintas fases. En la ultima sesion de la Comision Nacional de Justicia Penal, de fecha 25 de
julio de 2023, se mandatdé a la “Subcomisidn de Entrevista Videograbadas” que hiciera un
plan de accidn para que viéramos en esta sesidén medidas a tomar con el objeto de que la
implementacion de esta ley pueda ser adecuada, advirtiendo que esta ley es un gran avance
en las investigaciones penales vinculadas a nifio, nifias y adolescentes. Se le da la palabra al
Sr. Ronald Cabré, coordinador de la Subcomisién de Entrevistas Videograbadas.

El sefior Cabré comienza su presentacion saludando a los presentes y sefiala que tal
como lo ha indicado el Sr. Subsecretario de Justicia, en la sesidon anterior de la Comision se
mandatd a las instituciones que integran la Subcomisién de implementacién y seguimiento
de la Ley N°21.057, que pueda ser propuesto un plan de accién a efectos de abordar de
manera preventiva, y también correctiva, las faltas en la dotacion de entrevistadores/as que
hemos visto en algunas regiones del pais. Recordar que en dicha sesidn, de acuerdo a las
distintas opiniones de las/os comisionadas/os, se le puso a esto un sentido de urgencia,
atendido que se visualizaba que la ausencia del nUmero suficiente de entrevistadores/as en
el sistema podia poner en un serio riesgo e incluso eventualmente generar un colapso en el
sistema de entrevistas videograbadas. La falta de este recurso humano altamente
especializado impacta directamente en el objetivo final y principal de esta ley que es la
prevencion de la victimizaciéon secundaria de nifios, nifias y adolescentes que han sido
victimas de delitos sexuales u otro delitos graves que transitan por el sistema de justicia
penal. Asimismo, nos encontramos con entrevistadores/as que se encuentran afectados por
la sobrecarga laboral o afectados/as psicoemocionalmente por verse expuestos del relato
de experiencias bastante traumaticas por parte de los nifios puede significar a la vez que la
calidad de la diligencia realizada por esos entrevistadores también empiece a disminuir

1 En la presente acta fueron acogidos los comentarios y se hicieron las modificaciones propuestas
por el Sr. Alejandro Soto.
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tanto en fase investigativa como en fase judicial, cuando se hace la intermediacidn judicial
de la declaracién de nifios, nifias y adolescentes.

La presentacidn es una sintesis de la estructura del plan que cada comisionado tiene
completo en sus carpetas, y que fue previamente revisado en la mesa ejecutiva. Este plan
da cuenta de las propuestas que hicieron llegar los equipos técnicos que representan a cada
una de las instituciones presentes que conformamos la Subcomisién de Seguimiento de la
Ley N°21.057.

Las propuestas a la base tienen una mirada sistémica, que fueron previamente
conocidas y validadas institucionalmente. Contribuyeron al plan, el Poder Judicial, la
Academia Judicial de Chile; Ministerio Publico a través de la Division de Atencion a Victimas
y Testigos; Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través del Programa de Apoyo a
Victimas; la Defensoria Penal Publica; Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile y Fundacién Amparo vy Justicia. Todo fue coordinado por la unidad de Entrevista
Videograbada del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Las acciones del plan se agrupan en tres grandes ambitos. Hay que indicar que
algunas de las acciones del plan son de caracter inmediato, por el sentido de urgencia, y
otras acciones cuya implementaciéon son de mediano y largo plazo, porque requieren de
procesos internos que cada una de las instituciones tendran que llevar adelante para lograr
la materializacién de cada una de las acciones propuestas.

Los tres grandes dmbitos tienen que ver por una parte con avanzar en consolidar el
rol del entrevistador e intermediario a nivel institucional; luego, fortalecer dentro del
sistema de entrevista videograbada, respecto al cumplimiento por parte de cada una de las
instituciones de la obligacion de disponibilizar el nimero suficiente de entrevistadores e
intermediarios con asignacién preferente o exclusiva tal cual lo establece la ley. La ley
establece cuales son las instituciones mandatadas u obligadas de disponer de
entrevistadores al sistema. Finalmente, entendiendo que la ley dentro de sus innovaciones,
es que introduce al sistema de justicia penal un sistema de entrevistas videograbadas, se
requiere para su fortalecimiento algunas acciones en el ambito de la coordinacion
intersectorial.

Sin entrar en el detalle de las acciones, se puede mencionar que respecto de las
acciones comprometidas por las instituciones también hay responsables, que da cuenta de
una mirada sistémica, porque responsables son todas las instituciones involucradas en el
funcionamiento del sistema.
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En el ambito de consolidar el rol del entrevistador la primera accién contemplada es
gue cada una de las instituciones pueda avanzar hacia un abordaje de mejora en torno a
disponibilizar entrevistadores/as al sistema con el objetivo de consolidar el rol de éstos al
interior de cada institucion. Para esto se proponen plazos, para iniciar esta revision de
mejoras, y ver eventualmente que hay que corregir, mejorar, o ajustar en cada una de las
instituciones en torno a como se disponibiliza el nimero suficiente de entrevistadores/as
por cada una de las instituciones y entendemos que se requiere de un plazo y se ha
estimado que esto sea de ejecucién durante el segundo semestre del 2023.

La accion nimero 2 es generar en el sistema, incentivos que promuevan la permanencia
de los funcionarios en el rol de entrevistador e intermediario. Aqui hay que reconocer que
la falta de presupuesto asignado a esta ley, sin lugar a dudas, esta a la base de lo que puede
estar gatillando la desercidn o la desmotivacién de muchos de los entrevistadores, en tanto
asumir el desempefio de este rol ha sido sumar una tarea mds de las que habitualmente
desarrollaban. Por ejemplo los profesionales de la URAVIT, a lo largo de todo el pais que
sabemos como se conforman sus equipos, junto con la larga carga de tareas que
desarrollan, hoy dia la ley le asigna de manera exclusiva la realizacién de las evaluaciones
previas, que es la evaluacién que se debe hacer a cada uno de los nifos que ingresa al
sistema para verificar si se encuentra en condiciones fisicas y sicolégicas para participar de
la entrevista investigativa y también chequear la voluntariedad de este nifio para participar
de esta diligencia en el marco del proceso penal. Dicho eso, es evidente que la falta de
recursos implica entonces que hay que revisar la pertinencia de incorporar acciones que
tiendan a generar mecanismos de incentivo; tanto para postular a la formacién
especializada y acreditarse ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para ejercer
o desempefiar el rol de entrevistador, tanto para mantenerse en el tiempo. La pérdida de
un entrevistador, no solo es una pérdida significativa desde el punto de vista profesional,
sino que también es significativa desde el punto de la inversion de los recursos publicos.
Recordemos que cada entrevistador acreditado pasa previamente por un curso de
formacién especializada, y luego durante su vigencia como entrevistador acreditado, debe
cumplir con un programa con ciclos de formacion continua. Por ejemplo, ambas policias han
propuesto iniciar las gestiones para evaluar la pertinencia de reconocer a aquellos
funcionarios/as que desempefien la labor de entrevistadores una asignacion especial que
esta reconocida en los respectivos estatutos del personal, en torno a aquellos funcionarios
gue desarrollan actividades que pueden significar riesgo para la salud. La literatura y los
estudios nacionales estdn contestes en que quienes se dedican a esta labor, sin lugar a
dudas, estan expuestos a un desgaste sicoemocional que puede llevar al desgaste
profesional y también puede acarrear consecuencias serias para la salud sicolégica y fisica
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de cada uno de estos entrevistadores. Esta asignacion se traduce en un incentivo monetario
gue les permite sus respectivos estatutos de personal.

Asimismo, el Ministerio del interior y Seguridad Publica a través del programa de apoyo
a victimas, también ha propuesto incorporar oficialmente el rol de entrevistador en las
evaluaciones de desempeio, es decir, que esto se manifieste respecto de aquellos que
cumplen con este rol y que puedan contar con notas de mérito en sus hojas de vida. Esto
va de la mano con implementar una serie de mecanismos que permitan ir midiendo cual
puede ser el nivel de desgaste que presentan los profesionales de dicho programa que
realizan dicha labor.

Por su parte, el Poder Judicial a través de la Corporaciéon Administrativa, y los
administradores de las Cortes de Apelaciones, segln corresponda, proponen incorporar
medidas de compensacién administrativa, tales como retribuciones econdmicas, jornadas
de descanso compensatorio o equivalencia entre la intermediacion realizada y la redaccién
de sentencias, en razén de la carga laboral adicional que ha significado para el rol de jueces
y juezas cumplir con el rol de intermediador/a en la declaracién judicial.

Sabemos que estas acciones que se comprometen requieren de una tramitacién previa,
y en consecuencia su implementacién no es de caracter inmediato, pero de todas formas
hemos fijado una periodicidad para ir evaluando y conociendo cual es el estado de avance
gue muestra cada una de las instituciones para ir cumpliendo con lo que se ha propuesto.

Luego respecto de la generacion de una politica de cuidado de equipo. Todas las
instituciones entienden que es necesario y urgente implementar estrategias y acciones que
tiendan al cuidado de los profesionales y funcionarios que hoy dia estan desempefiando
este rol por los argumentos técnicos ya sefialados. Principalmente por el desgaste
sicoemocional al cual se ven expuestos cotidianamente, y que puede gatillar entre otras
cosas ademas en la desercién de estos profesionales o funcionarios.

El segundo ambito dice relacion con fortalecer el sistema de entrevista videograbada y
se propone como acciones, elaborar un plan de contingencia con acciones concretas para
resolver la disponibilidad efectiva de entrevistadores/as en cada region del pais. Esta es una
accion de caracter inmediato, una vez aprobado, si asi es, este plan de trabajo en esta
comisién. Aqui se ha propuesto con todas las instituciones un plazo muy breve para elaborar
un plan de contingencia, que nos permita abordar y resolver en cada una de las regiones,
gue hay una falta efectiva de entrevistadores, medidas que permitan resolver dicha
situacion.



Comision Nacional de Coordinacién
. . . del Sistema de Justicia Penal.

Para eso se va a conformar una mesa de trabajo intersectorial con los organismos
encargados de disponer de entrevistadores al sistema. El plazo autoimpuesto es de tres
semanas para la elaboracién y dos semanas mas para validar el plan de contingencias con
todas las instituciones.

La segunda accidon de este dmbito es asegurar el nUmero de entrevistadores/as e
intermediarios/as con acreditacidn vigente y disponibilidad efectiva para el desempefio de
su rol, de conformidad a los compromisos que se adopten interinstitucionalmente para el
correcto funcionamiento del sistema. Recordar que previo a la implementacion de la ley,
estas mismas instituciones quienes nos encontramos presentes, trabajamos en la
proyeccion del nimero de profesionales y funcionarios que iba a requerir el sistema para
un adecuado funcionamiento. Claramente ese niumero se ha visto superado por las cifras
actuales, y probablemente se va a ver mas aun superado puesto que de acuerdo a los
ultimos antecedentes que hemos tomado conocimiento, hay un aumento signficativo de las
denuncias de delitos que contempla la ley contra nifos, nifias y adolescentes, lo que hace
altamente probable que se requiera revisar cuales fueron estos compromisos del nimero
de entrevistadores que cada una de las instituciones debe disponer al sistema. Esto también
se realizard dentro del segundo semestre, sin perjuicio de tener presente que durante este
afio se estan cumpliendo los compromisos de cada una de las instituciones respecto de
proveer al sistema nuevos entrevistadores. Se estdn ejecutando los cursos de formacién
especializada y también los ciclos de formacién permanente de acuerdo a los cronogramas
comprometidos.

En el ambito de la coordinacidn intersectorial, como una accién de manera inmediata
se propone establecer criterios generales de coordinacion intersectorial para responder a
situaciones contingentes que tienen que ver con la disminucidn en la disponibilidad efectiva
de los entrevistadores. Pongo el acento en la “disponibilidad efectiva” , porque si bien es
cierto el registro que lleva e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de los
entrevistadores acreditados, que son aquellos que pueden hipotéticamente cumpliendo
todos los requisitos realizar las entrevistas, luego verificamos que no todos se encuentran
disponibles, producto que la misma ley establece la posibilidad que, como ocurre en
cualquier otro espacio laboral, se acojan a suspensiones temporales, ya sea por vacaciones,
licencias médicas, por destinaciones en comision de servicios, etc. Esperamos contar con
esto en tres semanas y luego 3 semanas mas para definir el protocolo de actuacién que se
enviara cada una de las regiones del pais.
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No puede estar ausente la necesidad de definir mecanismos para el control periddico
de la operativizacion de los criterios y medidas que aseguren una correcta coordinacion
intersectorial que aseguren la realizacion de entrevistas investigativas como la
intermediacion en la declaracion judicial. Para eso entonces los organismos publicos
obligados y facultados para disponer de entrevistadores debiesen generar e implementar
mecanismos internos que permitan el control de los flujos de trabajo sobre la coordinacion
intersectorial para asegurar el funcionamiento del sistema.

Finalmente, no soélo con el objetivo de ir midiendo el estado de avance en el
cumplimiento de las acciones propuestas sino ademds para dar cuenta a esta comisién
como se esta cumpliendo este plan de trabajo, se ha definido reforzar por los organismos
gue forman parte de la subcomision un sistema de reportabilidad que signifique que
mensualmente envien a la unidad de entrevista videograbada de este Ministerio un reporte
gue de cuenta a través de un instrumento que serd homologado para cada una de las
instituciones del estado de avance de los compromisos que se han asumido.

El sefior Subsecretario de Justicia agradece a todas las instituciones que
participaron en la elaboraciéon del plan, que se encuentra bastante completo y que se
realiz6 de acuerdo a las atribuciones que tiene cada una de las instituciones que son

parte del sistema y abre la discusién.

Toma la palabra el ministro Sergio Muiioz quien sefiala que en lo que se refiere a
los funcionarios judiciales, y de acuerdo a lo expresado en otras reuniones respecto de
estas materias, simplemente hacer la reserva en el sentido que las coordinaciones que
realicen en esta mesa no afecte el ejercicio de funciones jurisdiccionales que puedan
desarrollar los jueces en el marco de la realizacién de las entrevistas. En segundo lugar,
la cantidad de entrevistadores, y lo dijimos en su oportunidad, es minima, alrededor de
30 y nosotros solicitamos muchos mas. Creemos que a lo menos debe haber un juez
capacitado por tribunal, porque es muy dificil que un juez desarrolle la tarea de
entrevistador para un juicio que se realiza en otro tribunal. Es esencial buscar la formula
en que se pueda considerar que en la proyeccidn de entrevistadores se contabilice al
menos un entrevistador por tribunal. En lo que se refiere a las coordinaciones no se

presenta ningun reparo.

El Sr. Subsecretario de Justicia propone como acuerdo para la proxima sesién de la

comisién, entendiendo que se tendrd un reporte mensual de este plan de accion, que
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tengamos un reporte para la comision de este plan de accién, ademads de vincularlo con
lo que se esta haciendo en el Servicio de Reinsercién Social Juvenil en la zona norte, que
si bien no era parte de esta Sesidén, como lo dice el Presidente de la Corte Suprema (S)
son temas que estan intrinsecamente ligados, en que en los procesos penales tiene
algun tipo de participacién el actual o el nuevo servicio y parece pertinente dar cuenta
de los avances en la implementacidn de este sistema. Se aprueba la propuesta de forma

unanime por parte de los miembros de la comisién.

Toma la palabra el Seifor Cabré quien agrega que se encuentra contenido en el
documento, que es solicitar al alto tribunal que disponga a través de los auto acordados
que ya se han dictado en la materia, un minimo obligatorio de jueces y juezas con

competencia penal a lo largo de todo el territorio nacional.

El ministro Sergio Mufioz senala que es importante que el informe lo indique,
porque la academia judicial es autonoma del poder judicial y ellos tienen un programa
de capacitacion, pero eso esta vinculado a la capacitacién en materia penal adolescente,
pero lo que yo hago referencia es a la calidad de entrevistador que creemos que es
minima. Pero esa calidad de entrevistador no la otorga la academia, la otorgan las
capacitaciones que realiza el ministerio y la certificacién. Tal como consta en las actas,
el poder judicial solicitd mas cupos para capacitar a jueces y funcionarios. Ademas, hace
presente algunas prevenciones en razon de la necesidad de capacitacion permanente,
ya que la Corte sélo puede recomendar la realizacidon de estos cursos y no imponerlos.
Dentro de la drbita de competencia lo que se pide es un minimo de capacitaciones para

gue los jueces con competencia penal puedan acceder.

El Sr. Subsecretario de Justicia espera que con este plan se pueda abordar las
inquietudes y problemas que se han evidenciado en la ultima sesién de la comisidon, que
requiere de seguimiento para ir evaluando la correcta implementacion de la ley.

Toma la palabra el General Jaime Elgueta quien desea hacer una sugerencia, muchos
de los plazos establecidos estan dispuestos como semestres, pero solicita que se
contabilicen desde que quede aprobado el plan, de modo de precaver retrasos o la
necesidad de su modificacion.
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Se acuerda realizar los ajustes sugeridos y tener presente que cada sesion de la
comision coordinadora se pueda hacer un reporte de los avances del plan, de modo de
evaluar si es necesario tomar mas acciones al respecto

Sometida a consideracién la propuesta se aprueba de forma undnime.

Finalmente, el Sr. Subsecretario agradece la asistencia de las autoridades y el buen
desarrollo de la sesién.

No existiendo mas temas por tratar y habiéndose cumplido el objetivo de la reunidn,
se pone término a la sesidn.
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