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Gerente de Victimas y Testigos, Ministerio Publico Srta. Patricia Muioz Garcia.

Secretaria Ejecutiva Sra. Carolina Ocampo Bravo.

Subsecretaria de Interior Sr. José Pedro Silva.

Asesor Ministerio de Justicia y DD.HH. Sr. Alvaro Pérez d’Alencon.
Tabla.

Para la presente sesion se fijé la siguiente tabla:

Sistematizacion de la oferta publica en victimas y testigos en el proceso penal.
Instalacidn del dispositivo de control telematico - procedimiento para la pena mixta.

Modificaciones legales a la Comisidon Nacional de Coordinacién del Sistema de Justicia
Penal.

Varios.

Inicio de la sesidn.

Saludos y palabras de bienvenida a todos los Comisionados de parte de la Ministra
de Justicia y Derechos Humanos.

La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, inicia la sesién haciendo
presente que todas las actas anteriores ya fueron remitidas y aprobadas.

El primer tema que nos convoca, es conocer la oferta programatica en materia
de proteccidn de victimas y testigos.

Un segundo tema dice relacion con el control de monitoreo telematico, y las
modificaciones que se incorporan segun el proyecto de ley de agenda corta
antidelincuencia y que tienen directa relacidn con el funcionamiento de esta
Comisién Nacional.



Comisidn Nacional de Coordinacién
o000 del Sistema de Justicia Penal.

Le ofrece la palabra a la Secretaria Ejecutiva de la Comisién, Sra. Carolina
Ocampo Bravo, a efectos de que sefiale cudles serian estas modificaciones que
se introducen con el proyecto de ley de agenda corta, y cuales serian estas
nuevas obligaciones que nacen para esta Comisidon Nacional.

La Sra. Carolina Ocampo, sefala que esta nueva legislacién contemplaria 3
nuevos hitos. La Ley 20.534 regula el funcionamiento de la Comision, la que tiene
como objetivo procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del sistema
procesal penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo,
seguimiento y evaluacién, asi como la accion mancomunada de las instituciones
aqui representadas. Regula ademads su integracion, periodicidad de
funcionamiento, secretaria ejecutiva, y el funcionamiento de las respectivas
Comisiones Regionales.

La reforma, se incluiria estas tres nuevas coordinaciones que deben efectuarse
por parte de la Comision Nacional, una de ellas sefala:

"Con el fin de garantizar el trabajo coordinado de los actores involucrados, el
Fiscal Nacional del Ministerio Publico, el General Director de Carabineros de Chile
y el Director General de la Policia de Investigaciones de Chile deberan remitir
conjuntamente a la Comision, en el mes de octubre de cada afo, un diagndstico
de la gestion institucional y una propuesta de objetivos comunes a partir de los
cuales deberan realizar sus planes de trabajo, con el objeto de mejorar el
funcionamiento del sistema”.

Esta, es la primera de las modificaciones, que involucra a los actores ya
sefalados.

Luego agrega, “"considerando los diagndsticos y resultados obtenidos a partir de
la gestion conjunta a que se refiere el inciso anterior, y conforme al analisis que
por su propia competencia le corresponde desarrollar, en el mes de marzo de
cada afo elaboraréa una propuesta de Plan Anual de Capacitacion
Interinstitucional para el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal
Publica, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, cuyo
cumplimiento serd informado a la Comision de manera semestral”,
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Esta segunda reforma, incluye al Poder Judicial y a la Defensoria Penal Publica.

Igualmente, una tercera modificacion sefala: "Con el fin de analizar la evolucién
del sistema procesal penal, efectuar las mejoras que corresponda y hacer mas
eficaz la persecucion penal, el Fiscal Nacional del Ministerio Publico, el General
Director de Carabineros de Chile y el Director General de la Policia de
Investigaciones de Chile deberan remitir a la Comisién y al Consejo Nacional de
Seguridad Publica, con anterioridad a las reuniones periddicas que celebre la
Comision y el Consejo en los meses de mayo y octubre de cada afo, un
diagndstico respecto del cumplimiento de sus fines institucionales en relacién con
la persecuciéon penal”.

Se menciona ademas, que de “acuerdo a la informacion de que cada institucion
disponga, el diagndstico que remitiran las instituciones contendra, estadisticas
sobre el numero de denuncias recibidas por categorias de principales delitos,
condenas, archivos provisionales, decisiones de no perseverar, formalizaciones,
detenciones efectuadas, Ordenes de detencién pendientes, suspensiones
condicionales del procedimiento, procedimientos abreviados, sobreseimientos,
resoluciones que decreten la prision preventiva, imputados en prision preventiva
e imputados con drdenes de detencidn pendiente por incumplimiento de medidas
cautelares. Estas estadisticas contendran la informacion adicional que permita
una mejor comprension de los datos proporcionados, indicando de qué forma
éstos dan cuenta del cumplimiento de los fines institucionales de los organismos
informantes.

En todo caso, la Comision y el Consejo Nacional de Seguridad Publica podran
requerir mayor informacion o antecedentes para una mejor comprension de los
datos proporcionados”.

En resumen, tenemos que en el mes de octubre de cada ano, se deberan enviar
por parte del Ministerio Publico, Policia de Investigaciones y Carabineros , un
diagndstico de la gestion institucional y una propuesta de objetivos comunes a
partir de los cuales deberan realizar sus planes de trabajo. En el mes de marzo,
se elaborard un plan de capacitacion que involucra a todos los actores ya
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sefialados, y se informard semestralmente a esta Comisién respecto de sus
avances.

Y, en los meses de mayo y octubre, se presentard un diagndstico respecto del
cumplimiento de sus fines institucionales a la Comisién Nacional, como asi
también al Consejo Nacional de Seguridad Publica, esto en relacién a sus planes
de persecucion penal.

Esto significaria sefiores Comisionados, que la propuesta de modificacién
implicaria un trabajo mancomunado a partir de esta ley, una vez que sea
promulgada. Se sefiala octubre de este afio como fecha para el envio de los fines
institucionales.

La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiala que quiere someter a la
consideracion de todos los comisionados, el hecho que cuando esto se estaba
preparando en las discusiones de la Comisidn en el Congreso, se sefialé respecto
de los diagndsticos, que esto nace ya que los diagndsticos institucionales con
tenian ningun tipo de vinculacion con el que realizaban las demas instituciones,
y por ende, las metas no se cruzan con las metas de otras instituciones. Por ende,
no son los mismos incentivos en la persecuciéon penal para un policia que para un
Fiscal. Por eso era mejor establecer un diagndstico comun.

Pide la palabra el sefior Alvaro Pérez d’Alencon, para solicitar a la Comision, que
en el marco de la Mesa Ejecutiva de esta Comision Nacional, se pueda
implementar una subcomisién de capacitaciones, que tenga por objetivo poder
disefar lo antes posible este plan de capacitaciones y asi cada institucion pueda
incluirlo en el disefio presupuestario para el préximo afo. Lo que se acepta.

Le otorga la palabra nuevamente a la Sefiora Carolina Ocampo Bravo, a efectos
de que sefale a la Comision, la presentacion del siguiente tema que dice relacién
con la oferta en proteccion de victimas y testigos.

La Sra. Carolina Ocampo, sefiala que en sesion del dia 11 de enero de 2016, se
instruyé el desarrollo de una linea de trabajo intersectorial y coordinada en
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materia de Proteccidén a Victimas y Testigos en el proceso penal, para colaborar
con las funciones del Ministerio Publico en la materia.

Alvaro Pérez d’Alencon, expone sobre la materia que previo a constituir una mesa
de trabajo o subcomision, se solicitd sistematizar la informacién relativa a
proyectos, planes, metas y/o acciones que desarrollen cada institucion para la
proteccién de victimas y testigos en el proceso penal.

Parece necesario indicar que entenderemos por victimas a : “Se entenderan por
victimas las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos,
inclusive lesiones fisicas y mentales o sufrimiento emocional, pérdida financiera,
0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los estados
miembros, incluido el abuso de poder. Se incluira a los familiares o personas a su
cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa y a las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizaciéon”.

Y asi, se describen dentro del proceso, distintas fases de la victimizacion,
victimizacién Primaria, Victimizacién Secundaria y Victimizacion terciaria. No sélo
es victimizacion aquella que se sufre por consecuencia directa de un delito, sino
que la relacién que tiene la victima con los demas agentes del estado, provocaria
otro proceso adicional de victimizacion.

Antes de comenzar la sistematizacion, también es necesario precisar la existencia
de tres dimensiones del trabajo hacia las victimas, el primero de ellos es la
proteccidon, que entendemos como la implementacién de medidas de proteccién
para asegurar la integridad fisica de las personas.

En segundo lugar, la atencién, que dice relacién con la contribucién a la
reparacion de los dafos ocasionados por la ocurrencia de un delito, y
finalmente, en tercer lugar la orientacién, que procura la entrega de
informacion oportuna.
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Primero, y entrando derechamente a la informacion solicitada, es el Ministerio
Publico, quien por mandato constitucional se sefiala que es él el llamado a dar
o brindar proteccién a la victimas, segun se sefiala en el articulo 83 de la
Constitucién. Asi también, la Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico
también asi lo mandata, creando incluso a las URAVIT. Y nuestra legislacion
penal, también esta en sincronia con lo anterior, donde el articulo 6 del Cédigo
Procesal Penal, sefala "Proteccion de la victima. El ministerio publico estara
obligado a velar por la proteccion de la victima del delito en todas las etapas
del procedimiento penal. Por su parte, el tribunal garantizara conforme a la ley
la vigencia de sus derechos durante el procedimiento”. Como ademas las
labores y derechos que se sefialan en el articulo 108 del mismo cuerpo legal.

De esta manera, el Ministerio Publico, ha implementado un modelo de atencién
denominado OPA. Se trata de un modelo de atencién estandarizado, que tiene
como objetivo la entrega de Orientacién, segun la etapa del proceso penal en
gue se encuentran, Proteccién, basada en evaluaciones de intimidacién; y
Apoyo, para su participacion en el proceso penal.

Este Modelo permite la entrega de prestaciones asociadas a cada tipo de
servicio en consideracion a la etapa del proceso penal en las victimas y testigos
se encuentren.

Tiene ademas 5 lineas de intervencidn especializadas:

Modelo de Evaluacién de Intimidacion: para la denuncia o declaracién en
fiscalia. Ante riesgo alto se deriva a la URAVIT correspondiente para la
determinacion de medidas de proteccion.

Modelo de Intervencién Inmediata VIF: Se contacta en un dia habil como
maximo a la victima para su evaluacion de riesgo. Ante riesgo alto/vital se
deriva a la URAVIT. Con un plazo de contacto de 24 horas.

Modelo de Intervencion NNA en contexto de VIF o delitos de orden sexual:
Intervencién para interrumpir situacién de abuso, evaluar proceso reparatorio,
entre otras.



Ministerio de
Justiciay
Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Modelo de Proteccién casos complejos.

Modelo de Atencidon para Declaracion en Juicio: con el objetivo de evaluar sus
necesidades e instar por su participacion en el juicio.

La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefala que el resto de las
lineas de accidén de cada institucién consta en el documento que cada uno de
los Comisionados tiene en su poder, donde se sefiala todo lo expuesto hasta
ahora y el resto de la informacidn sistematizada. Sefiala ademas que este
espacio podamos ocuparlo para reflexionar entre los comisionados. Uno de los
temas que aparecié en la discusidn de la agenda corta fue el tema de la
proteccion a las victimas.

La pregunta es estudiar la posibilidad sobre si las victimas se sienten o no
atendidas por el sistema. Y una segunda pregunta, para el Ministerio Publico,
es que con la Ley de fortalecimiento del Ministerio Publico, ibamos a poder
investigar mejor con las UAC, como ademas bridariamos mejor atencién a las
victimas.

El Fiscal Nacional (S), don Andrés Montes Cruz, sefiala que este punto lo
planteamos en el mes de enero, ya que habria una serie de inconvenientes
qgue son debilidades del sistema para proteger a victimas y testigos. Las
normas procesales son bastante escuetas hacia las victimas y testigos. Ahora
con la agenda corta se establecen algunas que dicen relacién con el juicio oral
donde se le brinda proteccién de victimas. Pero si bien tenemos una gerencia
de victimas y testigos, tenemos algunas dificultades por ejemplo con el
traslado de victimas de distinta ciudad, ya que si sigue manteniendo los
mismos datos y nombre no sera muy util. Hay legislaciones que consideran el
cambio de identidad.

Lo que se buscaba, era identificar todos los recursos del Estado en esta
materia. Nosotros por ejemplo podemos trasladar a una persona de ciudad,
pero ese apoyo que nosotros brindamos durara sélo mientras dure el proceso
penal, y éQué pasara después de eso? éExisten los recursos para ayudarla a
tener una vivienda?, éexiste ayuda para matricular a sus hijos?
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La Srta. Patricia Mufoz Garcia, Gerenta de la Divisidn de Victimas y Testigos
del Ministerio Publico, precisa que el proceso penal tiene que preocuparse por
las victimas al ser un interviniente del mismo. La realidad hoy supera el
planteamiento normativo, por ejemplo si bien existe la posibilidad de
reubicacion, y esta puede ser temporal o definitiva, pero no debemos
desatender el arraigo que tiene esa victima en su lugar de origen.

El tema presupuestario, hay que entenderlo de la siguiente forma, la Division
que yo dirijo, su presupuesto no tiene distinciones de delitos. Por ejemplo, el
delito de trata de personas, tiene un alto impacto en materia presupuestaria
para brindar proteccién, es alli donde la red debiera funcionar bajo el alero de
la red de trata de personas por ejemplo, esta no funciona para estos efectos
presupuestarios.

Con Carabineros nos hemos reunido para estudiar las medidas de proteccién.
El afio 2015 se establecieron 21.000 rondas periddicas. Estamos hoy
levantando informaciéon de las cifras en total de las medidas de proteccién,
para ver el impacto de lo que estamos haciendo.

Sr. José Pedro Silva, asesor de la Subsecretaria de Interior, sefala que seria
interesante evaluar las iniciativas municipales como en el caso de Penalolén y
Lo Barnechea.

La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, se refiere a la Red de
Asistencia a Victimas presidida por la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
y a los Centros de atencion integral a victimas (CAVI) que dependen de este
Ministerio.

La Srta. Patricia Mufioz Garcia, sefiala que justamente uno de los principales
problemas de atencién de victimas es la duplicidad de la atencién. En algunos
casos hay sobre intervencion. Y ocurre que en los delitos mas graves todos
actuamos, todos sobreintervenimos, pero en los delitos mas leves, no
intervenimos. Quizas sea bueno, para este trabajo, debemos ver que hace
cada institucién. Las victimas se les suele derivar a distintas instituciones. Esto
incide en la victimizacidon secundaria. Este debiera ser un foco inicial, el de
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conocer que hace cada institucion, ser mas eficiente en el uso de la oferta de
cada servicio. Por ende, seria propicio generar una estructura que levante
oferta.

El Subsecretario de Prevencion del Delito, Sr. Antonio Frey, sefala que la
sobreatencion también se produce en la intervencién con infractores de ley.
Propone realizar algun tipo de estudio para analizar cualitativamente por delito
las necesidades de cada victima, y desde alli ajustar la oferta.

El Fiscal Nacional Subrogante, don Andrés Montes Cruz, propone generar una
subcomisién en esta materia, cuya secretaria ejecutiva este a cargo del
Ministerio Publico.

Se somete a votacion, y es aceptada unanimemente.

La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiala que la observacion
del Subsecretario Antonio Frey, le resulta apropiado generar este insumo para
ver cudles son las reales necesidades de las victimas.

El Presidente del Colegio de Abogados, senala que es un tema de mejoras en
la gestion. Solicita a cada institucidn que al momento de enviar la informacion
relativa a la gestién, sobre todo la que se proponen en las modificaciones
legales de la agenda corta sobre el funcionamiento de esta institucidon, puedan
enviar también la forma en que se evaluaran dichas gestiones.

Se da inicio al ultimo tema de la tabla, que dice relacién con la instalacién del
dispositivo de control telematico dentro del procedimiento para la concesion
de la pena mixta.

Se da la palabra a Alvaro Pérez d’Alencon, quien sefiala que en la Ley 18.216,
en su articulo 24 establece el mecanismo en que se procede a la instalacion
del dispositivo que permite el monitoreo telematico. Y en donde se sefiala que
el condenado a una pena sustitutiva debera presentarse a Gendarmeria de
Chile dentro del plazo de cinco dias, contado desde que estuviere firme y

ejecutoriada la sentencia. Si transcurrido el referido plazo el condenado no se
10
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presentare a cumplirla, dicho organismo informara al tribunal de tal situacion.
Con el mérito de esta comunicacién, el juez podra despachar inmediatamente
una orden de detencidn.

De esta manera, una vez decretada la pena mixta, conforme lo sefalado en el
articulo 24 de la ley N° 18.216, dentro del plazo de 5 dias contados desde la
fecha en que se encuentra firme y ejecutoriada la sentencia, el condenado
deberd concurrir al Centro de Reinserciéon Social de Gendarmeria de Chile, a
fin que se le informe sobre la forma de cumplimiento de su pena sustitutiva.
En dicha oportunidad o dentro de un plazo de 5 dias contados desde esa
primera presentacién, tratandose de libertad vigilada intensiva, y de 15 dias,
tratdndose de reclusién parcial, se instalard el mecanismo de monitoreo
telematico.

El Director Nacional de Gendarmeria, sefiala que lo acompafa la Jefa del
Departamento de Monitoreo Telematico, Sra. Pamela Raygada, quien explica
genéricamente el funcionamiento de este sistema.

El Fiscal Nacional Subrogante, don Andrés Montes Cruz, sefiala que estamos
ante una situacién en que el condenado a pena mixta va en dos ocasiones al
CRS. Y en la segunda se le instala el dispositivo electronico. En el espiritu de
la Ley se habria dejado establecido que la idea del control de monitoreo
telematico era justamente, mantener la vigilancia del penado desde una vez
que sale en libertad a seguir cumpliendo su pena.

Sra. Pamela Raygada, sefiala que no podemos instalar en un establecimiento
penitenciario. Actualmente los dispositivos se instalan en un Centro de
Reinsercion Social. Si, podriamos desinstalar en unidad penal, pero no instalar.
Todo este procedimiento esta establecido en el Reglamento y en la propia ley.
Si hay coordinaciones administrativas de la empresa y del coordinador local de
monitoreo telematico.

Sefiala que se estudiaran acciones en aras a tener mejoras en el sistema.
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El Presidente de la Corte Suprema, don Hugo Dolmestch, indica que entiende
qgue si al sujeto se le estd dando una oportunidad, debiéramos entender que
es una sefal de confianza por parte del Estado. Estamos hablando de un
condenado que tiene informes de buen comportamiento en el cumplimiento de
Su pena en el sistema cerrado.

El Defensor Nacional, don Andrés Mahnke, sefala que al penado le conviene
esta forma de cumplimiento. Y otra cosa es ver cuantas personas no concurren
a esto, me da la impresidén que no es alto el nUmero. Ahora, si, logramos que
la persona vaya una sola vez, me parece adecuado. Pero hay que tener
presente que tampoco podemos dejar a una persona que se le haya otorgado
pena mixta, y pueda cumplir en libertad, y se le mantenga cumpliendo una
pena en régimen cerrado mientras se le instala el dispositivo.

El Subsecretario de Justicia, hace comparaciéon con las concurrencias a toma
de muestra de ADN en el caso de los condenados. Y segun recuerda un 50%
concurria, es un tema de incentivo. Hay que generar incentivos en una
modificacion reglamentaria. No podemos exigir virtud a los penados. Hay que
colocar los incentivos con un debido cuidado y en cumplimiento con la ley.

El Presidente de la Corte Suprema, don Hugo Dolmestch, sefiala que debemos
revisar el espiritu de la ley en este caso.

El Fiscal Nacional (S), don Andrés Montes Cruz, recuerda caso, donde un delito
habia sido cometido por una persona que estaba en régimen de libertad
vigilada, y no se habia presentado a aprobacion del plan de libertad. Debe
haber una continuidad desde que el penado sale de prisidn a cuando comienza
a cumplir en régimen de libertad vigilada.

El Subsecretario de Prevencién del Delito, Sr. Antonio Frey, sefiala que
comunicacionalmente lo que se transmite es la inseguridad y no la seguridad.
Basta con que un solo caso de todos los penados en libertad cometa un delito
para generar esta inseguridad. Reforzaria las medidas para que ese Unico caso
no ocurra.
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La Sra. Ministra de Justicia y Derechos Humanos, pide revisar la historia
fidedigna de la Ley. También sefala que se debiera hacer una modificacién
reglamentaria y de la circular que regula el control de monitoreo telematico en
el siguiente sentido: Cualquier adelantamiento o modificacion del sistema de
instalacion, no implique bajo ningun respecto dejar a una persona privada de
libertad por este motivo mas tiempo del que corresponda. En el caso que si
existiera la capacidad técnica para colocar el dispositivo en un mismo acto se
pueda realizar, y que sea una norma flexible para lugares apartados. La idea
es que se pueda acortar en los plazos, en este acortamiento de los tiempos se
puede traducir en una carga de confianza, de costos de traslado y de eficiencia.

Esta propuesta debiera ser presentado en la préxima sesién, que trabajaran
en conjunto la Divisién y el equipo del departamento de monitoreo telematico.

Finalmente, se pone término a la sesién, fijandose la préoxima sesion para el
dia 4 de julio de 2016, a las 08.30 horas en este mismo lugar.



