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RESOLUCION EXENTA 259 
SANTIAGO, 29 AGO 2023 

VISTOS: 
Lo dispuesto en el DEL No 1/19.653, de2000, del 

Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de Ia ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generates de Ia Administraciôn 
del Estado; en Ia ley No 20.885, que crea Ia Subsecretaria de Derechos Humanos y adecUa Ia Ley 
Orgãnica del Ministerio de Justicia; en el decreto con fuerza de ley NO3, de 2016, del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia ley 
orgánica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el decreto N023, de 2023, de esa 
Secretaria de Estado, que nombra a Subsecretario de Derechos Humanos; en Ia resoluciOn No 7, de 
2019, de la Contraloria General de Ia RepUblica, que fija normas sobre exenciOn del trámite de Toma 

de RazOn; y, 
CONSIDERANDO: 

Que Ia ConvenciOn Internacional para Ia 
proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, promulgada por el decreto 

N0280, de 2011, del Ministerio de Relaciones Exteriores, en su articulo 24, reconoce a cada victima 
el derecho de conocer Ia verdad sobre las circunstancias de Ia desapariciôn forzada, Ia evoluciOn y 
resultados de Ia investigaciOn y Ia suerte de Ia persona desaparecida; y, por su parte, el Estado debe 
adoptar las medidas adecuadas a este respecto y todas aquellas que sean apropiadas para Ia 
bUsqueda, localizaciOn y liberaciOn de las personas desaparecidas y, en caso de fallecimiento, para 
Ia bUsqueda, el respeto y Ia restituciOn de sus restos. Asimismo, el Estado debe velar por que su 
sistema legal garantice a Ia vIctima de una desapariciOn forzada el derecho a Ia reparaciOn y a una 
indemnizaciOn räpida, justa y adecuada. 

Que el tratado ya citado señala en el articulo 
24.5 que Ia reparación comprende todos los daños materiales y morales y, en su caso, otras 
modalidades de reparaciOn tales como Ia restituciOn; Ia readaptaciOn; Ia satisfacción, incluido el 
restablecimiento de Ia dignidad y Ia reputaciOn; y las garantias de no repeticiOn. 

Que, por otro lado, los Principios Rectores 
para Ia BOsqueda de Personas Desaparecidas, aprobados por el Comite contra Ia DesapariciOn 
Forzada de Naciones Unidas, en su 160  perIodo de sesiones, indican que Ia büsqueda debe ser 
organizada a través de una politica pUblica que tenga alcance nacional, a través de Ia confecciOn de 
una estrategia integral diseñada con Ia participaciôn de las victimas, sometida a supervision y 
reevaluaciOn permanente, que especifique las acciones a realizar para intentar encontrar, exhumar 
y establecer Ia identidad de las personas desaparecidas (Principios NO3 y 8). 

Que, en particular, el mencionado Comité 
en las "Observaciones finales sobre el informe presentado por Chile en virtud del articulo 29, parr. 10  
de Ia ConvenciOn" recomendO al Estado de Chile que "continue e intensifique sus esfuerzos de 
busqueda de las personas que hubiesen sido sometidas a desapariciOn forzada, durante ( ... ) Ia 
dictadura, cuya suerte aün no haya sido esclarecida y, en caso de faHecimiento, de identificaciOn y 
restituciOn de sus restos en condiciones dignas". Además, señalO que el Estado debe garantizar Ia 
coordinaciôn, cooperaciOn y cruce de datos entre los organos que tienen competencia en Ia materia, 
velar por el otorgamiento de recursos econOmicos, técnicos y de personal calificado para llevar a 
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cabo dichas labores, debierido asegurar que se continue Ia büsqueda hasta que se establezca Ia 
suerte de Ia persona desaparecida. Esto incluye Ia identificaciôn, preservaciOn y proteccion de todos 
los sitios donde se sospecha que pueda haber restos humanos de personas desaparecidas". 

Que el Grupo de Trabajo sobre 
Desapariciones Forzadas o Involuntarias de Naciones Unidas indicô en su informe evacuado con 
ocasión de su misión at pals, que el Estado tiene el deber de "[A]doptar un Plan Nacional de 
Büsqueda de Personas desaparecidas que promueva y coordine las acciones de las diversas 
instancias estatates encargadas en Ia materia", asi como también Ia de "[c]rear una base de datos 
central dedicada a recopilar toda a informaciOn relativa a las desapariciones forzadas, que contenga 
los datos adecuados en materia de circunstancias de las desapariciones, momento de Ia calificacián, 
situación de Ia investigación judicial, reparaciones, identificaciôn, entre otros, [ ... 1" 

Que, atendido to anterior, el Presidente de 
Ia Republica comprometiô en su cuenta püblica del año 2022, el diseño e implementaciOn de un plan 
nacional de bUsqueda de victimas de desapariciôn forzada de Ia dictadura, en cumplimiento de su 
programa de gobierno y de las obligaciones internacionales que impone at Estado el derecho 
internacional. 

Que los literales b), g) y h) del articulo 20  del 
decreto con fuerza de ley No 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el 
texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley Orgnica del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, dispone que es funciOn del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos colaborar, en el 
ámbito de su competencia, con el Presidente de Ia Repüblica en las materias relativas a Ia promociôn 
y protección de los derechos humanos; formular politicas, planes y programas sectoriales; y controlar 
el cumplimiento de las politicas, planes y programas sectoriales y evaluar sus resultados. 

Que Ia citada ley orgánica asigna a Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos lafunción de prestarasesoria y colaboracion directa aI Ministro 
de Justicia y Derechos Humanos, en el diseño y elaboraciOn de las politicas, planes y programas 
relativos a la promocion y protección de los derechos humanos. 

Que los Principios Rectores para Ia 
Busqueda de Personas Desaparecidas establecen que Ia busqueda debe garantizar el derecho a Ia 
participaciOn en los procesos de busqueda de las victimas, sus representantes legales, sus 
abogados o las personas autorizadas por ellos, asi como toda persona, asociaciôn u organizaciOn 
con un interés legitimo. Asimismo, Ia politica publica sobre busqueda debe construirse e 
implementarse, en todas sus etapas y todos sus alcances, con Ia participaciôn de las victimas y de 
todas las personas y organizaciones de Ia sociedad civil con experiencia y voluntad de cooperar con 
Ia construcción y/o implementaciôn de esa politica (principios 50  y 30). 

Que, por su parte, el articulo 69 de Ia ley 
N018.575 reconoce el derecho de las personas a participar en las politicas, planes programas y 
acciones del Estado, y el articulo 70 del mismo cuerpo legal establece que cada ôrgano de Ia 
administraciôn del Estado deberá establecer las modalidades formales y especificas de participación 
que tendrän las personas y organizaciones en el ämbito de su competencia. 

Que, atendida Ia naturaleza de Ia 
desapariciOn forzada y su impacto en Ia vida de las personas, asi como Ia historia del movimiento de 
derechos humanos, es preciso asegurar Ia participaciôn de las y los familiares de victimas de 
desapariciôn forzada, asi como de los miembros de Ia sociedad civil con experiencia y voluntad de 
cooperar con el diseño del plan. 

Que, conforme to anterior, Ia elaboración del 
Plan Nacional de BUsqueda contó con un proceso participativo dirigido a incorporar Ia vision, 
propuesta, necesidades e intereses de las y los familiares de victimas de desaparición forzada, asi 
como de miembros del mundo académico y de Ia sociedad civil con experiencia y voluntad de 
cooperar con el diseño del plan. 

Que el proceso se llevO a cabo a través de 
67 encuentros participativos en todas las regiones del pals, con 775 participaciones que 
representaron a 35 agrupaciones de familiares, 13 agrupaciones de expresasbos politicos y 
exoneradas/os, 43 organizaciones de derechos humanos, 20 organizaciones gestoras de sitios de 
memoria, junta con 164 participantes en condiciOn de familiares sin fihiaciOn a ninguna organizaciOn. 
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Que, las opiniones levantadas en estos 
encuentros fueron sistematizadas, segOn Ia materia y frecuencia y, posteriormente, proyectadas en 
Ia formulaciOn de los objetivos y metas de Ia propuesta final del plan. 

Que, los resultados del proceso participativo 
y sus proyecciones en Ia propuesta del Plan Nacional de Büsqueda de Verdad y Justicia fueron 
dados a conocer a todas las personas y organizaciones que tomaron parte de el, en una etapa final 
de devoluciOn y socializaciOn consistente en cuatro encuentros macrorregionales, bajo modalidad 
presencial y en linea, un encuentro en Ia ciudad de La Serena y un encuentro en Ia Region 
Metropolitana, ambos de carácter presencial. 

Que producto de todos estos procesos de 
diálogo se elaborO el Informe Final titulado OPINIONES EXPRESADAS POR FAMILIARES, 
AGRUPACIONES DE FAMILIARES DE DETENIDAS/OS DESAPARECIDAS/OS, 
ORGANIZACIONES DE DERECHOS HUMANOS Y SITIOS DE MEMORIA". 

RESUELVO: 

1. APRUEBASE el informe final de los procesos de 
diálogo del Plan Nacional de BCisqueda 2022-2023, denominado "OPINION ES EXPRESADAS POR 
FAMILIARES, AGRUPACIONES DE FAMILIARES DE DETENIDAS/OS DESAPARECIDAS/OS, 
ORGANIZACIONES DE DERECHOS HUMANOS Y SITIOS DE MEMORIA", cuyo texto Integro es el 
siguiente: 

Procesos de diálogos de Plan Nacional de Büsqueda 2022-2023 

OPINIONES EXPRESADAS POR FAMILIARES, AGRUPACIONES DE FAMILIARES DE 
DETENIDAS/OS DESAPARECIDAS/OS, ORGANIZACIONES DE DERECHOS HUMANOS Y 

SITIOS DE MEMORIA 

Agradecemos a quienes han buscado inagotablemente durante los Ultimos 50 años a sus familiares 
y seres queridos, y a quienes, con todo lo que implicaba, decidieron participar en este proceso 
participativo, y permitieron que hoy podamos entregar/es este informe. 

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS 
EQUIPO PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA 
Subsecretaria de Derechos Humanos 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

Serie: Informes Técnicos del Plan Nacional de Büsqueda - PNB 
Informe N ° 1: Opiniones expresadas por familiares, agrupaciones de famiiares de detenidos 
desaparecidos, organizaciones de derechos humanos y sitlos de memoria. 
Procesos de dialogos del plan nacional de bQsqueda. 

Santiago, julio de 2023. 

Introducción 
El propOsito de este documento es dar a conocer las opiniones de familiares, agrupaciones de 
familiares de detenidas/os desaparecidas/os, organizaciones de derechos humanos y sitios de 
memoria formuladas en los encuentros participativos del PNB. Asimismo, se informa cOmo estas 
apreciaciones son tomadas en cuenta en el diseño de Ia propuesta final, y cuâles son los 
fundamentos explicitos detrás de cada medida. 

Los encuentros participativos formaron parte de los mecanismos de diálogo para revisar Ia 
propuesta preliminar del plan de bOsqueda de personas victimas de desapariciOn forzada. Dicha 
propuesta sistematizO a través de 5 ejes posibles soluciones a los nudos crIticos identificados en los 
procesos de büsqueda Ilevados adelante por familiares e instituciones del Estado, incorporando 
modelos comparados y estándares internacionales. 

Antecedentes generates 
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2.1. 	Experiencias de procesos de bUsqueda 
Los procesos de büsqueda comenzaron inmediatamente después del primer bando de Ia Junta 

Militar1  que dio lugar a distintas formas de vulneraciOn de derechos. Las familias se presentaron en 
los lugares de detenciOn (estadios, intendencias, recintos militares, oficinas ministeriales, entre otros) 
para escuchar el listado de las personas que se encontraban recluidas, circunstancias en las que 
oyeron sus nombres y se reconocieron como personas que buscaban. Fue asi como se genera Ia 
identiflcaciôn de una situaciôn comün que desencadenO en una organización de apoyo que 
posteriormente dana lugar a las agrupaciones de familiares en distintas localidades del pals. 

Porotra parte, el dia 6 de octubre de 1973, diversas iglesias cnistianas2  concretaron el trabajo 
de auxilio bajo Ia modatidad de Comité de Cooperaciôn por Ia Paz, también conocido como Comité 
Pro Paz, cuya estrategia fue ejercer su autonornia, mantener relaciOn con Ia Comisiôn Internacional 
de Derechos Humanos y dar asistencia a las personas privadas de libertad, a las familias de 
personas victimas de desaparición forzada, y a las personas exoneradas. Por cierto, también 
atendieron todo tipo de consecuencias provocadas por Ia vulneraciôn de derechos de Ia dictadura. 

nos comenzamos a conocer en Ia fila. Después nos ibamos al Comité Pro Paz y ahI nos 
preguntaban los nombres. Estábamos todo el dia sin corner, entonces el Comité Pro Paz 
ponia jarras de leche para tomar. Después en la tarde nos ibamos a identificar nuevamente 
en el SENDET... (Coord. AFDD, 2023, peg. 23.) 
El Comité Pro Paz reuniO a diversos profesionales para dar onientaciôn legal, técnica, 

espiritual, atenciôn en salud y de ayuda social; también implementaron talleres, habilitaron 
comedores populares y puntos de salud. Igualmente, facilitaron Ia infraestructura del comité para que 
las familias pudieran organizarse en espacios seguros. En el año 1974 se conforma la Agrupaciôn 
de Familiares de Detenidas/os Desaparecidas/os4. En diciembre del año 1975, por orden del General 
del Ejército Augusto Pinochet, se disuelve el Comité Pro Paz y Ia Iglesia Catôlica sustituye esta 
organizaciOn a través de Ia creaciOn de Ia Vicaria de Solidaridad. 

El Comité Pro Paz lanza su tema "una paz verdadera basada en Ia justicia" ... despues de 2 
años de duro trabajo el Comité da resultados impresionantes de asistencia juridica a más de 
6 mil prisioneros politicos y més de 7 mil trabajadores: instalaciôn de 400 comedores 
populares donde almuerzan dianiamente més de 30 mil ninos, se ha atendido a más de 65 
mil consultas médicas, organizacion de 120 pequeños talleres autogestionados y viajes para 
las familias de prisioneros politicos a los campos de concentraciôn.. . 
La Vicaria de Ia Solidaridad sumó nuevas estrategias para Ia colaboraciôn directa con las 

agrupaciones de familiares y personas victimas de Ia represiôn, por ejemplo: Ia ediciôn de Ia revista 
Solidaridad, informes mensuales, material de promoción en derechos humanos, simposio 
internacional, uso de recursos de amparo y querellas, etc.6  Se destaca este acompanamiento 
mUltiple realizado por Ia Vicaria, en palabras de los familiares: 

Existió un apoyo social, medico, educativo, con seguimiento e intercambio de expeniencias. 
(Participante Gnupo 2, 5 de enero de 2023). 

1 "El primer grupo que comenzO a actuar organizadamente fue el de los familiares de las personas que fueron 
procesadas en conjunto en un juicio que se denominó el proceso FACH porque era en contra de miembros de Ia Fuerza 
Aérea que tenlan convicciones democráticas" (Orellana, P. Hutchison, E. 1991, p6g.11). 

2 En septiembre de 1973 Ia comisiOn del Consejo Mundial de Iglesias inicia las gestiones para dar apoyo a familiares y 

personas victimas de Ia dictadura. Su primer lugar de trabajo fue en el sexto piso del edificio del Arzobispado en calle 
Erasmo Escala (Hau, 2005). 

informe de Encuentro Nacional de Coordinación Nacional de Agrupación de Familiares de Detenidas Desaparecidas y 

Detenidos Desaparecidos (AFDD) - (2023). 

' Ruderer y StraSner. (2015). 

Zalaquett, J. (1976). 

6 En el año 1984 el departamento jurIdico de Ia Vicaria de Solidaridad contabilizó 56.683 atenciones y apoyó a ms de 
50.000 personas de organizaciones sociales (Orellana, P. Hutchison, E.1991, pág. 23). 
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Las experiencias de las personas buscadoras son diversas aun cuando existen similares 
patrones represivos. La historia familiar, el ciclo vital familiar, Ia localidad, el rol del familiar vulnerado, 
los tipos de violericia a Ia que se enfrentaron, militancias o agencia social, genero, etc., constituyen 
un proceso de büsqueda personal-familiar que se colectiviza cuando existe organizaciOn e 
identificaciôn con las vivencias de las otras personas buscadoras. 

Por to tanto, cada proceso de bUsqueda aporta no solo con informaciOn para las 
investigaciones, sino que también a Ia identificación y/o pertenencia de un colectivo que legitima su 
agencia por Ia verdad, justicia, memoria, reparaciôn y garantias de no repeticiôn. Del mismo modo, 
existe participaciôn de personas buscadoras sin afiliaciôn a una agrupacion de familiares de 
detenidas/os y desaparecidas/os, siendo sus demandas muy similares a las de aquellas familias que 
han trabajado en conjunto. 

porque las vidas de nuestros seres queridos estaban en peligro, iniciamos su büsqueda 
recorriendo el Estadio Chile, Estadio Nacional, Chacabuco, Pisagua, Tejas Verdes, 
Quiriquina, Tres Alamos, Cuatro Alamos, Puchuncavi, Ritoque y tantos otros lugares que 
fueron campos de concentraciOn de Ia dictadura militar, Ilevando en nuestras manos un 
clavel rojo que nos identificaba ... (Corporaciôn Agrupacion de Familiares de Detenidas/os 
Desaparecidasbos, 1997, pag. 11) 

entre mis recuerdos... después del exilio, clandestinidad... quedamos mi mama y yo - Ia 
familia de mi mama no se metiô en politica y seria- o sea, mi familia fue Ia agrupación, mis 
recuerdos de las tias, de Ia que me hizo el jumper, Ia que me iba a buscar al jardin, todo eso, 
eran las viejas de Ia agrupa ... (En: Faündez, X., Azcárraga, B., Benavente, C., Cardenas, 
M. 2017. pág. 98). 

los familiares tienen una participaciôn permanente en Ia büsqueda de sus seres queridos, 
sea reconocida por el Estado o no, realicé 5 viajes con recursos propios y autogestiOn... los 
familiares despliegan acciones de bUsqueda independiente, repartimos Ia foto de mi papa 
por todas partes ... me Ilamaron Ia chica que busca al papa... hasta dar con el trayecto. AN 
se sumO eljuez, ministro Sepülveda y PDI... participé de Ia reconstituciôn de escena, estuve 
2 dias con los que estuvieron con mi papa.., no entré al regimiento... (Participante de 
encuentro participativo agrupados, 31 de enero de 2023). 

en este grupo de viudas, no hay organizaciôn, queremos que ellas sean reconocidas... 
no estamos agrupados, pero estamos organizados hasta con viudas de Santiago. 
(Participante de encuentro participativo no agrupados, 13 abril de 2023). 
A lo largo del tiempo se sumaron mãs organizaciones de derechos humanos para trabajar 

directamente en las büsquedas o en otros tipos de violaciones de derechos humanos. De igual forma, 
las familias se organizaron en distintas agrupaciones segUn el tipo de vulneraciOn sufrida. 
Tabla I 
Oraanismos de derechos humanos creados durante Ia dictadura civil militar 

Año de creación Nombre de Ia organizaciOn 

1973 Comité de iglesias cristianas: Comité Pro Paz - COPACHI 
Comité de Ayuda a los Refugiados: CONAR Calex y COMAR 

1974 Agrupacion de Familiares de Detenidasbos Desaparecidasbos y surgimiento 
de las primeras agendas de familiares de presos politicos 

1975 Fundaciôn de Ayuda Social de las Iglesias - FASIC 

1976 Vicaria de Ia Solidaridad 
Agrupadion de Familiares de Ejecutados Politicos - AFEP* 

1977 Servicio de Paz y Justicia - SERPAJ 

1978 Comité pro-retorno de exiliadasbos - CPRE 
Comisión Chilena de Derechos Humanos - CChDH 
ComisiOn de Derechos Juveniles - CODEJU 

1979 Programa de Derechos Humanos de Ia Academia de Humanismo Cristiano 
ProtecciOn de Ia Infancia Danada por los Estados de Emergencia - PIDEE 

1980 Coordinadora de Agrupaciones de Familiares Victimas de Ia Represiôn 
Agrupacion de Familiares de Relegados y Ex-Relegados - AFAREL 
Comité de Defensa de los Derechos del Pueblo - CODEPU 
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Año de creaciOn 	Nombre de Ia organizaciôn 

1983 	 Movimiento Contra Ia Tortura Sebastian Acevedo 
Comisión Nacional Contra Ia Tortura 

1984 	 ComisiOn Coordinadora Problema Exillo Retorno 
Plenario de organismos de Derechos Humanos 

*De  acuerdo con Ia informaciOn proporcionada por Ia organizaclOn, el ano Ce runciacion es 19 f , sin 

embargo, en otros artIculos se señala el año 1978. 
Fuente: Elaborado por Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. SegOn Orellana, P. Hutchison, 
E.1991. Memoria Chilena. Biblioteca Nacional de Chile, 2023. 

Desde una perspectiva judicial, los procesos de bUsqueda entre los años 1973 y 1978 se 
vieron obstaculizados por el Decreto Ley 21917  que concedio amnistla a los responsables de delitos 
entre los años 1973 y 1978 y, en consecuencia, permitiO la ausencia de respuestas juridicas a las 

familias. 
A partir del año 1990, cuando se inicia Ia transiciôn a Ia democracia, se implementa el 

proceso de justicia transicionaf 8  caracterizado, en sus inicios, por Ia ejecución de un modelo 
administrativo humanitario°, es decir, una bUsqueda que no ofreciô directamente las evidencias 
recopiladas a tribunales, pero si visibilizô a las personas victimas y sus vulneraciones (Observatorio 
de Justicia Transicional UDP, 2016). A partir del año 1998, con el arresto de Augusto Pinochet y Ia 
necesidad de aclarar con fundamentos juridicos los casos informados por Ia Mesa de Dialogo, los 
tribunales activaron sus procesos judiciales, iniciändose un segunda fase de büsqueda con un 
enfoque netamente juridico cuyo objetivo se centrô en las identificaciôn de los responsables10. 

También se vieron obstaculizados los procesos de bUsqueda por Ia imposibilidad de acceder 
a los documentos que daban cuenta de las decisiones burocräticas y de inteligencia de parte de 
Fuerzas Armadas y organismos represivos durante Ia dictadura. En un primer momento, esta 
imposibilidad se expresaba en las clasificaciones de "reservado' y "secreto" sobre los documentos, 
y, posterlormente, en Ia aprobaciOn de Ia Ley 18771 que agudizo este obstaculo pues entregO a 
dichas instituciones Ia facultad de disponer de su informaciOn sin tener que ponerla en acceso en el 
organismo correspondiente11. Esto implicó que los procesos de büsqueda siempre descansaran 
sobre Ia informaci6n y documentación recopilada por las agrupaciones de familiares u 
organizaciones de derechos humanos. Esta recopilaciOn se centrO fundamentalmente en los 
testimonios de familiares y en Ia centralizaciôn de sus documentos, los que en su mayoria fueron 
acopiados por Ia Vicaria de Ia Solidaridad. Tanto este archivo como otros similares conformados por 
organizaciones del movimiento de derechos humanos son Ia manifestaciôn documental de los 
esfuerzos de las personas buscadoras, y constituyeron Ia principal fuente de información en Ia 
posterior implementaciôn de las comisiones de verdad12. 

Ahora bien, Ia imposibilidad de acceso a Ia documentaciôn de las Fuerzas Armadas, sumada 
a Ia escasa sistematizaciOn de Ia documentación administrativa de ministerios y servicios publicos, 

"Concédese amnistia a todas las personas que, en calidad de autores, cOmplices o encubridores hayan incurrido en 
hechos delictuosos, durante la vigencia de Ia situación de Estado de Sitlo, comprendida entre el 11 de septiembre de 
1973 yet 10 de marzo de 1978, siempre que no se encuentren actualrnente sometidas a proceso o condenadas." 

(ArtIculo 1, Decreto ley 2191) 

8 CreaciOn de la Comisión Nacional de Verdad y ReconciliaciOn (1990); Ley 19.126 que crea Ia CorporaciOn Nacional de 

Reparación y ReconciliaciOn (1992); Programa de Derechos Humanos (1997); Mesa de Diálogo (1999); Informe de 
Comisión Valech 1(2003- 2010); Informe de ComisiOn Valech 11(2010- 2011). 

Hühle, 2017. 

10 Collins, 2017. 

11 Esta documentaciOn, al igual que el resto de las reparticiones püblicas, debla ser transferida a! Archivo Nacional de 
acuerdo con plazos establecidos en el DFL 5200. 

12 Un 90% de la información utilizada por Ia Comisión de Verdad y Reconciliación fue entregada por Ia Vicarla de Ia 
Solidaridad, de acuerdo con el informe elaborado para la UNESCO por el Consejo Internacional de Archivos en 1995: 
Informe sobre Gestión de los Archivos de los Servicios de Seguridad del Estado de los Desaparecidos Regimenes 
Represivos. 
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cuya informaciOn debia ser cruzada con lo producido por las familias, limitó y definiO de cierta manera 
el caràcter del proceso de justicia transicional. Esta documentaciôn no solo es relevante en términos 
de Ia bUsqueda pues puede entregar informaciôn crucial a través del cruce de datos y triangulaciOn, 
sino que tambiéri es un instrumento con valor probatorio para el desarrollo de los juicios. Como 

señala Ia abogada Karinna Fernández: 
Necesitamos todos los archivos, que además deben estar entregados de manera 
comprensiva, razonada y armónica, en materia de archivos militares, archivos diplomáticos 
y archivos de empresas ( ... ) esos tres grupos de archivos nos van a permitir hacer el tránsito 
de Ia desapariciOn y de cajas negras ( ... ) La destrucciOn de archivos no solo vulnera el 
articulo 13 [de Ia ConvenciOn Americana de Derechos Humanos] y por lo tanto Ia bUsqueda 
de los familiares, sino que también viola el derecho a Ia independencia judicial. Cuando 
tenemos archivos obstaculizados en su entrega, le estamos impidiendo a un juez actuar de 
manera independiente e imparcial. Constituye una violaciOn del articulo 13 y del articulo 8 y 
25 con relaciOn al derecho al juez imparcial13. 

Como hemos visto, Ia documentaciOn utilizada tanto para Ia busqueda como la que ha sido 
puesta a disposiciOn de los tribunales de justicia en el marco de los procesos judiciales emprendidos 
por las familias, ha sido proveida principalmente por ellos mismos. La parcialidad de este acceso ha 
dificultado Ia recuperaciOri de información relevante que podria emerger de un cruce de informaciOn 
entre distintos tipos de archivo. Además, esta documentaciOn tampoco ha sido puesta en acceso 
como mecanismo que asegure el derecho a Ia verdad de Ia sociedad en su conjunto, de forma tal 
que solo ha permitido establecer una verdad juridica-forense parcial respecto a las violaciones a los 
derechos humanos cometidas en dictadura14. 

En el mismo sentido, Ia Ley 19992, que establece medidas de reparacion en favor de las 
personas calificadas en Ia Comisiôn Nacional sobre PrisiOn Politica y Tortura (Valech I), en su articulo 
15 deja sujeto a 50 años de secreto los documentos, testimonios y antecedentes aportados por ellas 

En Ia actualidad, las familias, organizaciones de derechos humanos y sitios de memoria, 
manifiestan preocupaciones que surgen de las experiencias y de los resultados dados por parte de 
las instituciones del Estado sobre verdad y justicia fundamentalmente (SML, Tribunales, Programa 
de Derechos Humanos). El miedo, Ia desconfianza, Ia falta de acceso a la informaciOn, las formas 
de participación, las garantIas institucionales, los enfoques de Ia politica publica, los procesos 
judiciales, el reconocimiento y los mecanismos de reparación son algunos de las materias que hoy 
inciden en Ia relaciOn de familiares de detenidas/os desaparecidas/os y el Estado. Por tal motivo, es 
sustancial comprender las experiencias expresadas en las opiniones de las personas buscadoras 
para esclarecer no solo los desafios persistentes de Ia bUsqueda, sino que también para que Ia 
justicia chilena Iogre dar respuestas acorde a los estándares internacionales15. 

Durante estos años, las y los familiares se fueron conociendo en su desgraciada büsqueda, 
Iucha y luto, creando un vinculo perdurable entre muchas y muchos. Se reunian 
clandestinamente en grupo pequeños en casa de alguna de las familias, principalmente por 
el ánimo de solidaridad y apoyo mutuo; de contención de las y los familiares; y tamblén, 
cuando Ia rabia e impotencia frente a Ia impunidad fue mayor, coordinar acciones en conjunto 
para denunciar las injusticias que estaban sucediendo en Valdivia ... Estas reuniones no 
solo aportan a contener a las y los familiares, sino que les permitia crear espacios y formas 
simbOlicas de resistencia antes Ia insoportable, y al mismo tiempo, negada realidad por Ia 
que atravesaba Ia naciOn. (AFDD- AFEP Valdivia, 2021, peg. 18). 

13 Ponencia de Karinna Fernández en el Cuarto Seminario del Plan Nacional de Bisqueda: Estándares internacionales y 
Principios de Politicas Piblicas, realizado el 16 de marzo de 2023. El articulo 8 de Ia ConvenciOn Americana de Derechos 
Humanos refiere a las Garantias Judiciales, el 13 refiere a Ia Libertad de Pensamiento y Expresión, y el 25 a Ia Protección 

Judicial. 

14 El carácter de parcialidad de Ia verdad juridico-forense podria retroalimentarse con Ia información administrativa 

(Sferrazza, 2021) como también con las investigaciones historiogrficas que datan de hechos sociales y politicos, 
igualmente, las narraciones de las comisiones de verdad que tienden a completar Ia historia (Accatino, 2016). 

is Sferrazza, 2021. 
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2.2. 	Preocupaciones que surgen por Ia experiencia de los procesos de busqueda 
Las personas buscadoras y sus familiares poseen diversas experiencias que construyen una trama 
socioalectiva sobre el estado actual de las bUsquedas. Las preocupaciones se basan en amenazas 
reales e histôricas que han sido vivenciadas a lo largo de los procesos de büsqueda. Por ejemplo, el 
miedo se narra como una reacción hacia la violencia estructural y configurada, es decir, todas 
aquellas material izacio nes que recuerdan Ia violencia de Estado, sus consecuencias y proyecciones 
ideolOgicas o represivas. 

El estallido social revivió traumas entre los familiares. Yo tenha mucho miedo de que ml hija 
fuera a marchar porque le podian sacar un ojo o torturarla, pero quien soy yo para prohibirle 
que participe de Ia vida polItica y luche por lo que cree. (Participante, 25 de enero de 2023) 

ocurre mucho en sectores rurales que Ia gente no quiere hablar por miedo todavIa. Hay 
informaciôn que no ha sido entregada por temor, hay cosas que Ia gente vio y no dice por 
temor. (Participante, 12 de diciembre de 2022) 

hay familias con testimonios terribles y con miedo, piensan que los van a matar... 
(Participante, 31 de enero de 2023) 
Asimismo, otra manera en Ia que el miedo se manifiesta es la desconfianza, afectando 

directamente a Ia participacion colaborativa, y, en consecuencia, dificultando el establecimiento de 
diãlogos y consenso con el Estado. Esto quiere decir, avanzar hacia acciones y gestiones conjuntas 
con las instituciones democrâticas, que van desde las decisiones politicas hasta aquellas de tipo 
técn ico, admin istrativo y experticias profesionales. 

aunque ahora el gobierno tenga buena voluntad, es complicado... cuando el Estado te 
hizo daño, que es quien debia protegerte, es dificil volver a confiar, el trauma es más grande. 
(Participante Grupo 3, 20 de marzo de 2023) 
Por otra parte, se señala Ia sensaciOn de discriminaciOn que apunta a las formas como las 

instituciones abordan en los territorios Ia relaciOn con familiares, Ia manera cómo se percibe 
socialmente a las familias de personas victimas de desapariciôn forzada, y cómo las propias 
calificaciones de las comisiones de verdad establecen categorlas de vulneración y en consecuencia 
accesos a diferentes mecanismos de polIticas de reparación. La percepción de desigualdad genera 
una interpretaciôn de desventaja que provoca suspicacia sobre el diseño participativo del PNB y Ia 
disposición de recursos para abordar psicosocialmente el problema de todas las personas 
vulnEradas y calificadas por las comisiones. 

Se expresa Ia indolencia en el trato con familiares, por ejemplo, cuando funcionarios de un 
Ministerio se refieren a paseo cuando se trasladan a memorial de Quinteros (Notas de 
campo, 20 de marzo de 2023) 
Se percibe un trato indigno por parte de funcionarios del Estado (Notas de campo, 25 de 
octubre de 2023) 
Se mencionan diferencias en Ia atenciôn de salud de personas victimas calificadas, se 
percibe atenciones de primera, segunda, y tercera categoria. (Notas de campo, 12 de abril 
de 2023) 

para el levantamiento de muestra tienen que saber que nosotros estamos en duelo 
permanente, no es posible que me quieran volver a sacar sangre, siendo que he donado ya 
3 veces, por favor pOnganse las pilas, porque el maltrato institucional es permanente. 
(Participante Grupo 1, 20 de marzo de 2023) 
Otro aspecto que revela Ia percepciôn de ausencia de Estado es Ia falta de acciones para 

visibilizar Ia desapariciOn forzada ocurrida durante Ia dictadura civil militar, y, en consecuencia, el 
imperativo de efectuar acciones de reconocimiento de las personas victimas en cada espacio social 
y laboral, enunciando Ia desapariciôn a través de placas con los nombres de las desaparecidas/os. 

Realizar una audiencia solemne con los tribunales de justicia para transmitir y certificar Ia 
formalidad del reconocimiento de la identidad y restituciôn de una persona ausente por 
desaparición forzada, organizada y coordinada por Ia entidad a cargo del PNB, resguardando 
Ia intimidad y Ia dignidad de las familias al momento de ser informadas respecto del destino 
final de su familiar (H.I.J.O.S., 2023) 
Necesidad de hacer un reconocimiento formal a los ex funcionarios de CODELCO (Notas de 
campo, 14 de noviembre de 2022) 



Se proponen acciones para visibilizar lugares de memoria y reconocer a personas victimas 
de desapariciOn forzada, por ejemplo, habilitar como sitio de memoria Ia comisaria de Pedro 
de Valdivia y Mina La Veleidosa, nombrar la salitrera de Pedro de Valdivia, biblioteca o calle 
con el nombre de Vitalicio Mutarello, y volver instalar uria placa de reconocimiento para las 
personas victimas en Ia Universidad del Norte. (Notas de campo, 10 de abril de 2023) 
Las casi 5 décadas de büsqueda, caracterizadas por Ia obstrucciôn y luego abstenciôn del 

Estado, provocan una afectaciOn socioemocional riegativa, existe preocupacion por los procesos y 
resultados de las bUsquedas, y, en consecuencia, cômo los procesos pendientes vuelven a impactar 
en las familias y en las nuevas generaciones. En este sentido, los procesos de büsqueda requieren 
funciones concretas del Estado a través de sus instituciones, como también Ia definición del rol de 
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, y Policia de lnvestigaciones de Chile, 
fundamentalmente debido a Ia colaboración deficiente que han demostrado en Ia entrega de 
informaciôn hacia las familias. En el caso de los procedimientos de identificaciOn, se presenta un 
impacto que trasciende Ia confianza con Ia institución y los equipos de profesionales forenses del 
Servicio Medico Legal. Se desconfia de los resultados y en consecuencia del cierre de Ia busqueda. 

hay que avanzar rápido en eso. No es posible que a 50 años del golpe no sepamos 
cuántos son las personas desaparecidas ... Hay preocupación por los plazos, ya que se está 
trabajando contra el tiempo. Hay sobrevivientes de prisiOn politica que estãn muriendo y hay 
perpetradores que están muriendo y que saben dónde estän. (Participante, 25 de enero de 
2023) 
Al mismo tiempo, se reconoce que Ia extension de Ia bUsqueda se hace intolerable, sobre 
todo para quienes Ilevan tantas décadas buscando. (Notas de campo, 16 de noviembre de 
2022) 
Sobre los procesos judiciales se observa la necesidad de esclarecer la posiciOn del Poder 

Judicial ante causas de desapariciones forzadas ocurridas durante Ia dictadura civil militar, 
especialmente sobre el enfoque de derechos humanos implementados en los métodos y 
procedimientos de las investigaciones y en las sanciones penales acordes a Ia gravedad de los 
hechos. La temporalidad y trato con las familias es otro factor que afecta a Ia valoraciôn positiva de 
los procesos judiciales, Ia larga duraciOn de las causas y las formas de acercar a las familias a Ia 
inforrnación del proceso generan Ia necesidad de contar con mecanismos de transparencia 
accesibles, y con contenido claro y preciso. En términos generales se percibe que el derecho a saber 
no cumple con los estándares de prevenciOn de Ia impunidad. 

Se responsabiliza al Poder Judicial por no haber obtenido toda Ia verdad y se critica a Ia 
justicia porque ha sido en Ia medida de lo posible. (Notas de campo, 18 de noviembre de 
2022) 

Ia rebaja de penas no es admisible para Chile, ya que las condenas son tan bajas que si 
estas aplican implica absoluciOn practicamente. Se señala que Ia impunidad opera como 
condiciOn de posibilidad para las violaciones a los DD. HH. del dia de hoy. (Participante, 30 
de noviembre de 2022) 
Acerca de las preocupaciones relativas a los lugares de memoria se enfocan en cOmo el 

Estado puede crear politicas sustentables que trabajen el concepto de memoria y garantias de no 
repeticiOn, por ejemplo, las preocupaciones sobre los lugares de memoria residen en cOmo se 
concibe el espacio pUblico para Ia reflexiôn sobre el pasado, y, por lo tanto, cOmo se diseñan, marcan 
y trabajan los lugares de memoria para que cumplan las condiciones fisicas y éticas para su 
prornociOn. En relaciôn con Ia medidas de reparaciOn, es prudente que se aplique un enfoque integral 
diferenciado, ya que actualmente este ámbito de Ia justicia transicional se ye tratado tan solo desde 
un beneficio monetario, que, por otra parte, debe ser evaluado tanto en sus montos cOmo en las 
limitaciones que genera para acceder a otros beneficios sociales y/o econOmicos. 

Finalmente, sobre Ia condiciôn multifactorial de Ia revictimizaciOn secundaria, se destacan 
las prácticas negacionistas como un factor que provoca afectaciones negativas, en especial los 



discursos de odio16  o los reconocimientos pOblicos y/o institucionales dados a los responsables de 

crimenes de lesa humanidad. 
Se señala Ia condecoración en una de las administraciones de gobiernos de transición hacia 
militares que han participado en crimenes de lesa humanidad y que han sido sentenciados. 
Por este motivo, surge Ia necesidad de no distinguir a ningiin victimario. (Notas de campo, 5 

de enero de 2023) 
2.3. 	Antecedentes para el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia 

de desaparición forzada 
En el año 2006 Chile adhiere a Ia creaciôn de un instrumento para abordar Ia desapariciOn forzada. 
El 6 de febrero de 2007, el Estado chileno concurre a Ia firma de Ia ConvenciOn Internacional para Ia 

ProtecciOn de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas 17  consagrando el significado 
de victima como toda persona desaparecida o persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo 
como consecuencia de una desapariciôn forzada"18. En el mes de julio del año 2009 se promulga Ia 
tipificEtción sobre crimenes de lesa humanidad, genocidio, crimenes y delitos de guerra (Art. 6, Ley 
20357), y en enero del año 2010 se deposita ante Ia Secretaria General de Ia Organizaciôn de 
Estados Americanos Ia ratificaciôn de Ia convenciôn, y con ello, Ia creaciôn de mecanismos, 
procedimientos y métodos para promover el respeto universal, proteger a todas las personas y 
prevenir las desapariciones forzadas, cômo también a tomar las medidas apropiadas para los casos 
de büsqueda y sus sanciones penales19. 

Existen 14 instrumentos20  que establecen disposiciones de protecciOn y prevenciôn de Ia 
desapariciôn forzada, del mismo modo, casos y jurisprudencia que aportan a las buenas prácticas 
de los Estados en dicha materia. En el contexto de la büsqueda permanente de personas vIctimas 
de desapariciOn forzada, y considerando el manejo de estándares que garantizan derechos y buenas 
prãcticas de las instituciones del Estado, se aprobô en el año 2019, por el Comité contra Ia 
Desapariciôn Forzada - CED, un documento de carãcter juridico e institucional que establece 16 
principios rectores para Ia busqueda de personas desaparecidas21 . 

16 Elizabeth Lira comenta en el plenario del Encuentro Regional de Verdad, Justicia, Reporoción y Garantlas de No 

Repetición (ACNUDI-1, Derechos Humanos 75, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2023) que entre el 2018 y 2022 

se han catastrado 120 ataques a sitios de memoria a lo largo del pals. 

17 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobO el 20 de diciembre de 2006 Ia Convenciôn lnternacionalpara Ia 

Protección de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas. (Ver: https ://www.ohchr.o rg/es/i nstru me nts-

mecha nisms/instruments/i nternational-convention-protection-all-persons-enforced) 

18 Articulo 24. Convenciôn Internacional para Ia protecciOn de todas las personas contra las desapariciones forzadas - 

CIPPDF (Ver: /international-convention-protectioll-all- 

pers 	La tipificación del delito de desaparición forzada que modifica el código penal se encuentra en 

segundo trmite constitucional en el Senado con fecha 12 de abril de 2023. (Ver: 

19 ArtIculo 24- 25. CIPPDF. 

20 Declaraciôn Universal de Derechos Humanos, Convención Internacional para Ia ProtecciOn de Todas las Personas 

contra las Desapariciones Forzadas,Convención Internacional para Ia ProtecciOn de Todas las Personas contra las 

Deszpariciones_Forzadas, Declaracián sobre Ia protecciOn de todas las personas contra las desapariciones forzadas, 

Pacto Internacional de Derechos _cjyjly Politicos, Convenciôn contra Ia Tortura yOtros Tratos a Penas Crueles, 

Inhumanos o Degradantes,Principios y directrices básicos de las Naciones Unidas sobre los recursos y  procedimientos 

de toda persona privada de libertad a recurrir a un tribunal (A/HRC/30/37),Convenci6n 

iternacional sobre la protecciOn de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, Convención 

sobre los Derechos del Niño, Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos,co de conducta parafunciona1os 

ericargados de hacer cumplir Ia 1ev, Con junta de Principios para Ia Protección de Todas las Personas Sometidas a 

Cuaftiuier Forma de DetenciOn a Prisión, Principios Básicos sobre el Empjeo de Ia Fuay_de Armas de Fuego por los 

funcionarios Encargados de Hacer Cumplir ljy, yDectaraciOri de Principios Bãsicos de Justicia para las VIctimas de 

Delfty del Abuso de Poder. 

21 Los principios rectores fueron formulados a partir de Ia converición y otros instrumentos iriternacionales, el CED y 

sociedad civil determinaron Ia necesidad de "verificar los diferentes obstculos que se presentan en los Estados en el 

cumplimiento de las obligaciones convencionales" (Galvis. Arias. 2019, pág. 6) 

Ver: 
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El Comité, con Ia adopción de los Principios Rectores, pretende contribuir, en general, a 
superar los obstáculos y las malas practicas en materia de bOsqueda. A través de Ia lente 
del trãmite de las acciones urgentes y del diálogo con los Estados Parte y los peticionarios 
de dichas acciones, el Comité ha tenido conocimiento directo de algunas de las malas 
prácticas presentes en los Estados al momento de realizar las tareas de büsqueda. Esas 
malas prácticas reflejan falta de aplicación de las obligaciones convencionales y deficiencias 
en Ia implementación de dichas obligaciones. (Galvis, Atria. 2019. pag. 8) 
Por consiguiente, Ia relevancia de los Principios Rectores radica en ser un referente básico 

para desarrollar modelos de bOsqueda, que incluyen no solo las ideas sustanciales para las buenas 
prácticas con enfoque de derecho, sino que también un modelo participativo que legitima y garantiza 
Ia labor de las familias y su lugar social de buscadores. 

En agosto del año 2012, el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las 
Desapariciones Forzadas o lnvoluntarias - GTDFI valorO los avances en materia de justicia 
transicional en Chile, especificamente el desarrollo de comisiones de verdad. Sin embargo, se 
observO una contradicciOn entre el derecho a Ia verdad y a Ia justicia con Ia existencia de una ley 
que celimita el uso de Ia informaciOn de los testimonios recopilados por las comisiones. Por otra 
parte. el GTDFI recomendO Ia bOsqueda permanente, Ia creaciOn de una base de datos, Ia 
incorporaciOn de ministros en visita o jueces con dedicaciOn exclusiva, Ia ratificaciOn por Ia 
ConvenciOn de imprescriptibilidad, sanciones acorde a Ia gravedad, mecanismos para reparaciones, 
y Ia asistencia legal y social hacia las familias22. 

En abril del año 2019, se efectuO el primer examen de Chile ante Ia CED. En dicha instancia 
se do cuenta de Ia importancia de aumentar los esfuerzos P01 Ia busqueda de detenidas/os 
desaparecidas/os de Ia dictadura y democracia conforme a todos los estándares de los instrumentos 
ratificados. (CED, 2019b.) 

El dIa 1 de junio del año 2022, el presidente Gabriel Boric Font anunciO Ia creaciOn del Plan 
Nacional de Büsqueda - PNB23  con elfin de responder a las obligaciones adquiridas por el Estado 
e involucrar a las entidades pUblicas, equipos multidisciplinarios y sociedad civil en la 

implementaci6n24  de las estrategias y acciones que permitan fortalecer y/o crear los mecanismos, 
procedimientos y métodos necesarios para Ia bOsqueda de nuestras/os desaparecidas/dos. 

El prOximo año se cumplen 50 años desde el golpe de Estado y son, aün, muchas las deudas 
que arrastramos. Vamos a seguir buscando incansablemente a los desaparecidos a través 
de un Plan Nacional de Busqueda ... Estamos comprometidos con Ia verdad y con Ia justicia 

(Boric, 2022)25 
Sabemos que ha pasado mucho tiempo y, como dije en marzo en Pisagua, el éxito es un 
desaflo, pero quiero reiterar hoy, aqul, que no claudicaremos en el deber moral que 
representa agotar los recursos necesarios para que los familiares de los detenidos 
desaparecidos y ejecutados que no se han encontrados conozcan Ia verdad de lo sucedido. 
Nada compensará el daño, pero como sociedad les debemos Ia oportunidad de despedir a 
sus familiares y aliviar un poco el dolor de tantos años. Durante demasiados años Ia 
bOsqueda de las victimas de desapariciOn forzada fue empujada casi exclusivamente por las 
familias, y hoy el Estado, en su conjunto, se hace cargo de esta tarea pendiente. Y para dar 

22 Vi?r: https://www.ohchr.org/en/

statements/

2012/08/

``
obs ___ 	__________________  

desapariciones 

23 La documentaciOn oficial de Ia Subsecretarla de Derechos Humanos define el PNB como "un instrumento de polItica 
pCiblica que avanza en Ia büsqueda de vIctimas de desaparición forzada durante Ia dictadura cIvico rnilitar en Chile, 
Detenidos Desaparecidos y Ejecutados Politicos cuyos cuerpos no han sido encontrados. Su propOsito es organizar de 
forrna eficiente todos los esfuerzos desplegados para esos efectos, para avanzar decididamente en verdad y justicia, en 
cumplimiento con las obligaciones internacionales del Estado de Chile". 

24 Lderado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de a Subsecretaria de Derechos Humanos 

25 Primera Cuenta Püblica de S.E. el Presidente de Ia Repblica, Gabriel Boric Font, ante el Congreso Nacional 

val3araIso, 1 de junio de 2022. 
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mayor fuerza at Plan Nacional de Büsqueda, vamos a modernizar y fortalecer el Servicio 
Medico Legal, con una inversion de 14 mit millones de pesos para 2024. (Boric, 2023)26  

2.4. 	Antecedentes del proceso participativo del PNB 
A partir del dia 22 de septiembre del año 2022 se inicia el proceso participativo para el diseño del 

PNB 27  con un encuentro nacional en Ia ciudad de Santiago que convocO a agrupaciones de 
detenidas/os desaparecidas/os y ejecutadaslos polIticos, organismos de derechos humanos y sitios 
de memoria. Los objetivos de esta puesta en marcha, se centraron, en primer lugar, en presentar, 
informar y dialogar sobre aquellos antecedentes involucrados en un modelo de bUsqueda, y en 
segundo lugar, en levantar opiniones sobre los actores y roles para garantizar Ia participaciOn en los 
encuentros locales para tratar Ia propuesta de ejes y lineas de acciOn contempladas en el documento 
Diseño participativo del PNB: el futuro es con memoria, justicia, reparaciOn y Ia con vicciOn de firme 
de no repetici6n28 . 

El diseño de participaciOn comprendiO el desarrollo de 3 niveles de relaciOn participativa: a) 

inform ativo, para dar cuenta de Ia propuesta de ejes y lineas de acciOn del PNB; b) consultivo, para 

levantar las opiniones sobre las lineas de acciOn, y, c) proyectivo, para incorporar aspectos 
fundamentales de los encuentros participativos que no han sido contemplados o expresados 
täcitamente en Ia propuesta de diseño del PNB. 

Los encuentros participativos que implementaron el uso de un cuestionario estructurado se 
desarrollaron en 3 modalidades para facilitar el diálogo y las convocatorias: a) encuentros 
presenciales con agrupaciones y organizaciones de derechos humanos; b) encuentros presenciales 
con familiares sin afiliaciOn a agrupaciones u organizaciones de derechos humanos, y c) encuentros 
presenciales mixtos. Asimismo, se desarrollaron encuentros participativos sin el uso del cuestionario 
estructurado con 2 modalidades de implementaciOn: a) encuentros con agrupaciones con distintas 
dinárnicas de conversaci6n29, y b) encuentros virtuales con chilenas/os exiliadas/os que permanecen 

fuera de Chile. 
Tabla 2 
Tinc de encuentros oarticioativos 
flpo de encuentro N° (nivel nacional) 

grupados 47  

No Agrupados 9 con 13 subgrupos 

Mto 5 

Modalidad distinta 10 

Encuentros virtuales fuera de Chile ji 

Fuente: Equipo Plan Nacional de t3usquecia, ULi. 
Tabla 3 
Fncuentrns realizados a Jo larao de todo el oafs 

35 Agrupaciones de Familiares de Detenidas/os 

I

Desaparecidas/os con 332 participaciones 

26 segunda Cuenta PibIica de S.E. El Presidente de Ia Repblica, Gabriel Boric Font, ante el Congreso Nacional 
Valparaiso, 1 de junio de 2023. 

27 El dIa 22 de septiembre se inicia Ia participaciOn con un encuentro a nivel nacional. Se desarrollaron dos momentos, Ia 
prirnera parte para informar y contextualizar, y Ia segunda, para consultar sobre los actores que debIan ser convocados; 
el rol y tipo de participaciOn de dichos actores en el diseño de PNB; Ia participación de familiares, organizaciones de 
derechos humanos y sitios de memoria en el diseño del PNB, y los mecanismos para validar el diseño del PNB. 

28 

29 Encuentro caracterizados por el desarrollo de dilogos sin el uso del cuestionario estructurado con 1 o mãs reuniones 
de trabajo: AFDD. AFEP, H.l.J.O.S. y chilenas/os en el extranjero. 
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13 Agrupaciones de presos politicos, exonerados, 
29 comunas de 16 usuarios PRAIS con 19 participaciones 

67 encuentros regiones del pais. 
participativos con 164 familiares no agrupados 

un total de 775 2 localidades de  

43 Organizaciones de Derechos Humanos con 95 participaciones Europa 

participaciones 

20 Sitios de Memoria con 92 participaciones 

66 participaciones en el Primer Encuentro Nacional 
desarrollado el dia 22 de septiembre de 2022 

7 participaciones de otro tipo de participantes 

* Se considera participaciones el nümero de concurrencia 
* Cabe destacar que, por Ia masividad del Primer Encuentro Nacional, no se registraron a todas las 
personas asistentes. 

Nota: ParticipaciOn de encuentros participativos. 67 encuentros participativos en 29 comunas del 
total de las regiones del pais, con un total de 775 participaciones que representan a 35 Agrupaciones 
de Familiares de Detenidas/os Desaparecidas/os y Ejecutadas/os PolIticas/os; 13 Agrupaciones de 
Ex Presas y Presos Politicos y/o Exoneradas/os Politicas/os; 43 organizaciones de derechos 
humanos, 20 sitios de memoria y 164 participaciones de integrantes de familiares no agrupados. 
Asimismo, se efectuaron 5 seminarios con 204 participantes presenciales y 3630 virtuales30. 

Figura I 
Listacio de organizaciones que participaron en los encuentros participativos de PNB desde el dia 22 
de septiembre de 2023 a! 4 de mayo de 2023. 

Region de 
Arica y 
Parinacota 

AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os 
Monseñor Valech Expresas/os politicos 
Usuarios PRAIS Arica 
Mujeres, Memoria y Derechos Humanos 

Region de AgrupaciOn de Familiares de Ejecutados Politicos y 
Tarapacä Detenidos Desaparecidos de Iquique y Pisagua - 

AFEPI 
CorporaciOn de Expresas/os politicas/os Pisagua 
Corporaciôn DD. HH. Sitios de Memoria 

Region de AgrupaciOn de Familiares y Amigos de Ejecutados 
Antofagasta Politicos y Detenidos Desaparecidos y Por Ia Memoria 

HistOrica de Antofagasta - AFAEDA 
AgrupaciOn de Familiares y Amigos de Ejecutados y 
Desaparecidos Politicos de Calama - AFEDDEP 
Agrupaciôn de Familiares de Ejecutados Politicos y 
Detenidos Desaparecidos - AFEPDD 

30 Vista recuperada el dia 27 de jun10 de 2023. (Seminario N 0  1: Aprendizajes del Proceso de Büsqueda de VIctimas de 

DesapariciOn Forzada en Chile; Seminario N 0  2: Centralidad de los Familiares en los Procesos de Bi'isqueda; Seminarlo N 
3: La Ciencia Forense y los Archivos al Servicio de Ia Victimas de Desaparición Forzada; Seminarlo N 04:  Estándares 

Internacionales y Principios de PolIticas Püblicas Aplicadas a Ia Bsqueda; Seminarlo N 0  5: Plan Nacional de Büsqueda de 
VIctimas de la DesapariciOn Forzada). Serninarios disponible en linea en: https://www.derechoshumanos.ob.cl/2347.  
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AgrupaciOn Familiares Victimas Mina La Veleidosa 
HIJOS de Tocopilla 
ComisiOn de Derechos Humanos de Tocopilla 
Comunal Tocopilla de Derechos Humanos 
AgrupaciOn Providencia 
Sitio de Memoria La Veleidosa 

RegiOn AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Atacama Desaparecidas/os de CopiapO 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
W. Coquimbo Desaparecidas/os y Ejecutadas/os Politicos de La 

Serena y Andacollo 
Casa de Memoria 
CorporaciOn 16 de Octubre 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Valparaiso Desaparecidas/os y Ejecutadas/os Politicas/os de 
Valparaiso 

Ab 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os 
Usuarios PRAIS Viña 
Ex PP Cárcel de Mujeres El Buen Pastor 
FundaciOn por Ia Memoria San Antonio 
Parque Cultural Valparaiso Ex cárcel 
AgrupaciOn Amigos de Miguel Woodward 
ComisiOn DD.HH. de Quilpué 
ComisiOn DD.HH. de Valparaiso 
ComisiOn DD.HH. de Quillota 
ComisiOn Chilena de DD.HH. de Viña Del Mar 
Casa Memoria de Valparaiso 
CorporaciOn Espacio Fatima 

Region AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Metropolita Desaparecidas/os 
na AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Desaparecidas/os de Paine 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os Moneda - GAP 
AgrupaciOn de Familiares de Ejecutadas/os Politicos 
-AFEP 

Centro Cultural 119 Esperanzas 
AsociaciOn de usuarios de PRAIS Zona Sur 

1. alg~w %jim, H.I.J.O.S 
Mutual de Expresas/os Politicos 
Usuarios PRAIS 
Agrupación Mujeres Democráticas 
Centro de lnvestigaciOn y PromociOri de los Derechos 
Humanos de Temuco - CINPRODH 
ComisiOn Chilena de Derechos Humanos de Santiago 
Comité de Derechos Humanos Padre Hurtado 
CorporaciOn Jenny Barra 
CorporaciOn 	de 	PromociOn 	y 	Defensa 	de 	los 
Derechos Humanos 
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FundaciOn Ciudadana por los Derechos Humanos 
Hilvanando Memoria 
Mesa de Sitio de Memoria 
Observatorio 	Nacional 	de 	Derechos 	Humanos 	- 

ANEXPPSA Chile 
AsociaciOn Colonia Dignidad 
AsociaciOn de Memoria y Derechos Humanos Venda 
Sex yllrán 3037 
CorporaciOn Memoria Borgoño 
CorporaciOn Memorial Cerro Chena 
CorporaciOn Memorial Paine 
CorporaciOn Parque por Ia Paz Villa Grimaldi 
FundaciOn 1367, Casa Memoria José Domingo Cañas 
Londres 38, Espacio de Memorias 
Memoria Nacional, Estadio Nacional 
Nido 20 
Sitio de Memoria Aeródromo Tobalaba 
Sitio de Memoria Ex Clinica Santa Lucia 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

O'Higgins Desaparecidas/os 
Asamblea de Derechos Humanos de Colchagua 
Colectivo de Derechos Humanos Gonzalo Muñoz 

Region del AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Maule Desaparecidas/os de Linares 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de Parral 
Agrupacion 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de Talca 
Agrupacion de Familiares de Expresas/ps Politicas/os 
Salvador Allende 
FederaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os y Ejecutadas/os Politicos de Talca 
Peregrinos por los Derechos Humanos 

Region del AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
1uble Desaparecidas/os de Chillän 

Comité Verdad y Justicia de tJuble 

Region de Agrupacian 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
BiobIo Desaparecidas/os de Concepcion 

AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de Laja 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de Los Angeles 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de Muichén 
Centro Cultural para a Memoria La Monche 
ComisiOn 	Chilena 	de 	Derechos 	Humanos 	de 
ConcepciOn 
CorporaciOn 	de 	Cultura, 	Memoria 	y 	Derechos 
Humanos 15 de Agosto 
CorporaciOn Mutual Bautista Van Schouwen 
Corporacion Sebastian Acevedo 
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Memoria y Derechos Humanos 
Urdiendo Memorias 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

La Desaparecidas/os de y Ejecutadas/os Politicos de 

Araucania Araucania 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de y Ejecutadas/os Politicos de 
Temuco 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de y Ejecutadas/os Politicos de 
Pitrufquen 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de y Torturadas/os Politicos de 
Temuco 
Memoria Viva y Centro DD.HH. UFRO 
Centro de lnvestigaciôn y PromociOn de los Derechos 
Humanos de Temuco 
Red Solidaria Casa de Miguel Enriquez 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Los Rios Desaparecidas/os de y Ejecutadas/os Politicos de 
Va Id iv ía 
AgrupaciOn de Exoneradas/os y Expresos Politicos 
Expresas/os Politicos de Panguipulli 
Colectivo Sur Memoria y Dignidad 
Casa de Ia Memoria de los Derechos Humanos de 
Va Id iv Ia 
Centro Cultural y Museo y Memoria Neltume 

Region 	de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 

Los Lagos Desaparecidas/os de LLanquihue 
AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Desaparecidas/os de y Ejecutadas/os Politicos de 
Osorno 
AgrupaciOn de Expresas/os Politicos 
Comunidad Vinculos 
Manos Construyendo 
CorporaciOn Egana 60 

Region de AgrupaciOn 	de 	Familiares 	de 	Detenidas/os 
Aysén Desaparecidas/os de Coyhaique 

Agrupacion Social y Cultural José Felmer Klenner 

Region de Agrupacion de usuarios PRAIS 
Magallanes UniOn de Expresas/os Politicas/os de Chile 

AsociaciOn Cultural Nuestra Madre Grande 

Fuente: Equipo Plan Nacional de BOsqueda, 2023. Los nombres tueron extraiclos ae la lista ce 
asistencia de encuentros participativos. 

La convocatoria de los encuentros participativos fue realizada por profesionales de Ia Unidad 
Programa de Derechos Humanos - UPDH y PNB a través del uso de bases de datos del programa 

que se registran como usuarios activos del area social y area juridica. Igualmente, se accediO a los 
listados de agrupaciones y organizaciones de derechos humanos vinculados directa e 
indirectamente a los equipos de UPDH y PNB. El método para extender Ia convocatoria se realizô a 
través de mail, Ilamadas telefOnicas, y desde el mes de diciembre del año 2022, se confirmO Ia 
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participaciOn via WhatsApp31. Por otra parte, las agrupaciones de familiares con fihiaciones mäs 
consohidadas permitieron extender ha convocatoria a través de sus dirigencias. En los casos de 
famihias sin afihiaciôn a organizaciones y/o agrupaciones de familiares, una profesional del area social 

se contactó directamente via telefOnica y por WhatsApp32. Finalmente, se incluyO ha técnica de bola 

de nieve que permitió el acceso a personas que no se encontraban en las bases de datos. 

3. 	Antecedentes metodolOgicos 
La implementaciOn de los procesos participativos involucrô el desarrohlo de metodologlas que 
abordEn Ia ejecución de los encuentros y el anáhisis de los dialogos desarrohlados, dicha distinciOn 
es esencial para identificar los enfoques, estrategias e instrumentos de cada fase. En relación con 
Ia metodologia para el desarrollo de encuentros participativos locales, se diseñO una instancia para 
abrir procesos de diálogo en una jornada con dos momentos de trabajo: el primer momento 
corresponde a Ia presentaciOn de ideas centrales de la propuesta del PNB a través de material de 
apoyo (PPT proyectado e impreso), y el segundo momento para dialogar (escuchar y opinar) sobre 
los ternas abordados en las preguntas del cuestionario estructurado (Ver Anexo N. ° 1). Durante la 
exposiciOn de ha propuesta de ejes y Ilneas de acciôn del PNB participaron simbolicamente 
autoridades de Ia SubsecretarIa de Derechos Humanos y Secretarlas Regionales Ministeriales33. 

Además, en algunos encuentros, se contó con el apoyo de profesionales del Programa de 
ReparaciOn y AtenciOn Integral en Salud y Derechos Humanos - PRAIS, especificamente para 
abordar posibles situaciones de acompaflamiento de salud integral. En el segundo momento, los 
participantes fueron acompañados por una dupla de facilitadores compuesta por profesionales del 
UPDH y del equipo del PNB que implementaron el cuestionario estructurado con preguntas abiertas. 

En cada encuentro participativo se tomaron notas de campo para abordar las experiencias y 
registrar las apreciaciones de los participantes. Las notas de campo son el registro base que 
permite Ia sistematizaciôn y organizaciOn de las apreciaciones expresadas segtn Ia formulaciOn de 
las preguntas realizadas. La sistematizaciOn de las notas de campo tuvo dos objetivos, en primer 
lugar, se propuso documentar en formato de acta los diálogos sostenidos para promover a través de 
este instrumento la retroahimentaciOn de los participantes35. En segundo lugar, se intencionO Ia 
orgariizaciOn de las apreciaciones expresadas por los participantes para preparar los datos de las 
narrativas (codigos). 

El corpus de anáhisis se conformó de 74 acta, 6 formularios de retroahimentaciOn de actas, 1 
sistematizaciOn de encuentros nacional del 22 de septiembre de 2022 con 6 notas de campo, el 
Infonne de Encuentro Nacional de CoordinaciOn Nacional de Agrupaciones de Familiares de 
Deteriidas/os Desaparecidas/os - Chile (Coord. ADFF, 2023), y el documento titulado Rumbo a toda 

Ia verdad y toda Ia justicia. Para que Nunca Más en Chile (H.I.J.O.S., 2023), ambos documentos 

entregados a profesionales del PNB. 
Tabla 4 
RelaciOn entre encuentros participativos por region, modalidad participaciOn, nUmero de actas y 
nArticinciuns 

r- 	Region Cantidad de Cantidad de Participacion 
Encuentros Actas de devoluciOn es 

31 El PNB activá regutarmente el correo electrónico y WhatsApp a fines de año de 2022 (plandebusgueda@minjusticia.cl, 

+56 9 5010 4225). 

32 Se convocó a agrupaciones y organizaciones activas que representan históricamente a los familiares. No obstante, a 
medida que se desarrollaban los encuentros participativos se fueron integrando colectividades y familiares no 
agrupados que eran enunciadas en las reuniones. Esta metodologIa de bola de nieve permitiO abordar Ia 
representatividad y legitimidad y sus alcances para una mejor cobertura. 

33 Se registraron 29 funcionarios y autoridades. 

34 En algunos encuentros se desarrollaron mäs de una nota de campo. 

35 Se denomina a este documento actas de devoluciOn ya que fueron enviadas a cada organización y familiares para 

desarrollar un proceso voluntario de retroalimentaciOn que permitió consensuar las afirmaciones sistematizadas en 
dicho documento. 
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Arica y Parinacota 10 

Encuentro Mixto 1 1 

Tarapacã 17 

Encuentro Agrupados 1 1 

Encuentro No Agrupados 1 1 

Antofagasta 54 

Encuentro Agrupados 4 4 

Encuentro Mixto 1 2 

Ataama 14 

Encuentro Agrupados 1 1 

Coquimbo 18 

Encuentro Agrupados 3 3 

ValparaIso 31 

Encuentro Mixto 2 2 

Metropolitana 315 

Encuentro Agrupados 20 20 

Encuentro No Agrupados 3 11 

Encuentro con modalidades distintas 10 4 

O'Higgins 8 

Encuentro Mixto 1 1 

Maule 76 

Encuentro Agrupados 4 4 

IE 



Encuentro No Agrupados 1 2 

ubIe 20 

Encuentro Agrupados 1 1 

EncLientro No Agrupados 1 1 

Bioblo 111 

Encuentro Agrupados 6 6 

Encuentro No Agrupados 1 1 

LaAraucanIa 39 

Encuentro Agrupados 1 1 

Encuentro No Agrupados 1 1 

Los RIos 25 

Encuentro Agrupados 2 2 

Encuentro No Agrupados 1 1 

Los Lagos 26 

Encuentro Agrupados 1 1 

Aysén 5 

Encuentro Agrupados 1 1 

Magallanes 3 

Encuentro Agrupados 1 1 

Europa 3 

Encuentro No Agrupados 1 0 

TOTAL 71 74 775 

Nota. No contabiliza la participación con modalidades distintas: AFDD de Santiago (4 reuniones) y 
AFEP de Santiago (2 reuniones). 

19 



Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
El análisis de las tramas narrativas de los encuentros participativos se basó en el método de 

lectura estructural cualitativa que observó todo el registro de las apreciaciones expresadas - qué se 
dijo—, es decir, la identificaciôn de posiciones y relaciones de temas sensibles y globales. Para 
identificar Ia tendencia de las posiciones se observô Ia frecuencia de los enunciados, y para abordar 
temas sensibles y globales se desarrollaron descripciones con subcategorIas temáticas para 
relacionar y distinguir las ideas. Respecto al trabajo descriptivo, su organizaciôn construyO Ia 
estructura de percepciones que atraviesan los temas, organizados a su vez, por ejes y lineas de 
acciOr, del PNB. 

Para Ia estructuraciôn de los datos se utilizô el software Atlas. Ti. Se desarrollO un libro con 
74 codigos (Ver Anexo N. 02)  que reuniô 4304 declaraciones distribuidas en argumentos relativos a 

ejes y temas emergentes. 
4. 	Enfoques para Ia propuestas de diseño del PNB 

Los participantes identificaron 10 tipos de enfoques para orientar Ia formulación del diseño del PNB: 
derechos humanos, diferencial, descentralizaciOn, territorial, intercultural, género, inclusion, justicia 
transicional, administrativo, y enfoque de autonomia. Cada uno de estos enfoques forman un marco 
referencial para el desarrollo de las funciones y acciones del PNB 
Figura 2 
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Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
El enfoque de derecho humano es mencionado como un pilar para garantizar Ia dignidad en 

los procesos de büsqueda, y, por lo tanto, todas aquellas acciones y relaciones que trabajan tanto 
en a bUsqueda como con los impactos que generan los procesos en las familias y en Ia sociedad. 
Por otra parte, el enfoque de derechos humanos deriva en el desarrollo de un enfoque diferencial, 
es decir, en el desarrollo de capacidades técnicas para identificar las particularidades contextuales 
y situacionales vividas por diferentes grupos sociales con el fin de orientar Ia atenciOn a grupos 
diversos, particularmente los de especial Ia protección, por ejemplo, mujeres, personas en etapa de 
niñez, pueblos originarios, entre otros. 
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Consecutivamente, se asocia al enfoque diferencial, el enfoque territorial y de 
descentralizaciôn, que sugiere Ia necesidad de fortalecer las instituciones administrativas en los 
territorios y promover Ia capacidad de abordar los aspectos socioculturales locales que intervienen 
en cada proceso de busqueda, por ejemplo, el USC de diferentes dialectos para facilitar Ia 
comunicaciôn y su comprensiOn. 

Respecto al enfoque de justicia transicional, se identifica claramente los ämbitos y relaciones 
entre Ia justicia, verdad, reparaciOn, memoria y garantlas de no repeticiôn y, por lo tanto, el desarrollo 
de acciones para los procesos integrales de büsqueda, por ejemplo, Ia justicia como un componente 
para alcanzar Ia verdad y prevenir Ia impunidad y Ia verdad como un ámbito para la restituciones de 
confianza con las instituciones del Estado que construyen verdades juridicas y/o administrativas. 

Finalmente, y en relaciôn con el enfoque administrativo36, se plantean enunciados sobre 
gestiones y acciones que se desarrollen con independencia de los procesos judiciales, por ejemplo, 
permisos para acceder a lugares, realizar pericias, toma de muestras a domicilio, entre otras. Esta 
idea se vincula con Ia autonomla de Ia institucionalidad de büsqueda y con Ia garantia del principio 
rector que vela por la coordinaciOn y retroalimentación entre las instituciones, y por lo tanto, de las 
definiciones y distinciones de los mecanismos, procedimientos, coordinaciones y compromisos de Ia 
gestion püblica y en consecuencia de Ia creaciOn de una polItica püblica, decreto o ley que sustente 
Ia independencia de Ia institucionalidad. 
Proyecciones de los enfoques para Ia propuesta de diseño del PNB 
En términos generales, los enfoques surgen para direccionar el diseno e implementación del PNB, 
por este motivo se presentan transversalmente en todos los mecanismos, procedimientos, 
actividades y relaciones institucionales implicadas en los procesos de büsqueda y SUS familiares. 
Dada uno de ellos se desprenden principios orientadores del plan que a su vez se basan en los 
Principios Rectores del Comité contra las Desapariciones Forzadas de Naciones Unidas. 

Particularmente, se implementaré instancias de formación y seguimiento a los funcionarios 
que formen parte de los equipos de büsqueda para que puedan fortalecer buenas practicas en trato 
digno, diferencial, inclusivo, de genero e interculturalidad. Desde el ámbito organizacional se 
destinarán recursos y mecanismos para favorecer Ia participaciôn con enfoque territorial y 
descentralizado, que promueva las prácticas de memoria para interconectar las investigaciones de 
justicia, las acciones simbOlicas de reparaciôn y Ia promociOn de informaciôn local y nacional para 
las garantias de no repeticiOn. 

En consideración a las labores administrativas, se plantea Ia necesidad de contar con mayor 
independencia respecto de los procesos judiciales. For este motivo, se proyecta que Ia investigacion 
sobre las circunstancias de desapariciOn y paradero de las personas victimas de desaparición 
forzada sea Ilevada adelante por un equipo que no circunscriba su acciôn exclusivamente a las 
ritualidades del proceso penal y Ia persecucion de responsabilidades, pero cuyos resultados de igual 
modo puedan ser incorporados al proceso de bUsqueda de justicia. Finalmente, sobre el interés por 
lograr [a permanencia de los procesos de bUsquedas bajo una modalidad de independencia 
institucional con mayores grados de autonomia, se considera que el marco institucional esté 
desarrollado por Ia legalidad vigente, la cual no se modificaré al menos en esta primera fase de 
diseño, instalaciOn e implementaciôn del PNB. En consecuencia del punto anterior, se establecen 
garantlas de estabilidad y permanencia de las investigaciones sobre las circunstancias de 
desaparición y paradero de Ia personas victimas de desapariciôn forzada con Ia intervenciôn del 
Comité Interministerial de DD. HH., Ia tradición institucional del Programa de Derechos Humanos, Ia 
participaciôn de familiares en Ia gobernanza del PNB, y en una estructura robusta de coordinaciOn 
interinscitucional de bUsqueda37. 

36 Hühe, 2017; Collins, 2017. 

37 Los procesos para conformar una corporación autónoma de derecho püblico, con personalkiad jurIdica y patrimonio 
propio requiere de procesos legislativos extensos. Por ejemplo, en el año 2015 el proyecto de Ley 20405 anuncia Ia 
creaciOn del Instituto Nacional de Derechos Humanos y 5 años después se celebra la constitución de dicha instituciOn, un 
año más tarde aprobándose los estatutos bajo el Decreto 618. 
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5. 	Temas que se abordan en los diãlogos de los encuentros participativos y su relación 
con los ejes de Ia propuesta de bUsqueda para Chile 

En esta secciOn se presentan 9 temas que agrupan las apreciaciones expresadas en los encuentros 
del proceso participativo: 1) enfoques para el diseño del PNB; 2) registro Onico de victimas de 
desaparición forzada; 3) relevamiento de documentos y archivos; 4) aspectos de las investigaciones 
forenses; 5) justicia y procesos judiciales; 6) prãcticas de memorias; 7) formas de abordar la 
participaciôn y el acceso a Ia informaciOn; 8) acompañamiento integral; y 9) promociôn de derechos 
humanos y difusión de procesos de bOsqueda. 

Cada categoria temática es tratada por tendencia de enunciados y descripciones. 
Igualmente, se establecen relaciones entre los temas sensibles y los generales, y cômo estos se 
proyectan en Ia propuesta institucional del Plan Nacional de Büsqueda que serã sometida a 
aprobaciôn del Comité Interministerial de Derechos Humanos, y posteriormente del Presidente de Ia 
RepOblica. En el caso de las apreciaciones significativas que no estén explicitamente abordadas se 
exponen los argumentos que permiten comprender su abordaje. 

5.1. 	Posiciones sobre un registro Unico de victimas de desaparición forzada 
Sobre este tema, se abordô Ia necesidad de contar con un registro ünico de victimas de desapariciôn 
forzada, que sistematice el trabajo realizado por Ia ComisiOn Nacional de Verdad y Reconciliación 
(CNVR), Corporación Nacional de Reparaciôn y ReconciliaciOn, y Ia Informe de Ia Comisión 
Presidencial Asesora para Ia Calificación de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y 
Victimas de Prisiôn Politica y Tortura (Valech II). Asimismo, se planteô Ia posibilidad de que otras 
victirnas pudiesen ser incluidas en dicho registro. 

En particular, se discutiô sobre Ia incorporación de casos de personas victimas de 
desaparición forzada (1 973-1990) que no fueron calificadas por las comisiones de verdad durante 
su periodo de funcionamiento. 

Los participantes expresaron mayoritariamente una posiciôn favorable a Ia incorporaciOn de 
los casos de victimas no calificadas en el Registro (inico. No se observan posiciones contrarias a 
esta medida, sin embargo, se identificaron posturas que matizaron Ia posiciôn señalando, como 
condicionante para Ia incorporación de casos, Ia evaluaciôn previa de sus antecedentes. 
Tabla 5 
DistribuciOn de opiniones sobre Ia incorporaciOn de casos no calificados en el Registro L'Jnico de 
Victimas de Desaparición Forzada seqUn tipo de afiliación 

Sitios de memoria 
Familiares Familiares No 

y organ izaciones Totales 
Agrupados agrupados 

de DDHH 

Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop 

A favor 35 89,7% 13 100,0% 14 100,0% 62 93,9% 

Casoa 
4 10,3% 0 0,0% 0 0,0% 4 6,1% 

caso 

Totales 39 100,0% 13 100,0% 14 100,0% 66 100,0% 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
Los argumentos de una posicion favorable a Ia incorporacion de estos casos al registro se basan 

en las dificultades de acceso a Ia calificaciôn que supusieron los plazas de evaluaciOn, los requisitos 
de documentos verificadores, y Ia centralización del proceso en una comisiôn. Asimismo, se senala 
que los mecanismos de calificación en algunas personas no crearon Ia confianza necesaria para 
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brindar testimonios, y que éstos pudiesen ser considerados y protegidos por el proceso. Finalmente, 
se percibe indicios de posibles arbitrariedades que dejarian fuera a ciertos grupos de protecciOn, por 
ejemplo, mujeres. 

en su momento muchos familiares no hicieron denuncias por temor, luego alrededor del 
año 2000 se acercaron a Ia Agrupacion para que se pudieran investigar los casos, 
igualmente, Ia gente que vino de Ia ComisiOn Rettig no calificO algunos casos por falta de 
antecedentes, ya que mucha gente en el campo no ten ía cômo acreditar las detenciones en 
ciertos lugares... En los casos de personas victimas explosioriadas, tampoco fueron 
reconocidos come victimas, ingresaron a las Comisiones, pero no fueron calificados. 
(Participante, 12 de diciembre de 2022). 
Muchas veces los familiares se negaron a denunciar, por lo que es necesario dejar Ia 
posibilidad abierta de incluir nuevas victimas. (Participante, 5 de enero de 2023). 
Ellos también son victimas de Ia violencia del estado; ninguna victima vale más que otra. 
(Participante, 25 de enero de 2023). 
Se desprende de Ia posiciôn favorable a Ia incorporaciOn de personas victimas no calificadas, 

a necesidad de establecer un mecanismo de calificaciOn permanente que pueda recibir e investigar 
los casos que fueron no reconocidos por las comisiones de verdad debido a Ia ausencia de denuncia 

0 por lalta de antecedentes verificables en el periodo en que se ejecuta Ia calificaciOn. Por otra parte, 
se considera que el mecanismo de calificaciOn permanente debe operar con criterios de 
descentralización, interculturalidad y enfoque de genero. 

Necesidad de disponer de una comisión calificadora permanente que otorgue ía condición 
de persona vIctima y se incorpore a los datos del PNB. (Participante, 14 de noviembre de 

2022) 
Necesidad de abrir una instancia calificadora que opere de manera descentralizada para 
tener cobertura en sectores rurales. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 
CreaciOn de una comisión calificadora permanente, para hacerse cargo de los casos de las 
personas que por distintas razones no pudieron presentar sus antecedentes. (Participante, 

13 de noviembre de 2022) 
Respecto a Ia posición que propone evaluar caso a caso las calificaciones, se visualiza un 

proceso de evaluaciôn para Ia integración en el Registro Unico que estudie las condiciones del 
contexto politico en el que se produce Ia desapariciôn con el fin de esclarecer las circunstancias de 
a agencia politica de Ia persona victima de desapariciôn forzada. Desde otra perspectiva, se observa 
una preocupación por comenzar nuevos procesos de calificaciOn ya que estos podrian involucrar 
uso de recursos y esfuerzos del PNB y, en consecuencia, menoscabar Ia büsqueda de las personas 
calificadas por las comisiones de verdad. 

Identificar las condiciones poilticas y de convicciOn de cada caso para determinar su 
inclusiOn. (Participante, 14 de noviembre de 2022) 
Revisar caso a caso para incorporarlos, pero el centro del PNB debe ser el trabajo con las 
victimas que ya han sido calificadas. (Participante, 14 de noviembre de 2022) 
Otro de los temas abordados fue Ia incorporaciOn de casos de personas victimas de 

desaparición forzada en democracia. La mayoria de las opiniones se manifiestan con una posiciôn 
favorable a Ia incorporaciOn de victimas de desapariciOn forzada en democracia al Registro LJnico, 
aunque también se observan opiniones contrarias y posiciones ambiguas sobre este tema. 
Tabla 6 
Dist,ribuciOn de posiciones sobre Ia incorporaciOn de casos de personas victimas de desapariciOn 
forzada en democracia en el Reqistro Cinico nor tipo de afiliaciOn 

Sitios de memoria 
Familiares Familiares No 

y organizaciories Totales 
Agrupados agrupados 

de DD. HH. 

Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop 

A favor 29 78,4% 19 95,0% 19 100% 67 88,2% 
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Ambiguo 2 5,4% 0 0,0% 0 0,00% 2 2,6% 

En 
contra 

6 16,2% 1 5 0% 0 0 00% 7 9,2% 

Totales 37 100,0% 20 100,0% 19 100,00% 76 100,0% 

Fuente: Equipo Plan Nacional de L3Usqueda, 2U23. 

Quienes manifiestari una postura favorable a Ia incorporaciOn de victimas de desapariciôn 
forzada en democracia, argumentan que las prácticas represivas perpetuadas por agentes del 
Estado se han prolongado hasta Ia actualidad. Dicha percepción, además, afectaria a las 
apreciaciones del concepto de garantias de no repeticiOn. 

Es una muestra que las prãcticas represivas de esos órganos continuaron durante Ia 
democracia. (Participante, 16 de noviembre de 2022). 

son una extension de las prácticas de Ia dictadura. (Participante, 12 de diciembre de 
2022). 
Si, porque nunca ha habido democracia plena, la "justicia en Ia medida de los posible" nos 
marcO a todos. (Participante Grupo 3, 5 de enero de 2023) 
Si, [Ia calificaciOn de victimas] no debiera estar circunscrita a un tiempo determinado. 
(Participante Grupo 3, 5 de enero de 2023) 
Respecto a Ia posiciOn contraria a Ia incorporaciOn de desaparecidas/os en democracia en 

el Registro Unico, se plantea Ia necesidad de enfocar el trabajo del PNB en los mecanismos y 
procedimientos para gararitizar los procesos de bUsqueda efectiva de personas desaparecidas 
durante Ia dictadura, y, en consecuencia, abrir otro mecanismo para registrar aquellos casos de 
desapariciOn forzada en democracia que consideren Ia diferencia de los contextos sociales y 
politicos. 

Respecto a las victimas en democracia entienden que es una obligacion del Estado 
responder ante el/as pero que el PNB como ins frumento debe restringirse a Ia bOsqueda de 
las victimas de Ia dictadura. (Nota de campo, 14 de noviembre de 2022) 
PosiciOn negativa por incluir a victimas de desapariciOn forzada en democracia, es necesario 
enfocarse en esta deuda histOrica. (Nota de campo, 2 de noviembre de 2022) 
"PosiciOn negativa a incorporaciôn de casos de desapariciOn forzada en democracia, no se 
considera correcto por cuanto son instancias diferentes, los casos politicos son muy pocos 
en comparacion al perIodo de dictadura. Se plantea incorporar casos de desaparición 
forzada en democracia en un registro aparte, se podria rea/izar una bUs queda paralela con 
otros recursos. (Nota de Campo Grupo 5, 5 de enero de 2023) 
Por otra parte, se identifican apreciaciones sobre Ia permanencia de una institucionalidad 

que no cuestione Ia temporalidad y circunstancia social y politica de Ia desapariciOn forzada. 
Necesidad de una comisiOn calificadora permanente, tanto para victimas de Ia dictadura 
como de Ia democracia. ( Participante, 24 de octubre de 2022) 
Necesidad de tener un plan abierto y permanente de calificaciOn que integre inclusive a las 
personas vulneradas durante el estallido. (Participante Grupo 1, 5 de enero de 2023) 

Proyección de las apreciaciones sobre el registro Unico de victimas de desaparición forzada 
La inclusiOn en el Registro Cinico de victimas de desaparicián forzada no calificadas del periodo 
1973-1990, y por consiguiente, en Ia busqueda, no solo es una obligacion del Estado a Ia luz de los 
tratacos internacionales suscritos por Chile, que no distinguen entre victimas calificadas y no 
calificadas, sino que adems es necesario para Ia efectividad de Ia politica pUblica. El PNB debe 
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contar con toda Ia informaciôn disponible sobre Ia desapariciOn forzada para identificar patrones y 
formular hipôtesis de investigaciôn, y la existencia de nuevas victimas no calificadas es informaciôn 
sumamente retevante para este fin. 

En vista de lo anterior, el PNB contempla la creaciôn de una Nómina Unica Nacional de 

VIctimas de DesapariciOn Forzada38 . Para efectos de incluir victimas no calificadas en esta 
Nómina, se creará un mecanismos estandarizados para Ia incorporaciôn de casos de personas 
victimas de desapariciôn forzada de Ia dictadura que no hayan sido calificados previamente, cuando 
estos reünan los antecedentes suficientes para crear Ia convicciOn de que fueron victimas de este 
crimen de lesa humanidad. De esta forma, se ha integrado en Ia propuesta final de PNB 10 planteado 
en el proceso participativo, incorporando las prevenciones formuladas en relaciôn con el estãndar 
de prueba que debe tener. 

Sobre Ia inclusiOn de victimas de desapariciOn forzada del periodo post 1990, si bien las 
opiniones fueron casi uniformes y es un tema relevante que debe ser abordado, no se contempta en 
Ia propuesta final de PNB un mecanismo para incorporar los casos de victimas de desapariciOn 
forzada en democracia. La razOn es que las circunstancias de desapariciOn de las victimas post 1990 
difieren sustancialmente de las correspondientes a las victimas de Ia dictadura civil militar, y el PNB 
como instrumento diseñado para reconstruir los patrones producidos por las practicas de una politica 
sistemática no resulta ser el mecanismo idOneo para satisfacer esas obligaciones. Se estima que Ia 
busqueda de dichas victimas debe darse bajo otros instrumentos, como podria ser Ia ley 21500 que 
regula el proceso unificado de büsqueda de personas desaparecidas y crea el sistema 
interconectado para estos fines. 

5.2. 	Relevamiento de documentos y archivos 
Respecto del tema de relevamiento de documentos y archivos que contengan informaciOn de interés 
sobre las circunstancias de desapariciOn de las personas victimas, surgen cuatro aspectos de 
importancia para el desarrollo de los procesos de recuperaciOn y tratamiento: a) identificaciOn de 
archivos y documentos para su posterior recopilaciOn y sistematizaciOn; b) recolecciOn de 
informaciOn y análisis de datos; c) acceso a Ia informaciOn de Fuerzas Armadas, de Orden y de 
Seguldad; y acceso a Ia informaciOn de Ia comisiOn Valech. 

5.2.1. 	Identificación de archivos y documentos de interés para Ia bUsqueda 
Un primer elemento fundamental dentro del proceso de relevamiento documental es Ia identificaciOn 
de archivos y documentos que sean de interés. Es necesario destacar que los participantes 
recoriocen Ia complejidad del acceso y uso de Ia documentaciOn, Ia necesidad de investigar 
permanentemente, Ia importancia de crear diversos mecanismos de coordinaciOn y Ia precision de 
contar con voluntad politica para acceder, recibir y utilizar informaciOn valiosa para los procesos de 
büsq jeda. 

Es probable que no se encuentren restos, pero Si Ia verdad, saber qué paso realmente. 
Muchos tenemos claro que no vamos a encontrar a nuestros familiares. (Participante, 24 de 
octubre de 2022). 
La verdad les corresponde a todos. (Participante, 11 de noviembre de 2022). 
Por este motivo, y en coherencia con el principio del derecho a Ia verdad, se preguntO de 

manera amplia sobre relevancia de archivos producidos por entidades pOblicas y privadas. En este 
ejercicio participativo, se identificaron diferentes agrupaciones de archivos, to que fueron clasificados 
de acuerdo con tipo y no procedencia para facilitar su comprensiOn: 

Administrativos: Archivos o documentos elaborados por organizaciones tanto piblicas 
como privadas que no están relacionadas de manera directa con Ia defensa de los derechos 
humanos o con la actividad represiva del Estado, y que fueron producidos por el quehacer 
diario de dichas organizaciones. 
Represivos: Archivos o documentos elaborados por las instituciones que integraron el 
aparato terrorista del Estado, como Ia DINA, Ia SENDET, el SIM, Ia CNI, entre otras. 

38 Se prefiriO utilizar el couicepto "Nómina", antes que "Registro", ya que estos iItimos son administrados por el Serviclo 
de Registro Civil e ldentificación, y son creados por ley. Por lo tanto, mientras no se legisle al respecto, se prefiere utilizar 
a nornenclatura "nOmina" antes que "registro". 
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Derechos Humanos: Archivos o documentos elaborados por organismos de derechos 
humanos como Ia Vicarla de Ia Solidaridad, el FASIC, la ComisiOn Chilena de Derechos 
Humanos, entre otros. 
Judiciales: Archivos o documentos que emanan de acciones judiciales interpuestas en favor 
de victimas de violaciones a los derechos humanos, por ejemplo, sentencias, expedientes, 
habeas corpus, recursos de protección, etc. 
Personales: Archivos o documentos elaborados y/o resguardados por familiares o personas 
cercanas a las victimas de violaciones a los derechos humanos, por ejemplo, fotografias, 
cartas, informes medicos, etc. 
Testimonios: Archivos o documentos con testimonios de victimas o sobrevivientes del 
terrorismo de Estado. 
Prensa: Archivos o documentos con articulos periodisticos o notas de prensa vinculadas a 
hechos represivos o a Ia actividad de defensa y promociOn de los derechos humanos. 
De acuerdo con Ia informaciOn contenida en las actas de los encuentros, tanto familiares 

agrupados en una organizacion como aquellos que no to están, mencionaron con igual frecuencia y 
señalan como primera prioridad la necesidad de revisar los archivos administrativos. Asimismo, 
mencicnan en segundo lugar la importancia de los archivos de derechos humanos, archivos que en 
el caso de los encuentros con los sitios de memoria ocupan el primer lugar. 

Por otra parte, los archivos represivos son relevados por sitios de memoria y familiares 
agrupados, pero con menor frecuencia en el caso de familiares no agrupados, los que entregan ese 
nivel de menciôn a los testimonios de victimas o sobrevivientes. En términos de menor nümero de 
menciones, los tres tipos de encuentros coinciden con los archivos académicos y de prensa, aunque 
en el caso de los sitios de memoria, los archivos menos veces mencionados son los archivos 
personales. 
Gráfico I 
Frecuencia relativa de archivos y documentos mencionados en los encuentros con familiares 
agrupados y no agrupados 

LJ _ 

.Sos 	mmr. 

U U 
H_ Ii 

r. . 

Numero de cras 

Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 
Otra pregunta realizada en el marco del relevamiento documental tue consultar a las 

agrupaciones y sitios de memoria si poselan archivos organizacionales o personates propios. Esta 
consulta dio como resultado que, de las 116 organizaciones participantes, 30 respondieran 
afirmativamente, es decir, el 26% de eltas cuenta con archiv039. Esto tiene directa relación y es 

39 Cabe -nencionar que esta cifra fue construida no solo con Ia pregunta realizada a las agrupaciones en el contexto del 
encuentro participativo, sino que también en base al catastro de archivos levantado por el Museo de Ia Memoria y los 
Derechos Humanos, y que es dirigido por Ia investigadora Daniela Fuentealba. 
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coherente con Ia cantidad de menciones realizadas a Ia necesidad de relevar archivos de derechos 
humanos. Par otra parte, esta pregunta también dio cabida a las primeras donaciones de archivos 
persoriales recibidas en la fase participativa del PNB, y que empujô Ia necesidad de contar con los 
instrumentos de donaciôn asociados. 

Proyección de las apreciaciones sobre identificación de archivos en Ia propuesta de PNB 
Con el fin de abordar las apreciaciones dadas por familiares y participantes de los encuentros, se 
integrará en la propuesta de relevamiento documental aquellos archivos considerados de mayor 
relevancia, teniendo en cuenta también Ia prioridad en términos de recurrencia de las menciones. 
Para mantener una correlaciOn con las recomendaciones internacionales senaladas en esta materia, 
se incorporarén a Ia propuesta de relevamiento los archivos por instituciOn de procedencia y no por 
tipo de archivo (aunque en Ia mayoria de los casos, ambas coinciden). 

En ese sentido, Ia propuesta del PNB plantea elaborar un Catastro Nacional de Archivos 
producidos por instituciones cuya documentación sea relevante para los objetivos del PNB y solicitar 
dichos documentos en original o copia segün corresponda. Para ello se implementarán distintas 
estrategias, en dialogo y coordinación con cada instituciôn, para el acceso a transferencia 
documental de los fondos o series que se determinen. Se arganizaré todo este acervo en un 
repasitoria digital. A este catastro se integrarán las archivos mencionados por los participantes en 
los encuentros revisados con anterioridad. 

También está cantemplada Ia incorporación de los archivos de organizaciones de derechos 
humanos que, coma ya se mencionô, son quienes reunieron y pusieron en acceso Ia mayor cantidad 
de documentaciOn vinculada a violaciones a los derechos humanos ocurridas durante Ia dictadura. 
Estã considerado hacer este trabaja con estos archivos de manera conjunta con los equipas a 
personas a su cargo para establecer el mejor mecanismo a seguir para el relevamiento de sus 
documentos. 

Finalmente, se realizaré un Uamado activo para Ia donaciOn de archivos personales para su 
incorporaciOn at catastro, y de igual modo serén incarporados a Ia base de datos y repositorio digital. 
Cabe rnencionar que Ia donaciôn de archivos persanales no pasa solo por contar con un acta de 
donacin a un convenio, sino que tambien por establecer, en conjunto con los donantes, los términas 
y condiciones de dicha donaciôn: el nivel de acceso que tendrén los documentos, Ia participaciOn 
efectiva de los danantes en los procesos de descripción y recuperaciôn del contexta de praducciOn, 
las condicianes en las que las documentos van a ser custodiados y conservados, y los potenciales 
usas tanto para Ia sistematización coma para acciones de difusiôn y pramociôn. 

5.2.2. 	Recolección de informaciOn y el análisis de datos 
Una vez abordada el tema del relevamiento documental en los encuentros participativas, surgen dos 
impartantes discusiones: to primero que dice relación con Ia recolecciôn de información que no se 
encuentre en formata documental a conservada en archivos a repositorias (por ejempla, testimonias 
de sobrevivientes a de responsables de los crImenes), y, en segundo lugar, respecta a los 
mecanismos a adaptar para pader realizar el cruce y anãlisis de los datos una vez que Ia informaciOn 
ha sido recepcianada. 

a) Recolecciôn de infarmaciôn: se refiere a Ia abtenciôn de información a Ia que no se haya 
tenido acceso previamente, que esté en manas de personas que de alguna forma estén 
relacionadas con los hechos. En esta discusiôn los actores més mencionadas son los 
miembros de las Fuerzas Armadas. 
Para Ia recolecciOn de informacion se contemplan dos mecanismas distintos de recolección: 

i) 	Mecanismo va/un fario, en el cual aquellas personas que posean dicha informaciOn 
a entreguen de su prapia voliciôn. 

Hay que mastrar Ia importancia que tiene las fuerzas armadas en esto. Ellas tienen que estar 
con su pueblo, pedir disculpas y calaborar con el esclarecimiento de Ia verdad. (Participante, 
25 de enero de 2023) 
Cabe destacar que Ia recolección de información usanda un mecanismo voluntaria se asocia 

en la discusión a Ia posibilidad de implementar instrumentas de recepciOn de información que 
pratejan a permitan anonimizar Ia identidad del testimoniante, y para ella también se requiere crear 
plataformas presenciales a remotas para Ia entrega de informaciôn. 
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Tener una ficha ünica que pudiera entregarse a las agrupaciones, comisiones de derechos 
humanos, organizaciones, etc. y que se establezca un mecanismo claro para que esta 
iriformaciOn Ilegue a puerto y sea utilizada. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 
En Paine existe mucho civil involucrado, pero no van a hablar por miedo, verguenza y lealtad, 
ya que Ia mayoria son dueños de tierras. (Participante, 4 de enero de 2023) 
Se debe generar una instancia de recepciôn permanente de documentos. (Participante 
Grupo 5, 5 de enero de 2023) 
Habilitar un teléfono anOnimo. (Participante, 11 de enero de 2023) 

ii) 

	

	iviecanismo coercitivo, en donde se imponga Ia obligatoriedad de Ia entrega. Los 
mecanismos coercitivos están fuertemente relacionados con Ia aplicaciOn de 
sanciones a aquellos miembros de las Fuerzas Armadas que se rehUsan a colaborar 
con el proceso de büsqueda, o Ia implementaciOn de disposiciones legales que 
obliguen a dicha colaboraciOn y a Ia entrega de antecedentes. 

Crear una ley que quite privilegios y pensiones a aquellos condenados por violaciones a 
derechos humanos, en especial Fuerzas Armadas que son firianciadas con nuestros 
impuestos. (Participante, 11 de noviembre de 2022). 
Se debe obligar a todos los ex conscriptos conforme a los listados oficiales, con nombre y 
apellido, para que entreguen Ia informaciOn que manejan. (Participante, 30 de noviembre). 
Se les deben quitar las pensiones a las Fuerzas Armadas, dejándolos solo con pension 
asistencial a aquellos condenados por delitos de lesa humanidad. (Participante, 10 de enero 
de 2023). 

b) Análisis de informaciOn: respecto a las estrategias de análisis de informaciOn, se observa y 
comenta Ia necesidad de realizar una sistematizaciOn de Ia informaciOn levantada y 
recepcionada, haciendo énfasis en los grandes volümenes de datos, en su extracciOn y 
cruce, y como esto podria permitir Ia formulaciOn de hipôtesis de büsqueda. En ese sentido, 
el énfasis debiese estar puesto en las investigaciones judiciales. 
Las y los familiares que participaron de los encuentros también hicieron menciOn de posibles 

testigos o responsables civiles que, por la naturaleza de su trabajo, pudieran tener algün tipo de 
informaciOn que resultarla ütil para Ia büsqueda, hacienda hincapié en su importancia como fuentes 
de informaciôn, pero sin mencionar canales especificos a través de los cuales obtener dichos 
antecedentes. En ese sentido, se menciona a personas que trabajan en cementerios, en el Registro 
civil a funcionarios del area de a salud. 

Otro elemento importante para destacar de Ia discusiOn es 10 referido a Ia posibilidad de 
acceder información a través de las familias de los responsables de los crimenes. Al respecto se 
senala Ia necesidad de incorporarlos también a Ia investigaciOn y a las acciones cuyo propOsito sea 
Ia recepción de informaciOn riueva: 

La campaña de sensibilizaciOn también debe estar dirigida a ellos, considerando que también 
son familias afectadas por todo Ia ocurrido. (Participante Grupo 5, 5 de enero de 2023) 
Asimismo, se menciona Ia importancia de levantar un catastro de iglesias en las que se pudo 

haber recibido informaciOn relevante para Ia btsqueda, no solo en lo que puede estar registrado de 
manera escrita, sino que también información que pueda estar en manos de personas. 
Proyección de las apreciaciones sabre recolección de información y análisis de datos en Ia 
propuesta de PNB 
Con elfin de abordar las apreciacianes de quienes participaron en los encuentros, se integraré en 10 

que tiene relación con recolecciOn de informaciOn un protocolo de recepciôn de documentaciOn e 
informaciOn acerca de las circunstancias de desapariciOn y/o muerte a paradera de las personas 
vIctimas de desaparición forzada. 

Respecto a lo que dice relaciOn con el análisis de datos, Ia prapuesta del PNB contempla Ia 
constrLlcciOn y consolidaciôn de una base de datos interoperable en Ia que se pueda ingresar Ia 
informaciOri provenientes de diferentes documentos u atras fuentes. En Ia misma linea, se elaborará 
un plan de trabajo para Ia iricorporaciOn y pracesamienta de informaciOn de manera eficiente y con 
pratocola de acceso, asi como Ia capacitaciOn de funcionarios y actores que puedan implementar 
este plan de trabajo. 
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5.2.3. 	Acceso a Ia información de Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad 
Se hace necesario profundizar respecto a to ocurrido frente a la pregunta sobre Ia informaciOn en 
poder de las Fuerzas Armadas. Lo primero que se debe destacar es que existe un consenso amplio 
respecto a Ia irnportancia de acceder a Ia informaciôn de las Fuerzas Armadas. Tat como señata Ia 
CoordinaciOn de Agrupaciones de Detenidas Desaparecidas y Detenidos Desaparecidos: 

Existe mucha informaciôn en distintas organizaciones, es necesario que esos archivos sean 
protegidos como parte de las investigaciones y del patrimonio nacionat. Lo mäs importante 
y que no se ha logrado, es obtener los archivos de las Fuerzas Armadas y de las Policias. 
Sin esa informaciôn, es poco lo que se puede seguir avanzando40. (Coord. AFDD, 2023, pãg. 

32). 
Por su parte, Ia AgrupaciOn H.l.J.O.S señala Ia necesidad de solicitar toda Ia documentación: 
Solicitar at Ministerio de Defensa y del Interior Ia entrega de todos los archivos de las Fuerzas 
Armadas y de Orden referidos a los organismos de seguridad (DINA, CNI y otros organismos 
involucrados) desde septiembre de 197341.  (H.I.J.O.S, 2023, pág. 10). 
Se plantea de manera abierta Ia pregunta respecto a cuäles podrian ser las estrategias 

posibles para obtener informaciOn que podrIa ser ütil para Ia bUsqueda y que poseen estas 
instituciones, asi como también civiles que actuaron con aquiescencia del Estado. Sin embargo, de 
forma espontánea, los comentarios compartidos por los participantes se orientaron hacia Ia 
posibilidad de entregar beneficios econOmicos o penales a los responsables, to que incidiO 
significativamente en cuáles son las estrategias que se lograron identificar. En ese sentido, se 
identificaron 5 grupos de apreciaciones at respecto: 1) el grupo que afirma estar de acuerdo con Ia 
entrega de informaciôn a cambio de ciertos beneficios; 2) el grupo que se opone a establecer 
acuerdos a cambio de informacion; 3) el grupo que se identifica con opiniones que dan argumentos 
ambiguos y que no logran posicionarse en contra o a favor de estrategias para conseguir informaciOn; 
4) el grupo que plantea una posición relativa conforme a Ia evaluación de cada caso, y 5) el grupo 
que no se pronuncia at respecto. 

1) La posiciOn que estâ dispuesta a pactar acuerdos para obtener informaciOn establece que 
Ia necesidad por conocer qué sucediO con su familiar/es, cerrar ciclos y poner término a Ia larga 
espera son factores que inciden en Ia posibilidad de Ilegar a acuerdos. 

Hoy dia una gran mayoria de torturadores se atreverian a hablar, pero dändole una 
compensaciôn con menos años de cärcel... Es un tema ético, pero a estas alturas, despues 
de 50 años, Ia mayorIa se estä muriendo. Hay gente que sabe, pero no habla por temor a 
ser condenado o por lealtad. (Participante, 15 de noviembre de 2022). 
Yo sl dana garantias, solo quiero encontrarlo y sepultanlo (Participante, 30 de noviembre de 
2022). 

2) La postura que no estã dispuesta a dar algUn beneficio a cambio de informaciOn argumenta su 
posiciOn en base a los siguientes factores: desconfianza en Ia calidad de Ia informaciOn; comprensiOn 
de Ia delaciOn como una práctica de impunidad; sensaciôn de agravio ante pactos econOmicos de 
rebajas de penas; y preferencia por prácticas que no requieran de negociaciones con los 
responsables de los crimenes. 

No van a hablar, se cubren las espaldas, se hacen los locos. Si tuvieran un minimo de 
humanidad ya habnian hablado y no esperarian ningUn incentivo. (Participante, 25 de 
octubre de 2022). 
Hay que dudar y no depender de las acciones de los perpetradores. (Participante, 25 de 
enero de 2023). 
No, por ningün motivo; me niego a negociar con quienes torturaron y asesinaron a los 
miembros de mi familia. (Participante, 25 de enero de 2023). 
3) Aquellas declaraciones que reflexionan sobre Ia posibilidad de establecer acuerdos por 

cambio de informaciOn y que no se definen claramente a favor o en contra de Ia implementaciOn de 
estas estrategias, reconocen que existe informaciOn en manos de Fuerzas Armadas y civiles que 
podria ser significativa y Util, pero se estima que no existe voluntad de los altos mandos de entregar 

° Coordinadora AFDD (2023). 

41 Rumbo a toda Ia verdad y toda Ia justicia. Para que Nunca Mãs en Chile, H.I.J.O.S. (2023). 
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informaciôn, aunque se menciona que los ex conscriptos podrIan interesarse por beneficios 
econOmicos. Por otra parte, se pondera el agravio que puede ocasionar los beneficios y la posibilidad 
de conocer el trayecto o destino final de personas victimas de desapariciOn forzada. 

Es una decision compleja, porque ambas opciones son injustas, no tener toda Ia verdad o 
no tener toda Ia justicia son malas opciones. (Participante, 18 de noviembre de 2022). 
Los altos mandos, ellos no dirãn nada; para el caso de los ex conscriptos, ellos quieren 
beneficios econOmicos. (Participante, 30 de noviembre de 2022). 
4) Las menciones que buscan evaluar cada caso para poder tomar una decisiOn sobre el uso 

de estrategias a cambio de informaciOn señalan Ia necesidad de evaluar Ia calidad de Ia informaciOn 
antes de otorgar cualquier tipo de beneficio para los responsables. En esa Imnea, proponen fijar un 
estándar de colaboraciOn sustantiva que pueda ser aplicado a todas las tratativas de colaboraciOn. 

Yo entiendo a quienes no han encontrado aUn a sus familiares; quizás Si estuviera en el 
lugar de ellos haria cualquier cosa para saber Ia verdad. (Participante, 25 de enero de 2023) 
Las cuatro posturas emergidas se yen reflejadas en todos los tipos de participantes 

preSentes en los encuentros, aunque en las agrupaciones de familiares Ia posiciOn en contra supera 
a Ia de aquellos familiares que no se mantienen activoS en una afiliaciOn o nunca se han integrado a 
una. Respecto a la revisiOn caso a caso, los equipos de sitios de memoria valoran más Ia posibilidad 
de examinar cada oportunidad de información que pueda emerger. 

Desde otra perspectiva Ia relaciOn entre acceso y acuerdos para adquirir informaciOn a través 
de estrategias asociadas a otorgar beneficios a agentes del Estado que perpetraron crimenes de 
lesa humanidad surge Ia inquietud por la consecuencia negativa de esta prãctica debido a que se 
relaciona con pollticas de impunidad, y en consecuencia, con Ia percepciOn de ausencia del Estado 
al no garantizar los procesos de justicia transicional, Ia existencia de procesos judiciales que 
legitimen el poder judicial, y los posibles agravios que puedan sentir grupos sociales. 

La rebaja de penas no es admisible para Chile, ya que las condenas son tan bajas que si 
estas aplican implica absoluciOn prácticamente. Se señala que Ia impunidad opera como 
condiciOn de posibilidad para las violaciones a los DD. HH. del dIa de hoy. (Participante, 30 
de noviembre de 2022) 
La impunidad es una cuestiOn intransable y vuelve posible Ia violencia... existe Ia posibilidad 
de conocer Ia verdad sin recurrir a Ia impunidad. (Participante, 18 de noviembre de 2022). 
Cabe destacar que las cuatro posturas señaladas anteriormente (a favor, en contra, ambigua 

y caso a caso) emergen de forma recurrente en las actas de los encuentros con familiares, 
agrupaciones de familiares y sitios de memoria, por lo que no es posible observar una postura 
mayoritaria frente a Ia discusiOn relacionada con Ia entrega de beneficios para los responsables de 
las violaciones a los derechos humanos a cambio de informaciOn fidedigna sobre paradero o destino 
de las victimas. 

Finalmente, es posible constatar que, si bien fueron porcentualmente minoritarios, hubo 
agrupaciones y organizaciones que prefirieron no pronunciarse a este respecto dentro del marco de 
Ia metodologia aplicada. 
Tabla 7 
DistribuciOn de posiciones sobre ía posibilidad de entregar beneficios a los responsables de las 
violaciones a los derechos humanos a cambio de informaciOn fidedigna sobre el paradero o destino 
final de las victimas 

Sitios de 
Familiares Familiares No memoria y 

Totales 
Agrupados agrupados organizacuones 

de DDHH 

Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop 

A favor 17 37,0% 5 31,3% 7 25,9% 29 32,6% 
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Ambigu 
6 13,0% 2 12,5% 3 111% 11 12,4% 

0 

Caso a 
7 15,2% 4 25,0% 7 25,9% 18 20,2% 

caso 

En 
16 34,8% 5 31,3% 10 37,0% 31 34,8% 

contra 

Totales 46 100,0% 16 100,0% 27 100,0% 89 100,0% 

Fuente: Equipo Plan Nacional de l3Usqueda, 2U23. 

Proyección sobre acceso a Ia información de Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad en Ia 
propuesta de PNB 
Con el fin de abordar las apreciaciones recogidas en los encuentros, se incorporara el procesamiento 
de información segün fases represivas, organismos ejecutantes, militancies persegwdas, contextos 
y toda aquella informaciôn que permita reconstruir patrones de desapariciOn y potenciales destinos. 
En ese sentido, estä contemplada Ia incorporaciôn de documentos e informaciôn que puedan 
recopilarse de parte de las Fuerzas Armadas, de Orden y de Seguridad. 

Tel como se mencionó anteriormente, se elaborarã un Catastro Nacional de Archivos de 
instituciones que produjeron documentaciôn relevante durante dictadura, catastro en el que estas 
institucionesjuegan un papel fundamental. De igual forma, se contactará con fuentes de informaciôn 
que puedan complementar los datos a procesar, y se implementarán campanas periôdicas para 
sensibilizar y convocar a cualquier persona que pueda tener información relevante a que Ia ponga a 
disposiciOn. Por Ultimo, tal como ya se mencionó, se implementará el protocolo de recepciôn de 
documentaciôn e informaciOn acerca de las circunstancias de desapariciOn y/o muerte o paradero 
de las personas victimas de desapanciôn forzada. 

Ahora bien, sobre las estrategias para acceder a Ia informaciOn de responsables o agentes 
con informaciOn, existe una importante dispersion en las opiniones recogidas, por lo que no es 
posible concluir que exista una posicOn predominante en términos mayoritarios que permita definir 
una posiciOn en este tema. En ese sentido, predomina Ia posiciOn respecto a que debe ser una 
decisiOn definida caso a caso en conjunto con las familias. Se hace necesario establecer además 
que el PNB no tiene facultades para ofrecer ningün tipo de beneficios, ni econOmicos ni penales, a 
las personas que hayan sido procesadas, o estén en proceso, por Ia entrega de informaciôn, 
debiendo atenerse a la legalidad vigente. 

5.2.4. 	Acceso a Ia informaciôn de las Comisiones Valech 
En base a las apreciaciones de los encuentros participativos del PNB, otro tema necesario de 
abordar dice relaciôn con Ia informaciOn contenida en los archivos de Ia Comisión Nacional sobre 
PrisiOn Politica y Tortura (Valech I, 2004) y Ia ComisiOn Asesora Presidencial para Ia CalificaciOn de 
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de PrisiOn Politica y Tortura (Valech II, 
2010). Como se revisO en el acãpite de los antecedentes generales, Ia informaciOn reunida en el 
marco de Ia ComisiOn Valech I fue establecida como secreto para todos los fines, mientras que en 
el caso de Valech II se estableciO reserva sobre las actuaciones y antecedentes de Ia comisiOn, pero 
no se hace menciOn de Ia imposibilidad de Ia entrega a los tribunales, como ocurriO con su 
antecesora. 

Toda vez que el diseño participativo presentado en los encuentros a las agrupaciones y 
familiares menciona a los archivos Valech en el eje de sistematizaciOn documental, el tema fue 
dialogado reiteradamente, mencionando a estos conjuntos como archivos a los que es necesario 
acceder en el marco del relevamiento documental por su importancia latente en los procesos de 
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busqueda y su cruce con otros datos y fuentes de información, haciendo énfasis además en Ia 
urgencia del levantamiento del secreto. En ese sentido, también se presentô Ia inquietud respecto a 
Ia recopilaciOn de informaciOn que ya se encuentra contenida en esa documentaciôn, y que no 
acceder a ella podria implicar revictimizaciOn en las personas que ya entregaron sus antecedentes. 

Ahi hay informaciôn valiosa (Participante, 08 de noviembre de 2022) 
Es particularmente necesario acceder a informaciôn contenida en Valech 1 y 2, 10 cual 
significa levantar Ia prohibiciOn de 50 años. (Participante, 13 de diciembre de 2022). 

Proyección sobre acceso a Ia información de las comisiones Valech en Ia propuesta de PNB 
Si bien el levantamiento del secreto Valech es una iniciativa que excede aI PNB, y que requiere de 
a aprobaciôn de un proyecto de ley para modificar el articulo 15 de Ia ley 19992, Si se reconoce Ia 
necesidad de acceder a los testimonios, archivos y antecedentes reunidos y acumulados por dichas 
comisiones, los que se encuentran custodiados actualmente por el Instituto Nacional de Derechos 
Humanos, asi como también a los oficios relacionados con estos hechos que posee el Museo de Ia 
Memoria. Esta documentaciôn será solicitada segün corresponda para su integraciôn al Catastro 

Nacional de Archivos y a Ia base de datos interoperable. 
5.3. 	Aspectos de Ia investigación forense 

Respecto del tema de Ia investigaciOn forense, se observan cuatro aspectos de importancia para el 
desarrollo de los procesos de investigación para recuperar e identificar a personas vIctimas de 
desapariciôn forzada: a) identificaciôn de lugares; b) definicion de caracteristicas fundamentales del 
equipo forense asociado al PNB; c) labores de localizaciOn, exhumación, identificaciOn, restituciôn y 
entrega de restos de personas victimas de desapariciôn forzada; y d) participaciOn y estrategias para 
circular información acerca de los procedimientos. 

5.3.1. 	Identificación de lugares o sitios de interés para Ia investigación 
forense 

Se identificaron diferentes tipos de lugares cuyo factor comin es Ia presencia a ausencia de 
informaciôn de pericias. De las 93 menciones, 37 corresponden a territorios con informaciOn de 
pericias, destacändose los centros de detenciOn, tortura y exterminlo, seguido de rios, puentes y 
represas, y cementerios. El resto de los lugares señalados, que no cuentan con informaciOn de 
pericias y sl manejan informaciOn sensible que motiva a propiciar investigaciones, se destaca el 
interés por indagar rios, puentes y represas, inmuebles privados, y terrenos püblicos y privados. En 
general, existe expectativas en Ia realizaciOn de investigaciones y pericias en rios, puentes y 
represas; centros de detenciôn, tortura y exterminio; cementerios; recintos militares, y terrenos 
pt.iblicos o privados. 
labia 8 
NUmero de menciones de sitios de interés de investigaciOn o per/tale, con y sin información de 
oericias 

Sitios de Interes 
CON informaciOn 

de pericias 
SIN información 

de pericias 
TOTAL 

Cementerios 11 4 15 

Centros de detención, tortura y 
exterminto 

15 3 18 

Cerros, cuestas y minas 6 8 14 

Costas y playas 0 8 8 

Cuevas 1 1 2 

Inmuebles privados 0 12 12 

Recintos militares 5 8 13 

Recintos policiales 2 8 10 

Rios, puentes y represas 8 13 21 
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Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 
Desde otro punto de vista, los lugares que tienen mayor interés para los procesos de 

büsqueda son los espacios abiertos cuya geografia presenta intervención humana (minas, puentes, 
represas) y ausencia de infraestructura (rios, cerros, cuestas, cuevas y zonas costeras), luego 10 
sigue el grupo de lugares que se relacionan con funcionamiento policial y militar, ejercicio y centros 
de represiOn durante Ia dictadura. El tercer grupo se caracteriza por Ia condiciôn de bien privado y 
pUblico (inmuebles y terrenos) y finalmente, los cementerios que se definen como lugares que 
ofrecen un servicio pUblico con administraciôn privada o fiscal. 
Tabla 9 
Grupos de sitios de interés por caracterIsticas de acceso 

Grupo de espacios Con Puentes, 36 menciones 
abiertos intervenciôn represas, 

minas 

Sin Rios, cerros, 
intervenciOn cuestas, 

cuevas y 
zonas 

costeras 

Grupos de sitios de Recinto privado 43 menciones 

seguridad e 
inteligencia Recinto militar 

Centros de detenciôn, tortura 
y exterminio 

Grupo de bienes Terrenos e inmuebles 26 menciones 

privados o püblicos privados 

Grupo de lugares Cementerios 15 menciones 
que ofrecen servicio 

publico 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Busqueda, 2023. 
Respecto a los espacios abiertos se observa una relaciOn con las zonas geográficas del pals. 

Esto muestra Ia necesidad de considerar los diferentes contextos y modalidades de desapariciôn en 
los procedimientos de büsqueda, localizaciOn y exhumación de cuerpos. En el caso de Ia zona norte, 
los cerros, cuestas y minas son los lugares con mayor circulaciôn de información sensible para 
efectos de propiciar investigaciories y pericias, también se considera los terrenos y centros de 
detenciôn, tortura y exterminio. En Ia zona central, los centros de detención también son relevantes 
junto con rIos, puentes y represas. Finalmente, en Ia zona sur, los rios, puentes y represas son 
significativamente los lugares que requieren ser investigados y/o periciados. 
Grãfico 2 
Lugares con mayor interés para rea/izar investigaciones y lo pericias segCin zona geográfica 
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Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 
La necesidad de realizar pericias forenses en rios, puentes y represas se argumenta par la 

circulaciôn de informaciOn sobre lugares y/o infraestructura que estaria ubicada en los perimetros de 
dichos sitios que cumplieron un rol relevante en los procesos de desaparicián de personas victimas. 
En algunos casos se señalan hallazgos recientes de osamentas que podrian estar relacionadas con 
Ia büsqueda. 

Alrededor del Rio Toltén (cueva), una inmobiliaria rompio el sector. Puente Toltén, se mandá 
a cerrar. Puente de Liquine, Villarrica (puente antiguo), y en Liquine estãn vivas las personas 
que participaron en Ia detencián. (Participante, 12 de diciembre de 2022) 
Osamentas encontradas en Ia rivera del Rio Bueno, lugar donde se encuentran obras de 
construccián de una represa, están sacando osamentas y las están dejando en una fosa. 
(Participante, 12 de diciembre de 2022) 
Las menciones de centros de detenciôn, tortura y exterminio contienen informaciôn relevante 

que demuestra Ia necesidad que tienen las familias de las personas vIctimas de desaparicion forzada 
de iniciar o continuar con las labores de busqueda ya realizadas, incorporando equipos de trabajo 
en terreno y nuevas tecnologias forenses. 

nuevas tecnologIas en Rocas de Santo Domingo, si bien tuvo diligencias, se hizo muy 
poco, y es necesario que se realicen trabajos en terreno. (Participante, 30 de noviembre de 
2022) 

necesidad que en el cuartel Casa de Piedra se haga un levantamiento del terreno ya que 
se podrian encontrar evidencias. (Participante, 26 de octubre de 2022) 
En cuanto a los cementerios, los participantes de los encuentros mencionaron Ia necesidad 

de periciar las fosas comunes y las osamentas que no han podido ser identificadas en 
procedimientos anteriores. Ademäs, sugieren Ia realizacián de trabajos en fosas que aCm no han sido 
objeto de pericias forenses. 

Cementerio de Nacimiento. Se realizO en el año 1999 una exhumacián, en esa oportunidad 
se identificô a Jerez Meza y una segunda osamenta sin lograr identificaciôn, aunque 
probablemente correSponda a Mario Belmar. Existe Ia idea de encontrar en ese lugar más 
personas desaparecidas. (Participante, 2 de noviembre de 2022) 

Cementerio, nicho de Ia sociedad ganadera, nunca se hicieron investigaciones al 
respecto. (Participante, 30 de enero de 2023) 
Las y los participantes que mencionaron cerros, cuestas y minas como posibles lugares de 

inhumaciôn ilegal, afirman que existen piques mineros, quebradas y fosas clandestinas que no han 
sido periciadas. Par lo mismo, sugieren que Ia bisqueda se enfoque en esos territorios, movilizando 
empresas y servicios especializados. 

Rinconada de MaipU: Caso de Sergio Perez y se menciona un pique minero señalado par 
vecinos en donde se encontraron restos. (Participante, 17 de octubre de 2022) 
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Mina Mantos Blancos de Copiapo, existen antecedentes que indican que podria existir 
personas inhumadas ilegalmente. (Participante, 25 de octubre de 2022) 

Necesidad de incorporar Ia participaciôn de CODELCO en los procesos de busqueda ya 
que existen mäs de 10000 piques mineros. (Participante, 14 de noviembre de 2022) 

Proyección de las apreciaciones sobre Ia investigación forense de sitios de interés en Ia 

propuesta de PNB 
El PNB como instrumento de politica pOblica requiere de objetivos, metas, acciones y actividades 
concretas que den cuenta de compromisos del Estado en pos de Ia bUsqueda de victimas de 
desaparición forzada. Sin embargo, para asegurar su permanencia y utilidad en el tiempo, requiere 
que las acciones se encuentren descritas de tal forma que permitan su adaptabilidad a los cambios 
de circunstancias que se evidencian en el tiempo. Por este motivo, Ia correcta planificación y 
realizaciOn de trabajos de bOsqueda requiere contar con todos los antecedentes disponibles para su 
adecuado estudio y análisis preliminar. 

En vista de lo anterior, Ia indicaciOn de los lugares en los cuales se realizarán trabajos de 
bOsqueda en terreno requiere de una especificidad mayor a Ia aconsejable para Ia redacciOn de una 
propuesta de Plan Nacional de BUsqueda. Su inclusion podria afectar Ia idoneidad técnica del 
instrumento por comprometer su adaptabilidad, y por carecer aCm del análisis de los antecedentes 
respecto de los 93 sitios mencionados. 

En consideraciOn a lo mencionado, Ia propuesta final de PNB propone Ia realizaciOn de un 
Catastro Nacional Georreferenciado de Sitios de Interés, que incluye, entre otros, posibles 
lugares de inhumaciOn y/o exhumaciôn ilegal, y de territorios vinculados a otros hechos relacionados 
con Ia präctica de desapariciOn forzada. Este catastro será el principal instrumento para Ia 

elaboraciôn de los planes de trabajo que permitirá disminuir Ia brecha que existe en tomb a estas 
acciones de bOsqueda. En cuanto al listado de los 93 lugares mencionados por los participantes, 
estos serän el punto de partida de Ia investigaciOn para Ia confecciOn del catastro nacional junto con 
otros antecedentes de instituciones del Estado como es el Programa de Derechos Humanos, el 
Poder Judicial o el Servicio Medico Legal. Por otra parte, se considerarä para Ia estructuración del 
catastro Ia tipologia de sitios de interés planteado por Ivan Cáceres (2011)42 . 

En relaciOn con lo expuesto, los nombres de los 93 lugares aportados en los encuentros 
participativos serán abordados de manera general en Ia elaboración del Catastro Nacional 
Georreferenciado de Sitios y diseño de Planes de Trabajo. 

5.3.2. 	Caracteristicas fundamentales del equipo forense asociado al PNB 
Sobre las caracteristicas del equipo forense asociado al PNB, en Ia discusión se relevaron tres 
dimensiones fundamentales: Ia composiciOn e independencia; Ia formaciOn y capacidad tecnica; y 
los recursos disponibles. 

Sobre Ia composiciOn e independencia, se planteO Ia necesidad de conformar un equipo 
forense especializado para el PNB, compuesto de instituciones expertas y profesionales con 
disciplinas afines a Ia labores de investigaciOn forense, que cooperen y coordinen las labores de 
localizaciOn, exhumaciOn, identificaciOn y entrega de osamentas de victimas de desapariciOn forzada 
que actualmente son realizadas por otras instituciones, por ejemplo, SML y la PDI. Por otra parte, se 
indica que el equipo forense del PNB debe operar con independencia del poder judicial. 

CreaciOn de un organismo independiente del SML y del Consejo de Monumentos. Equipo 
especializado dentro del PNB, dirigido por personas de confianza del programa y compuesto 
por: arqueOlogos, medicos forenses, medico legista, personal del departamento de DD. HH. 
de Ia PDI y del SML, expertos en genetica y abogados. (Participante, 5 de enero de 2022) 

que el PNB cuente con un equipo propio de bOsqueda. Hacer participe a otras 
instituciones tanto pUblicas como privadas, tales como Mesa de Sitios de Memoria y 
departamento de DDHH del Colegio de ArqueOlogos de Chile. (Participante, 5 de enero de 
2022) 

impulsar diligencias con agrupaciones, es dificil realizar bUsquedas con el Poder Judicial, 
porque queda a criterio del Tribunal. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 

42 Cãceres, I. (2011). Detenidos desaparecidos en Chile: Arqueologia de la muerte negada. Departamento de 

Antropologia, Universidad de Chile. 
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que el equipo que no dependa del Poder Judicial porque el proceso es muy lento. 
(Participante, 30 de noviembre de 2022) 

realizar pericias de manera extrajudicial. (Participante, 17 de octubre de 2022) 
Sobre formaciOn y capacidad técnica, se plantea el desarrollo de actividades académicas en 

materia de investigacion genetica, uso de tecnologia avanzada para el personal del SML encargado 
de Ia exhumaciOri y posterior identificaciôn, y entrega osamentas de personas victimas de 
desapariciôn forzada con enfoque de derechos humanos y justicia transicional. También proponen 
a certificaciOn de laboratorios y equipos técnicos para reducir los tiempos y costos asociados a las 
labores forenses. 

Equipo adecuado y especializado (se considera un genetista), el trabajo de btisqueda del 
SML ha sido deficiente, ademäs no cuenta con genetistas, por tanto, se requiere un nuevo 
equipo de confianza dentro del PNB. (Participante, 17 de octubre de 2022) 

Desarrollar un convenio con el Ministerio de Ciencias para capacitaciôn en uso de 
tecnologias de büsqueda. (Participante, 18 de noviembre de 2022) 

acreditar laboratorios en Chile para disminuir los costos de los peritajes. (Participante, 26 
de noviembre de 2022) 

serfa bueno que el equipo forense encargado de identificar y entregar los restos esté 
integrado por defensores de derechos humanos, como Patricio Bustos en el SML, o que el 
personal esté capacitado en materia de DO. HH. y justicia transicional. (Participante, 25 de 
enero de 2022) 
Finalmente, respecto a los recursos disponibles, se planteô que, con elfin de establecer 

confianzas con los procesos de identificaciôn, tanto en su asertividad y tiempos de procedimiento, 
es necesario fortalecer al SML con recursos tecnologicos que apoyen en cada territorio los procesos 
de investigacion para Ia identificación. 

Es importante que se cuente con Ia tecnologIa y recursos necesarios para que Ia 
identificaciôn se haga bien y dentro de un plazo razonable. Actualmente uria pericia puede 
durar entre 8 y 12 meses, y en algunos casos hasta 2 años. (Participante, 25 de enero de 
2023) 

Utilizar las nuevas tecnologIas y enfocarlas a las distintas zonas de Chile, la bOsqueda es 
muy distinta en el norte que en el sur de Chile. (Participante, 10 de enero de 2023) 

el Servicio Medico Legal debe ser eficiente, actualmente le faltan recursos ... no hay gente 
preparada. (Participante, 13 de diciembre de 2022) 

un equipo con empatia y humanidad, que tenga habiidades "blandas" además de /0 

técnico. (Participante, 13 de abril de 2022) 
Tabla 10 
Resumen: ComposiciOn, formaciOn, facultades y recursos del equipo forense. 

ComposiciOn e independencia - 	Equipo forense del PNB 
- 	Instituciones y profesionales expertos 
- 	Equipo forense con independencia del 

PJ U D 
Formaciôn y capacidad técnica - 	Expertos en genetica 

- 	Formación en derechos humanos 
- 	CapacitaciOn técnica 
- 	Laboratorios certificados 

Recursos y facultades - 	Recursos 	para 	tecnologia 	en 	los 
territorios 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Busqueda, 2023. 
Proyección de las apreciaciones sobre caracterIsticas fundamentales del equipo forense 
asociado al PNB 
Con el fin de abordar las apreciaciones dadas sobre el perfil y funcionamiento de un equipo forense, 
se elaborarã un informe que relacione los estándares y/o recomendaciones sobre Ia investigaciOn 
forense en casos de desapariciôn forzada con las opiniones levantadas de los encuentros 
participativos del PNB. Este documento seré entregado al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, 
al Subsecretario de Justicia y al Director Nacional del SML, para que sean tomados en consideración 
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en Ia elaboración e implementaciôn del Plan de ModernizaciOn y Fortalecimiento que se Ilevará a 

cabo con la inversion de los 14 mil millones de pesos comprometidos en Ia reciente cuenta püblica. 
Adicionalmente, Ia propuesta final del PNB contempla la creaciôn de una red de expertas/os, 

académicas/os y cientificaslos para apoyar en Ia proposiciOn, formulaciOn y realizacion de pericias 
cientificas, contribuyendo al esclarecimiento de las circunstancias de desapariciOn utilizando las 
tecnologias y conocimientos mas avanzados. 

5.3.3. 	Labores de IocalizacIón, exhumación, identificación, restitución y 
entrega de osamentas de personas victimas de desaparición forzada 

La identificaciOn de personas victimas de desapariciOn forzada es fundamental para Ia reparaciOn, 
por este motiva Ia evidencia de Ia identidad adquiere un valor social para las familias y Ia comunidad. 
En este sentido, se plantea Ia necesidad de realizar procesos de identificaciOn acertados que logren 
Ia restituciOn y no generen una victimizaciOn secundaria al someterse a dudas y errores de 
reconocimiento. Par este motivo, Ia situaciOn vivida en el del patio 29 es un referente de alta valencia 
negativa que no puede volver a repetirse. Para tales efectos, se propane Ia implementacion de 
recursos y capacidades técnicas para el SML. 

evitar repetir los errores del pasado en materia de reconocimiento de restos. No puede 
ser que el SML entregue restos equivocados a los familiares de las victimas, coma ocurriO 
antes de Ia Ilegada de Patricia Bustos. (Participante, 25 de enero de 2023) 

entregar más recursos al SML para el proceso de identificaciOn, no volver a cometer los 
errores de identificaciOn. (Participante, 24 de actubre de 2022) 

Paine se via afectado por Ia equivacaciOn del SML del patio 29. (Participante, 24 de enero 
de 2023) 
En este mismo contexta, se releva Ia importancia de periciar las osamentas de personas 

victimas de desapariciOn forzada que se encuentran en el SML y que no han sido identificadas a Ia 
fecha. 

Revisar las identificaciones realizadas por el SML que no cuentan con muestras de ADN, 
no se tiene certeza de Ia identificaciOn de esas personas. (Participante, 24 de actubre de 
2022) 

verificaciOn e identificaciOn de familiares que fueran entregados en Paine, no hay certeza 
de que las osamentas correspondan a ellos., ... campromiso para verificar Ia identidad de ml 
padre. (Participante, 24 de enero de 2023) 
Desde atra perspectiva, y en relaciOn con las formas de abordar Ia identificaciOn de 

osamentas, se indica Ia realizaciôn de una campana de camunicaciôn que promueva la toma de 
muestra de sangre de màs familiares para ampliar el universa de informaciOn y construya, a nivel 
nacional, un banco de datos de ADN. 

necesidad de un registro nacional de ADN, no todas las personas victimas tienen 
muestras. Hay casas no reconocidas. Existe Ia posibilidad de instruir al SML para que el 
acceso y toma de muestras fuera más amplia. Permite que las mismas familias reflexionen 
cuanda no quieren dar muestras. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 

que el SML caordine las tomas de muestras por regiones. (Participante, 14 de 
noviembre de 2022) 

Sabre Ia campana Una Gota de Sangre, por Ia Verdad y Ia Justicia, se señala que las 
muestras de sangre faltantes se vunculan con los "restos" no periciados por el SML. 
(Participante, 11 de noviembre de 2022) 
Respecta a Ia perspectiva de los participantes en torna a Ia entrega de sus familiares, es 

decir al procedimienta denominada en Ia narmativa de Ia justicia transnacional coma restituci6n43, 

' 	"Se entiende por restitución, Ia realizacián de medidas para el restablecimiento de la situación anterior a las 
violaciones de los derechos humanos o a las infracciones del derecho internacional humanitario. La restitución debe 
tener en cuenta dispositivos de retorno voluntarlo de las vIctimas en condiciones de seguridad, dignidad y 
productividad, que garanticen el bienestar de las personas, bajo el marco de su reparación integral". (Ministerio del 
Interior y de Justicia. Union Europea. 2011, pág. 30) Sin embargo, el concepto de restituciOn tamblén es utilizado para 
significar el proceso de revinculaciOn con el Estado y las iristituciones de Ia administraciOn püblica que logran recuperar 
Ia confianza y Ia seguridad de vivir con garantia de derechos. Se habla entonces de una restituciOn de un lazo social 
quebrado por la ausencia de Estado y/o por terrorismo de Estado. 
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existe Ia tendencia de evaluar positivamente Ia experiencia con el SML, sin embargo, también se 
expresan algunas situaciones que no comparten dicha valoraciôn. 

Buena experiencia con el SML, fueron conscientes y considerados durante las pericias. 
(Participante, 12 de diciembre de 2022) 

Humanizaciôn de Ia entrega de restos. Una buena práctica del SML fue describir 
detalladamente el proceso de identificación de restos y dejar el espacio para que los 
familiares y amigos puedan despedirse de Ia persona identificada. (Participante, 25 de enero 
de 2023) 

el SML, es desordenado y crea ansiedad en las personas. (Participantes, 13 de abril 2023) 

Tabla 11 
Resumen: LocalizaciOn, exhumaciOn, idenfificaciOn, restituciOn y entrega de personas vIctimas de 
desapariciOn forzada. 

Localización y exhumaciOn - 	Participación de familiares en pericias 
- 	Acompanamiento para procedimientos forenses 
- 	Coordinación y financiamiento de traslados 

ldentificaciôn - 	Aumentar recursos y tecnologia 
- 	Periciar osamentas de SML 
- 	Aumentar muestra de sangre para banco de datos 

Restitución y entrega - 	Valoraciôn 	positiva 	de 	procedimientos 	digno 	y 
humanitario 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
Proyección de las apreciaciones las labores de localización, exhumación, identificación, 
restitución y entrega de osamentas de personas vIctimas de desaparición forzada 
En relaciOn con los procesos de identificaciOn, especificamente a la veracidad de los resultados de 
reconocimiento, el SML asume en Ia propuesta final de PNB el compromiso de realizar las pericias 
pendientes y completar Ia base de datos geneticos de familiares. Tal como anunciô el Presidente de 
Ia RepOblica en Ia cuenta püblica de este año, el SML será robustecido con una importante inversion 
pOblica que permitirä la modernizaciOn y fortalecimiento del trabajo de identificacion. Cabe señalar 
que el SML asumirã Ia coordinaciOn y/o implementación de los procedimientos de reconocimiento de 
osamentas que se encuentran en sus dependencias; Ia incorporaciOn de muestras de referencia de 
personas victimas no registradas en Ia base de datos genéticos, y, finalmente, Ia certificacion de los 
procedimientos técnicos periciales. Estos tres compromisos adquiridos por el SML se suman a Ia 
tarea iniciada por el panel de expertos en el año 2006 44  que asesoró al SML para velar por que los 
procedimientos de identificaciOn den resultados concluyentes. 

En cuanto a los procedimientos de entrega de personas vIctimas de desapariciOn forzada, 
Ia propuesta final de PNB contempla Ia creaciOn de un protocolo que involucre a todas las 
instituciones pUblicas con pertinencia en materia de restituciOn, para asegurar el derecho al trato 
digno y los eständares asociados a la reparación integral. 

5.3.4. 	Participación y estrategias de circulación de información de los 
procedimientos forenses 

'' El panel se compone de 12 expertos forenses de Chile, Argentina, Colombia, Estados Unidos y España, su objetivo 
principal fue dar asesorla forense. Las principales recomendaciones ofrecidas inicialmente fueron: a) "Recomendaciones 
sobre Ia Metodologla de una Auditoria Cientifica al Proceso de identificaciOn de las osamentas encontradas en el Patio 

29, b) Recomendaciones sobre otros casos pendientes de iclentificación de detenidos desaparecidos y ejecutados 
politicos; c) Recomendaciones en relaciOn al banco de datos de ADN de los familiares de los detenidos desaparecidos y 
de ejecutados politicos sin entrega de restos o no identificados, y d) Recomendaciones sobre Ia AcreditaciOn del Serviclo 
Medico Legal" 
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Se considera relevante por las/os participantes de los encuentros que se les reconozca el derecho a 
participar de los procedimientos forenses, contando con Ia información necesaria y entregada en Ia 
forma adecuada. 

yo quiero estar ahi, si es necesario ayudar con una pala, asi lo hare, yo tengo un 
compromiso con él hasta el final (conyuge), hasta encontrarlo. (Participante, 30 de noviembre 
de 2022) 

contar con un acercamiento continuo, como el que llevó adelante el Juez Muñoz en el 
proceso de entrega de osamentas 	nos preparó a las familias para entregarnos Ia 
informaciôn .... nos mostraron un video donde las osamentas eran reconocibles. 
(Participante, 13 de abril de 2023) 
For otro lado, existe preocupaciôn por las condiciones que posibilitan Ia participaciôn de 

familiares en este tipo de procedimientos. Se espera contar con protocolos que regulen estos 
aspectos claves. Dentro de las principales preocupaciones se encuentra las condiciones de salud y 
el apoyo econômico para participar de trabajos en terreno. 

Preocupación por Ia falta de medidas y precauciones adecuadas que han entorpecido Ia 
correcta ejecuciôn de protocolos de exhumaciones, tanto respecto al trato hacia los 
familiares como con Ia büsqueda misma. (Participante, 17 de noviembre de 2022) 

participaciôn de PRAIS en las exhumaciones. (Participante, 31 de enero de 2023) 
Financiamiento para traslados de familiares hacia el lugar de trabajos en terreno. 

(Participante, 3 de noviembre de 2022) 
Proyección de las apreciaciones sobre participación y estrategias de circulación de 
información de los procedimientos forenses 
El PNB cômo instrumento de polItica püblica implementará los principios rectores del Comité en 
contra de Ia Desapariciones Forzadas de Naciones Unidas, particularmente aquellos que garantizan 
Ia participaciôn de las familias en los procedimientos de Iocalizaciôn, exhumación, formulación de 
hipótesis, planificaciOn de trabajos, y realizaciôn de los mismos. En este sentido, toma mayor 
importancia Ia elaboración y permanente revision de un protocolo que asegure el pleno ejercicio de 
participaciOn a través de mesas de trabajo periOdicas con los equipos que desarrollen las 
investigaciones sobre las circunstancias de desaparición, ejecuciôn y paradero de las personas 
victimas de desaparición forzada. Con elfin de garantizar Ia participación informada se contempla Ia 
disposiciOn de recursos para financiar el traslado de familiares a las localidades donde se ejecutarän 
pericias, reuniones de trabajo, y el acompañamiento integral enfocado a las situaciones que surgen 
de dicha participaci6n45. 

5.4. 	Procesos de investigación judicial 
En los encuentros en que este asunto fue abordado, las y los participantes coincidieron en valorar 
positivamente Ia presencia de un eje relativo a Ia justicia en el marco del PNB y en ninguno de los 
67 encuentros se registraron apreciaciones contrarias a avanzar en materia de justicia. Aun asi, 
respecto de esto, hubo opiniones que problematizaron cual debiese ser su lugar y rol. 

De manera transversal, en 79.1% de los encuentros Ia dimensiOn judicial y de justicia fue un 
elemento relevante a 10 largo Ia discusiOn (53 de 67 encuentros). Asi, en las 74 actas de los 67 
encuentros participativos se registraron un total de 75 citas que contienen Ia palabra "justicia" y 146 
citas que contienen Ia palabra "judicial" de las cuales 56 se refieren expresamente al Poder Judicial. 
En total, estas referencias representan un 5% de las apreciaciones vertidas por las y los participantes 
(216 de 4304 declaraciones). Sin perjuicio de que existen aproximaciones criticas al rol del Poder 
Judicial y Ia investigaciOn penal para Ia bUsqueda, Ia dimension de justicia es apreciada por Ia 
generalidad de las y los participantes. 

A mis 50 años no quiero más odio, quiero verdad. (Participante, 13 de abril de 2023) 
SOIo se buscarã, o habrá justicia tambien? No tiene objetivo que se busque y se 

encuentre, y no se haga justicia. (Participante, 12 de abril de 2023) 
Se responsabiliza al Poder Judicial por no haber obtenido toda Ia verdad... Critica a que Ia 
justicia ha sido en Ia medida de lo posible. (Nota de campo, 18 de noviembre de 2022) 
Ampliar Ia investigaciOn y reabrir causas demostraria un ápice de justicia. (Participante, 18 

' El acompañamiento integral se configura a partir de un enfoque biopsicosocial que aborda las situaciones de salud 
desde Ia observación, identificación y explicaciOn desde miltiples factores (biolOgico, social, y psIquico). 
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de marzo y 19 de abril de 2023) 
Existencia de una deuda de justicia (Nota de campo, 18 de enero de 2023) 
La logica de investigaciOn penal aplicada no ha conducido a conocer el destino final. 
(Participante, 25 de octubre de 2022) 
Sobre los elementos en particular, las opiniones vertidas se pueden agrupar en torno a: I) 

celeridad en las investigaciones y procesos judiciales; ii) nuevas querellas; y iii) acompanamiento y 
asesoria legal durante los procesos. 

Respecto de Ia celeridad de los procesos judiciales, se plantea Ia necesidad de que el Poder 
Judicial sea más diligente y eficaz para cumplir con un plazo razonable para Ia obtenciOn de verdad 
y justicia. Ademäs, debe contar con mãs funcionarios que tengan dedicaciôn exclusiva para las 
querellas. 

Ministros con dedicación exclusiva en querellas por inhumaciôn/exhumaciôn. Establecer 
algUn mecanismo para poner en tabla estas causas en Ia Corte Suprema (Participante Grupo 
3, 05 de enero de 2023) 
El Poder Judicial debe tener un compromiso real con los Derechos Humanos. Necesidad de 
lineamientos unificados, para no depender de las opiniones politicas de los ministros. 
(Participante, 08 de noviembre de 2022) 
Es necesaria una participación efectiva de parte del Poder Judicial, incluyendo no solo al 
ministro coordinador de las causas de delitos de lesa humanidad de Ia dictadura, sino que a 
todas las Cortes de Apelaciones del pals. (Participante, 13 de noviembre de 2022) 
Necesidad de aumentar Ia dotaciOn de profesionales dedicados a las causas. (Participante, 
26 de octubre de 2022) 

ministros con dedicaciOn exclusiva en querellas por inhumaciôn/exhumación. 
(Participante Grupo 3, 05 de enero de 2023) 
Hay que mejorar Ia labor de los tribunales. Los juicios son muy lentos y los jueces no cuentan 
con los recursos financieros y profesionales para hacer bien el trabajo de büsqueda. 
(Participante, 25 de enero de 2023) 
Ademãs, se agrega que es necesario que exista coordinaciOn dentro del mismo Poder 

Judicial, asi como con el PNB, para hacer más eficientes el avance de las causas y los trabajos de 
büsqueda. 

Es necesaria una participación efectiva de parte del Poder Judicial, incluyendo no solo al 
Ministro Coordinador de las Causas de delitos de lesa humanidad de Ia dictadura, sino que 
a todas las Cortes de Apelaciones del pals. (Participante, 13 de noviembre de 2022) 
Se menciona que Ia coordinación entre el PNB y el Poder Judicial es relevante para reabrir 
casos cuando se requiera, tener una politica de acciôn en especifico para que se coordine 
el Poder Judicial con el PNB al momento de reabrir casos. (Nota de campo, 21 de marzo de 
2023) 
Solicitan que exista coordinaciOn institucional entre los diferentes juzgados. (Nota de campo, 
17 de abril de 2023) 
En segundo lugar, respecto de Ia presentacion de nuevas querellas asociadas a nuevos 

delitos, como Ia inhumaciOn y exhumaciôn ilegal, Ia acciôn también fue valorada positivamente. 
Deben existir nuevas querellas (Participante, 17 de octubre de 2022) 
Respecto al eje 5, se valora Ia iniciativa de tener nuevas investigaciones para los delitos de 
inhumaciOn y exhumaciôn, eso va a permitir realizar mayores esfuerzos en Ia bUsqueda. 
(Nota de campo, 15 de marzo de 2023) 
PosiciOn favorable respecto a Ia presentacion de nuevas querellas por los delitos de 
inhumación y exhumaciôn ilegales. (nota de campo, 03 de noviembre de 2022) 
No mãs justicia en Ia medida de Io posible: La investigacion de las inhumaciones y 
exhumaciones debe considerar tambien Ia persecuciôn de Ia responsabilidad criminal de los 
responsables, no es posible solo verdad sin justicia. (Participante, 17 de octubre de 2022) 
Además, se plantea una preocupaciOn por los casos de victimas no calificadas, ya que 

actualmente el Programa de Derechos Humanos solo se puede hacer parte de las causas de 
personas victimas calificadas. Ante esto, se sugiere que Ia presentaciOn de querellas no se relacione 
con Ia calificaciOn de las victimas. 

Necesidad que Ia presentaciOn de querellas no se relacione con la calificaciôn, sino que sea 
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por un universo más amplio y se incorpore a personas victimas no calificadas. (Participante, 
14 de noviembre de 2022) 	

r 

Facilitar el acceso a nuevas denuncias e investigaciones en el marco del PNB, ... existen 
casos en 10 que por falta de antecedentes no calificaron como detenidos desaparecidos. 
(Participante, 03 de noviembre de 2022) 
Por Ultimo, se profundizó en tomb a Ia informaciôn que debe ser utilizada para Ia preparaciOn 

de estas, que debe provenir de al menos 3 fuentes: 
- 	De Ia coordinación institucional entre organismos claves como el SML, Registro Civil e 

ldentificaciôn, Fuerzas de Orden y Seguridad Püblica, servicios de salud, cementerios, entre 

otros. 
- 	De a información existente en el Poder Judicial, principalmente Ia informaciOn contenida en 

expedientes de procesos judiciales finalizados o pendientes. 
- 	De Ia nueva información que sea recolectada por el equipo PNB. 

Figura 3 
Esquema de Ia proveniencia de Ia informaciOn que debe ser presentada en querellas judiciales 

nformacOn exstene en SMI, Regisro (iv,I e 
Identjfj(,%(O,,, I uc, z,as de Orden y Seguridad PbIka, 

seivicios de salud, cenieneuos, etc. 

Info;macion debe 
ser 	cruiada 	y 

Información existente en ci PJtID, principaimente de . 	_______________________ presentada 
procecos judiciales pendientes 0 ya fnai,zados opoitunarnente al 

Poder Judicial 

Nueva inf ornlación que cc recolecte a partir del 
t,abajo del PNB. 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
En tercer lugar, se vuelve a relevar Ia importancia del acompañamiento para las familias de 

las victimas en el âmbito judicial, principalmente para brindar asesorias ya sea para quienes estén 
actualmente en un proceso judicial como para quienes pudieran eventualmente acceder a presentar 
nuevas querellas. 

Necesidad de tener un acompañamiento en los procesos actuales. (Nota de Campo Grupo 
2, 5 de enero de 2023) 
Se sugiere considerar apoyo a querellas existentes y brindar asesoria a familiares para 
evaluar sus aportes al proceso." (Nota de campo, 03 de noviembre de 2022) 
Equipos preparados para victimas no calificadas, para orientar en cômo proceder 
judicialmente en sus casos. (Nota de Campo Grupo 2, 11 de noviembre de 2022) 

no existe apoyo legal en causas judiciales (Participante, 31 de enero de 2023) 
Necesidad de mantenerse informados acerca de las causas judiciales, reuniOn anual o 
Ilamar para saber de las causas, escuchar los avances (Nota de campo, 30 de marzo de 
2023) 

Proyección de las apreciaciones sobre investigación judicial 
La alta valoraciôn de Ia presencia de un eje sobre justicia en el PNB tiene como correlato, por un 
lado, Ia existencia de un diagnOstico compartido respecto de agentes que no han sido condenados, 
asI como de penas insuficientes. Por otro lado, esta valoraciOn reconoce las obligaciones 
internacionales asumidas por el Estado de Chile, que incorporan Ia dimension de justicia 
indisolublemente con Ia dimensiOn de verdad. Porestas razones, Ia propuesta final de PNB considera 
un eje dedicado especificamente a la dimensiOn de justicia. 

Respecto de Ia celeridad y diligencia en las investigaciones judiciales, se contempla en Ia 
propuesta final de PNB Ia elaboraciOn y propuesta de un protocolo de tramitaciOn de causas sobre 
violaciones a los derechos humanos que recoja buenas prácticas y los estándares internacionales 
contenidos en los tratados internacionales, los principios rectores y el protocolo de Minnesota. La 
dimensiOn de coordinaciOn igualmente se encuentra contemplada en Ia propuesta final de PNB, 
siendo una meta Ia coordinaciOn entre el Poder Judicial y Ia autoridad administrativa para el 
cumplimiento de sus objetivos, particularmente los trabajos de bOsqueda y el avance de las causas 
judiciales. 

Respecto de Ia presentaciOn de nuevas querellas, una acción de Ia propuesta final de PNB 
contempla explicitamente el estudio de antecedentes, nuevos y viejos, para Ia presentaciOn de 
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nuevas querellas o reaperturas de causas que se encuentren sobreseidas. En ese proceso de 
análisis, serä tornado en consideración el sistema de fuentes de informaciOn construido a partir del 
proceso participativo. 

Sobre Ia situación particular de los casos no calificados, si bien su inclusion en el PNB se 
encuentra contemplada en lo referido a Ia nómina nacional de victimas, como bien se advierte por 
los participantes del encuentro, el rnarco legal del Programa de Derechos Humanos no permite Ia 
interposiciOn de querellas en favor de victimas que no hayan sido calificadas por alguna de las 
instancias reconocidas en Ia ley. Sin embargo, se tomarán en consideración las propuestas 
formuladas para analizar otras vias juridicas para alcanzar un resultado similar en términos de 
acceso a Ia justicia respecto del total de las victimas incluidas en Ia nOmina nacional mientras no 
exista una adecuaciOn normativa de rango legal sobre las facultades del Programa. 

Finalmente, en lo referido a acompañamiento y asesoria legal, Ia propuesta final de PNB 
contempla dentro de sus acciones el brindar acompañamiento integral a familiares tanto en los 
procesos judiciales, como en Ia formulación de hipôtesis de investigacion, planificación y ejecuciôn 
de trabajos en terreno. En todos estos casos, se incluirá en los protocolos que se suscriban al efecto 
Ia dimensiOn de asesoria legal por parte del Programa de Derechos Humanos para las familias, 
particularmente en los procesos judiciales. 

5.5. 	Formas de abordar Ia participación 
La participaciOn es un proceso social que desarrolla tipos de compromisos de acuerdo con el manejo 
de informaciOn involucrada en Ia practica participativa. Esto quiere decir que, a mayor informaciOn, 
las personas pueden decidir cômo integrarse, qué rol desempeñar y qué actividades desarrollar. Por 
este motivo, se presentarän las apreciaciones que opinan sobre Ia circulaciôn de información para 
rnantener la comunicaciôn entre los diferentes actores de los procesos de bUsqueda, y los 
rnecanismos o procedimientos para garantizar Ia participaciOn. 

5.5.1. 	Circulación de informaciOn 
La circulaciOn de informaciOn distingue dos estrategias: Ia primera, orientada a Ia relaciOn entre 
familiares agrupados, no agrupados, instituciones y organizaciones de derechos humanos, Ia 
segunda, conducente a informar a Ia poblaciOn en general distinguiendo grupos de interés como 
académicos, estudiantes o profesionales de ONG de derechos humanos. 

"Deben existir dos tipos de acceso a Ia informaciOn relativa al avance de Ia bUs queda .. una 
vIa especIfica para los familiares que debe considerar a Ia poblaciOn con dificultades para 
acceder a Internet, por ejemplo, personas mayores y una via general de informaciOn a Ia 
ciudadania." 
El desarrollo de estas 2 estrategias considera 3 dimensiones de cobertura de informaciOn 

que van desde lo mãs particular a lo mãs general; personal, colectivo y masivo. 
Tabla 12 
Dimensiones de Ia cobertura de informaciOn sobre procesos de bUs queda 

Personal Colectivo Masivo 

ComunicaciOn directa entre Medios de comunicaciOn con Medios de comunicaciôn que 
familiar/es, agrupaciones, diferentes formatos y soportes transfieren informaciôn a toda 
organizaciones de DD. HH. y que permiten Ia circulaciOn de Ia sociedad y/o a grupos de 
actor/es de instituciones del informaciOn dirigida a interés en derechos humanos. 
Estado, por ejemplo, familiares, organizaciones de 
profesionales del equipo del DD. HH. y equipos de 
UPDH, PNB, PRAIS, entre instituciones del Estado. 
otros. 

Fuente: Equipo Plan Nacional de BCisqueda, 2023. 
La circulaciOn de informaciOn en estas 3 dimensiones de informaciOn sugiere 3 tipos de 

formatos que desarrollan a su vez tipos de relaciones comunicacionales. 
Tabla 13 
Relaciones comunicacionales y formatos de circulaciOn de informaciOn 
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Relaciones 	comunicacionales 
directas 

Relaciones 	comunicacionales 
con material de apoyo 

Relaciones 	comunicacionales 
mediadas 

La informaciOn es entregada La información es entregada La informaciOn es entregada 

en formatos de comunicaciôn en formatos de comunicaciOn en formatos de comunicaciôn 

cara a cara, por ejemplo, directa, pero con uso de digital que permiten mediar el 

oficinas de atenciôn al püblico, materiales de apoyo o acceso a Ia información a 

visitas domiciliarias, tecnologia que facilita Ia través de formatos virtuales 

entrevistas, entre otros. comunicaciOn y/o tales como correos 
comprensiOn de los electrónicos, redes sociales, 
contenidos, por ejemplo: páginas web, entre otros. 
boletines, informes, 
infograflas, afiches, 
notificaciones, llamadas 
telefOnicas, WhatsApp, entre 
otros. 

Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 

La circulaciOn de información a nivel personal está asociada con Ia necesidad de establecer 
relaciones comunicacionales directas y/o con uso de material de apoyo, fundamentalmente por Ia 
condiciOn de Ia alfabetizaciOn digital que se refleja en La brecha tecnolOgica existente en diferentes 
grupos sociales, por ejemplo, personas mayores o lugares con baja conectividad. 

Teléfono o visita domiciliaria para personas mayores: es lo más adecuado ... ya que ellos no 
acceden a internet. (Participante Grupo 3, 05 de enero de 2023) 
Presencial por brecha tecnologica, es una barrera importante. (Participante, 15 de noviembre 
de 2022) 
Respecto a Ia circulación de informaciôn colectiva, tanto las agrupaciones de familiares como 

familiares no agrupados valoran estar comunicados e informados a través de grupos en los que se 
comparta y dialogue los contenidos de las novedades, por ejemplo, reuniones colectivas 
presenciales o virtuales, uso de grupos de conversaciOn en WhatsApp, entre otros 

Necesidad de realizar reuniones periOdicas en que se informe el estado de las büsquedas, 
a fin de fomentar contacto y cohesiOn entre los familiares de las victimas. (Participante Grupo 
4, O5de enero,  de2023) 
Se valora de forma generalizada Ia utilidad de WhatsApp como medio para entregar y recibir 
informaciOn. Crear grupos de WhatsApp con un representante por cada persona victima para 
que cada uno informe Ia recepciOn y transfiera las noticias a sus familiares. (Nota de campo, 
16 de noviembre de 2022) 
Reuniones presenciales, particularmente en los espacios de las agrupaciones, aunque se 
puede complementar Ia virtualidad. (Participante, 18 de noviembre de 2022) 
La circulaciOn de informaciOn masiva se asocia con 2 formatos de comunicaciOn, una que 

hace referenda al uso de materiales de apoyo que explican ciertos contenidos, por ejemplo, boletines 
impresos, y Ia otra relacionada con medios de comunicaciôn a los que se accede de manera 
independiente y que permite contar con informaciOn actualizada, por ejemplo, sitios web, bases de 
datos, plataforma del poder judicial y extrajudicial. 

Crear plataforma web para acceder a informaciOn disponible, similar a aquella creada por el 
Poder Judicial para comunicar el estado de causas. (Participante Grupo 3, 05 de enero de 
2023) 
Boletin electrOnico con los avances del PNB (idea de plataforma/pagina web). (Participante 
Grupo 3, 05 de enero de 2023) 
Posibilidad de entrega de informaciOn general en forma constante a través de boletines o 
reportes. (Nota de campo, 30 de noviembre de 2022) 
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En sintesis, Ia comunicaciOn considerada idônea para circular informaciOn entre familiares, 
agrupaciones, organizaciones y Estado es preferentemente personal y colectiva, que se expresa de 
manera directa con uso de materiales de apoyo para facilitar las consultas y recepciôn de información 
detallada sobre las acciones de bUsqueda y el estado de avance de las investigaciones. Por otra 
parte, el uso de medios masivos digitales o analogicos se posiciona como Ia mejor manera de 
comunicar los avances del PNB a nivel societal. 
Tabla 14 
AsociaciOn entre canales y formas de comunicaciOn que resultan ms adecuados para Ia consulta y 
entrega de información relacionada con Ia bus queda de vIctimas 

lnformaciOn lnformación lnformación masiva 
personal colectiva 

Cuenta Coef Cuenta Coef Cuenta Coef 

Relaciones 7 0,15 1 0,02 5 0,14 

comunicacionales 
mediadas 

Relaciones 6 0,07 7 0,07 13 0,36 

comunicacionales 
con material de 

apoyo 

Relaciones 10 0,25 13 0,29 0 0 

comunicacionales 
directas 

Nota: El nivel de asociaciôn de las variables se mide a traves del nümero de co-ocurrencia de codigos 
y del coeficiente de correlaciOn reportado por Atlas TI. Este ültimo va de 0 a 1, siendo 0 Ia ausencia 
de relaciOn, y 1 el nivel mãximo de relaciôn. 
Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 

Ademäs se plantea para la circulaciôn de informaciôn actualizada, Ia instalaciôn de mesas 
de trabajo con profesionales del gobierno regional, comunal u organizaciones de DD. HH. que 
puedan administrar Ia informaciOn y coordinar con las instituciones que trabajan en los procesos de 
bUsqueda y/o vinculadas al trabajo territorial (SML, PD!, SEREMI, SRCeI, Servicios de salud, poder 
judicial, municipios, entre otros) con el fin de garantizar tanto el acceso para recibir y dar informaciOn 
como Ia participaciôn en el PNB. 

Creación de oficinas territoriales para entregar y recibir informaciOn. (Participante, 14 de 
noviembre de 2022) 
Crear una mesa de trabajo regional que sesione periodicamente, incorporando a 
agrupaciones, 	familiares y representantes, e instituciones (SML, PDI. Servicio de Salud, 
SEREMI, Registro Civil). (Participante, 14 de noviembre de 2022) 
Necesidad de coordinar equipos de trabajo con personas del territorio que cuenten con larga 
trayectoria en trabajo de DD. HH. para fortalecer confianzas. Que se disponga de un espacio 
para 	sostener reuniones periOdicas, al menos una mensual para participar de manera 
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adecuada en el proceso, fortalecer Ia red de derechos humanos, ya que ellos cuentan con 
mucha informaciOn. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 
Medios masivos descentralizados, existen familiares no agrupados que no acceden a Ia 
informaciOn. Deberia haber un plan de difusiOn masivo, involucrar a los gobiernos regionales 
y comunales. (Participante, 30 de noviembre de 2022) 

Figura 4 
Mecanismos y canales de información segUn fipo de cobertura de informaciOn (personal, colectivo y 
masivo) y circulaciOn de contenidos por relaciones de comunicación. 

IPrincipalmente via I 

Personal 	________ 	Directa /O COfl 	 telefónica o 
material deapoyo 	 presencial. 

	

_________ 	Directa yb con 
Colectivo 

material de apoyo 

Con material de 

	

Masivo ----------+ 	apoyoy/o 

mediadas 

Priricipalmente 

reuniones colectivas, 

instalación de mesas 

territoriales para el 

trabajo presencial o 

virtuales, uso de 

grupos de 
WhatsApp, etc. 

Priricipalmente 

boletines, sitios web, 

bases de datos, 

plataforma del 

poder judicial, etc. 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
ProyecciOn del acceso a Ia información veraz, pertinente y oportuna 
En lo que refiere al acceso a Ia informaciôn, derecho del que son titulares familiares y Ia sociedad en 
su conjunto, el PNB contempla Ia definiciôn de una estrategia comunicacional y un protocolo 
intersectorial de participación. Estos instrumentos incorporarán Ia creaciOn de mecanismos de 
circulaciôn de Ia informaciOn de acuerdo con las dimensiones de cobertura y los tipos de formatos y 
canales de comunicación diagnosticados por las y los participantes, esto es, desde Ia comunicaciôn 
personal y directa hasta Ia comunicaciOn masiva. 

La circulaciOn de Ia informaciOn comprende Ia producción de contenidos que surgen desde 
los diferentes actores, no obstante, Ia administraciOn de Ia informaciôn por parte de las instituciones 
del Estado debe contemplar el diseno de métodos que garanticen tanto el acceso como Ia 
comprensiOn del mensaje. En este sentido, y los mecanismos que se diseñarán serán los más 
adecuados, atendidas las necesidades diferenciadas de los distintos grupos y destinatarios de Ia 
informaciOn, asegurando su carécter de veraz, pertinente y oportuna. 

5.5.2. 	Mecanismos de participacón 
La participaciOn es un factor esencial para Ia democracia y los procesos colectivos, su valor en los 
procesos de bUsqueda se centra en cômo se garantizan, legitiman y visualizan las acciones 
emprendidas por las familias y cômo dichas actividades pueden sostenerse conforme a los principios 
rectores y estándares internacionales sobre justicia, verdad, memoria, reparaciOn y garantias de no 
repeticiOn. 
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De tal forma, conforme al abordaje del derecho a Ia participaciôn en los modelos de 
bOsqueda se presentan las apreciaciones de los participantes en 3 grupos: I) tipos de participaciOn; 
ii) actores, y iii) acciones involucradas en los procesos de bOsqueda. 

Respecto a los tipos de participaciOn, surge en primer lugar Ia ausencia del Estado en Ia 
garantia de protecciOn e integralidad de los procesos de bOsqueda, esto trae una percepciôn 
negativa sobre relaciOn participativa que el plan pueda garantizar para las familias, debido a que las 
experiencias con las instituciones estatales no se han considerado efectivas, tanto por la ausencia 
de institucionalidad en el territorio como por Ia falta de compromisos y las formas de relacionarse 
con las familias los organismos que si están en las redes administrativas o judiciales. 

El Estado debe reconocer Ia deuda en los procesos de bUsqueda, se privatizO el tema de las 
büsquedas a las familias cuando el Estado tuvo que haberlo enfrentado y reconocido. 
(Participante, 20 de octubre de 2022). 
Necesidad de definir el rol del Estado como garante de los procesos de büsqueda, le hubiera 
gustado que el Estado se acerque a los familiares y no al revés. (Participante, 11 de 
noviembre de 2022). 
ApreciaciOn de desconfianza de los objetivos del PNB; que no vaya a ser un checklist al 
cumplir los 50 años. (Nota de Campo Grupo 3, 5 enero de 2023). 
En contraposiciOn con Ia ausencia de acompañamiento y/o garantias de derechos que están 

involucrados en los procesos de busqueda, se valora positivamente el trabajo permanente y activo 
de las familias y se legitima el compromiso que estos adquirieron desde los primeros dias a Ia fecha. 
La legitimacion del trabajo realizado por las familias consta, por una parte, el dar un lugar social a 
las denuncias, investigaciones y memorias de bOsquedas realizadas sin el Estado, y, por otra parte, 
Ia necesidad que el Estado los reconozca como actores sociales y politicos para que sus 
experiencias puedan proyectarse o incidir en las politicas pUblicas. Aunque Ia participaciOn sostenida 
a Ia largo de 50 años no se siente legitimada social y politicamente por Ia sociedad e instituciones 
del Estado, si se observa entre las familias, organizaciones y agrupaciones de familiares Ia 
conciencia del trabajo realizado aun cuando los resultados no son los esperados. Este Oltimo aspecto 
se relaciona con el desgaste emocional y social al no encontrar las respuestas sobre qué les paso y 
dOnde están sus familiares. 

estamos cansados de nosotros salir a buscar, el Estado debe salir a los territorios, ... de 
una vez 	por todas que el Estado haga su pega, ya que hasta ahora somos los familiares 
quienes Ia hemos 	hecho, recopilando informaciOn, y buscando... (Participante, 31 de enero de 
2023). 

Los familiares tienen una participaciôn permanente en Ia bOsqueda de sus seres queridos, 
sea 	reconocida por el Estado o no, realicé 5 viajes con recursos propios y autogestiOn, 
los familiares despliegan acciones de bOsqueda independiente, repartimos Ia foto de mi 
papa por todas partes en Argentina, me llamaron Ia chica de Chile que busca al papa, 
hasta dar con el trayecto, ahi se sumó el juez, ministro Sepülveda y PDI, ... participe en Ia 
reconstituciOn de escena, estuve 2 dias con los que estuvieron con ml papa, ... no entré al 
regimiento... (Participante, 31 de enero de 2023). 
Respecto a ciertas garantias de participaciOn se menciona Ia importancia del bienestar 

emocional, psicolOgico y social, el acceso a Ia informaciOn permanente con amplia cobertura, Ia 
descentralizaciOn, y Ia implementaciôn de un enfoque territorial y diferencial. 

no se puede gestionar todo desde Santiago... (Participante, 14 noviembre de 2022) 

La participaciôn de las familias es de gran valor en el diseño del plan, tanto en Ia entrega de 
aportes välidos como en el proceso de bOsqueda de detenidos desaparecidos y en una futura 
politica en DD. HH. en Chile ... (Participante, 13 de noviembre de 2022). 
Si bien el conjunto de las situaciones mencionadas revela Ia necesidad de garantizar Ia 

participaciOn por parte del Estado, se manifiesta Ia importancia de Ia autonomia de las familias para 
decidir cuändo y cOmo participar, aun cuando se valora Ia participaciOn permanente. 

Desde otro punto de vista, se plantea Ia importancia de convocar a todas las familias 
agrupadas o no agrupadas que residen en Chile o en el extranjero, familiares que no han retornado 
del exilio, agrupaciones o personas ex presas politicas y sobrevivientes. Por lo tanto, Ia pluralidad y 
enfoque diferencial que se desprende de estos comentarios se relaciona con el valor de Ia 
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representatividad en las organizaciones de familiares, es decir, Ia importancia de tener acceso y 
cobertura para considerar las opiniones de todos los grupos sociales. 

hay preocupaciôn por el manejo de Ia informaciOn con elfin evitar Ia apropiaciOn de 
partidos politicos y agrupaciones pequenas .. (Participante, 3 de febrero de 2023). 

se propone crear una sola organizaciôn estatal que agrupe a todos los familiares, las 
agrupaciones han fracasado, no hay legitimidad. (Participante, 20 de marzo de 2023). 

Necesidad de tener un catastro de familiares no agrupados que estén interesados en recibir 
información, Ia campaña debe servir para convocar a los familiares no agrupados que no se 
han acercado. (Participante, 15 de marzo de 2023). 

Se proponen trabajos participativos en sectores que han sido olvidados, en San Antonio hay 
mucha informaciOn, hay mucho familiar directo, incluso hay participantes del Regimiento, 
nunca hubo una red de contenciOn fuera del partidismo, ... Es necesario convocar a todos. 

(Participante, 18 de marzo de 2023). 

Gráfico 3 
Participaciones segt:in tipo de fiiaciOn 

Agrupacones de familiares 	Familiares No Agrupados 	Organizaciones de Derechos Humanos 

Sitios de Memoria 	Agrupaciones de sobrevivientes 	Otros 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 
Igualmente, Ia participaciOn de personas sobrevivientes adquiere importancia para las 

familias no solo por Ia informaciOn que contengan sus testimonios sobre vivencias compartidas con 
personas detenidas desaparecidas, sino que también por el apoyo y acompañamiento a familiares 
buscadores. 

creo que es necesario que se hagan encuentros entre los familiares y los sobrevivientes 
para conocerse, conversar y compartir experiencias e información relevante para Ia 
bUsqueda... (Participante, 25 de enero de 2023). 

De la misma forma, se mencionan otros actores en Ia relaciôn participativa, por ejemplo, 
organizaciones de derechos humanos, estudiantes de derechos y sociedad civil. 

Respecto a las instituciones que se identifican como actores fundamentales en las relaciones 
participativas de büsqueda, se menciona a nivel general el dialogo interministerial, que coincide con 
alguno.s ministerios que conforman el Comité Interministerial de Derechos Humanos; Defensa y 
Educaciôn, y particularmente, y con relación a Ia garantia de participaciôn en diferentes espacios y 
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acciones, se plantea Ia importancia de Ia intervención psicosocial de profesionales del PRAIS y el 
acompañamiento en diligencias de exhumación a reconstitución de escenas. por otra parte, se 
propane Ia coordinación con mesas de trabajo regional, mesas con profesionales del derecho y salud 
mental, mesa de Sitios de Memoria, mesa de Colegia de Arqueologos de Chile, mesas técnicas, 
mesas con partidos politicos, y Ia formaciôn de un perfil del funcionario püblico que empatice siempre 
con las familias y con los procesos de büsqueda. 

En este contexto, se puede reconocer una relaciOn participativa vinculante, activa e 
informada, es decir, que accede a Ia información, a diálogos y a agendas. Sin embargo, también se 
alude a Ia necesidad de establecer con claridad el coma y para qué participar en los procesos de 
diálogos del PNB (iniciales, informativos, consultivos, proyectivos, fortalecimiento, acompañamiento, 
entre otros) controlando plazas para que no afecten el proceso del diseño. 

el proceso de elaboraciôn no debiese contar con procesos tan participativos, a fin de evitar 
retrasos y discusiones que se aparten de los aspectos técnicos... (Participante, 6 de 

diciembre de 2022). 
Finalmente, frente a las acciones que implican participaciOn en diligencias judiciales y 

administrativas, fundamentalmente en exhumaciones, se expresa el valor reparatorio de Ia diligencia 
aun cuando este genera revictimizaciOn secundaria. 

yo quiero estar ahi, si es necesario ayudar con una pala, asi to hare, yo tengo un 
compromiso 	con él hasta el final, hasta encontrarlo. (Participante, 30 de noviembre de 

2022) 
Tabla 15 
Resumn: Enfoaues v criterios oara Ia oarticinación 

Cobertura y Descentralización Relación participativa 

representatividad 

Enfoque diferencial Enfoque territorial Enfoque participativo 

Enfoque de igualdad (Principio de coordinaciOn, (consultivo, informativo, 
concurrencia, colaboraciOn) proyectivo, incidente) 

Criterios 

Garantia de participaciOn en diferentes acciones. 
Acceso a Ia informaciOn de manera permanente. 
ProducciOn de informaciOn a través de testimonios coma forma de participaciôn y 
legitimaciOn de las agencias de busqueda. 
Disponibilidad de expresar puntos de vista. 
Compromisos interministeriales. 

Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. 
Proyección de las apreciaciones de formas de abordar Ia participación 
La propuesta final de PNB, cOma instrumento de politica püblica, contempla garantizar el derecho a 
Ia participaciOn permanente a través de un mecanismo de dialogo con enfoque territorial y 
descentralizado, que desarrolle estrategias para promover una amplia cobertura, y en consecuencia, 
a salvaguarda de la representatividad. Para estos efectos, se propane Ia implementaciOn de mesas 
de trabajo en tomb a los procesos de busqueda, diseñadas con atenciOn a las diferentes realidades 
de familiares y personas que buscan, para el abordaje de lineas de investigaciOn, planificaciOn y 
ejecuciOn de labores en terreno. 

Para asegurar Ia participaciOn permanente, el PNB implementará un sistema de informaciOn 
y difusiOn de los trabajos de büsqueda con elfin de que las familias de victimas de desapariciOn 
forzada puedan hacer un seguimiento de las acciones y estar preparados para las convocatoria de 
mesas de trabajo a diligencias involucradas en las busqueda de su/s familiar/es. Si bien Ia 

48 



informaciôn masiva producirá contenidos para Ia comunidad también serâ un referente informativo 
que complementa Ia informaciOn entregada en el acompanamiento integral. 

5.6. 	Acompañamiento integral 
Sobre el acompanamiento psicosocial, se abordô como este podia aminorar Ia victimizaciôri 
secundaria y contribuir a la reparaciOn del dano, y asi mismo, asegurar las condiciones para la 
participación. 

Sobre el particular, se distinguen dos grupos de opiniones. Uno que está directamente 
relacionado con las garantias de participaciôn en el PNB, y que requieren de acompañamiento para 
lograr el bienestar en los procesos de büsqueda y aminorar Ia revictimizaciOn. El otro se relaciona 
con el bienestar integral, con el acompañamiento terapéutico y/o acceso a Ia salud integral del 
PRAIS. 

En este sentido, es posible distinguir opiniones sobre las ofertas ya existentes del PRAIS y, 
por tanto, comentarios sobre el acceso y cobertura de salud integral que se ofrece a los beneficiarios 
acreditados del programa, con aquellas acciones que el PNB pueda implementar, entre ellas, 
intervenciones psicosociales y derivaciones al PRAIS. 

Respecto a las intervenciones psicosociales, se considera el impacto positivo o negativo que 
se pueden generar por los procesos de büsqueda en Ia dimension del bienestar subjetivo, psicologico 
y social (Rodriguez, et. al. 2007). Cada uno de etlos requiriendo atenciOn primaria y luego Ia 
derivaciOn y coordinaciOn con PRAIS. No obstante, el diseño de intervención para aminorar Ia 
revictimizaciôn y garantia de participación dependerá de las caracteristicas territoriales, familiares y 
de las filiaciones de las agrupaciones. 

Conforme a las opiniones vertidas sobre el rot y funciones del PNB para garantizar Ia 
participaciOn en un escenario de bienestar social y psicolagico se plantea distintas necesidades 
congruentes con Ia situaciOn de bienestar personal, relacional y colectivo, es decir, a) cOmo las 
personas, familias, colectivos logran a través de un acompanamiento identificar problemas y 
soluciones; b) determinar pasos a seguir, c) sentirse protagonistas de su proplo proceso. 

En este contexto se definen 4 tipos de acompanamientos que se construyen de Ia trama 
narrativa de los encuentros participativos, que buscan garantizar Ia participacion en los encuentros 
y procesos de diãlogo en un contexto de bienestar: 

Acompanamiento psicológico: requiere contenciOn emocional profesional para las 
familias de las victimas y sus comunidades que se enfrentan a procesos de bUsqueda de 
personas desaparecidas por agentes del Estado, con el fin de aminorar los efectos de Ia 
revictimizaciOn secundaria. 

Acompañamiento social: requiere Ia facilitacion profesional para identificar e 
intervenir situaciones de conflicto intrafamiliar, interfamiliar, de agrupaciones y 
organizaciones que han tenido un impacto negativo durante los procesos de büsqueda. 

Acompañamiento médico-fIsico: requiere tratar profesionalmente los efectos 
flsiolOgicos que genera Ia comunicaciOn de las acciones legales e investigativas en las 
familias de las victimas, cOmo toda acciOn de los procesos de busqueda. 

Acompañamiento legal-pericial: requiere de orientaciOn e informaciôn permanente 
y profesional para las familias de las victimas y sus comunidades sobre los procedimientos 
penales, periciales y administrativos relacionados con los procesos de busqueda. 
Cabe señalar que estas 4 definiciones de acompañamiento requieren a su vez de un proceso 

terapéutico y de tratamientos para tratar o aliviar enfermedades, distinciôn fundamental para Ia 
coordinaciOn y derivaciOn con el PRAIS. 

Respecto a Ia implementaciOn de las 4 modalidades de acompanamiento, se destaca Ia 
necesidad de contar principalmente con apoyo psicológico y psiquiätrico, seguido de las 
orientaciones y acompanamiento en temas legates para casos personales o intrafamiliar, 
especialmente en fases de pericias o circulaciOn de informaciOn relevante sobre el paradero o destino 
final de las personas desaparecidas. 

Necesidad de un equipo multidisciplinario con capacitaciOn en derechos humanos, que 
cuente con psicOlogos, abogados, trabajadores sociales y neurologos. Necesidad de contar 
con profesionales especificos para el acompañamiento, por ejemplo, para hacer trãmites 
legates, necesitamos ayuda y contenciOn. (Participante, 10 de enero de 2023) 
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Necesidad de acompañamiento psicolOgico propicio para familiares que participen en 
labores de büsqueda y otras diligencias, PRAIS no ha cumplido ese rol de manera adecuada. 
(Participante Grupo 4, 05 de enero de 2023) 
Cabe destacar que el apoyo psicolOgico también se menciona para aquellas personas que 

recibieron diferentes tipos de vulneraciôn de derechos y a familiares de victimas no caliuicadas. 
Ayudar a los sobrevivientes para que participen. En el caso de mi papa resultó dave Ia 
colaboración de los compañeros que estuvieron detenidos con éI. Ellos aportaron 
información muy valiosa que permitiO identificar los lugares dave de la bOsqueda en el Cerro 
Chena. (Participante, 25 de enero de 2023) 
Acompañamiento psicosocial para familiares de victimas no calificadas, es Ia primera vez 
que se acercan a una entidad del Estado a aportar informaciôn sobre su familiar. 
(Participante, 11 de noviembre de 2022) 
En cuanto al acompañamiento social, se propone contar con espacios colectivos de 

contención, entregar recursos econômicos y técnicos para el desarrollo de actividades de memoria. 
Necesidad de contar con un grupo de expertos que tengan un enfoque de medicina y 

sanaciOn 	colectiva. Necesidad de contar con psicologos comunitarios. Necesidad de 
instancias culturales de 	apoyo, que el PNB se apoye con libros, documentales. (Participante, 
08 de noviembre de 2022) 

El Estado debe estar presente para los familiares, en los actos de memoria, a veces 
terminamos 	todos Ilorando y ni siquiera aparecen. (Participante, 18 de noviembre de 2022) 
Tabla 16 
Nivel de asociaciOn entre los tipos de acompañamiento que resultan más apropiados para garantizar 
Ia participaciOn de familiares de victimas y sobrevivientes en el PNB 

Familiar Agrupadiones y 
organ izaciones de 

DDHH 

Cuenta Coef Cuenta Coef 

Legal-pericial 13 0,17 0 0 

Médico-fisico 5 0,07 1 0,01 

PsicolOgico- 
Psiquiátrico 

46 0,59 2 0,05 

Social 17 0,2 20 0,37 

Nota: El nivel de asociación de las variables se mide a través del nümero de coocurrencia de cOdigos 
y del coeficiente de correlaciôn reportado par ATLAS TI. Este ültimo va de 0 a 1, siendo 0 Ia ausencia 
de relaciôn, y 1 el nivel méximo de relación. 
Fuente: Equipo Plan Nacional de Büsqueda, 2023. 

En sIntesis, el acompañamiento identificado par los participantes está directamente 
relacionado con la necesidad de fortalecer el PRAIS, mientras que Ia demanda de nivel colectivo se 
establece con el desarrollo de actividades de memoria, reconocimiento simbôlico, y contenciôn 
colectiva. 

Se sugiere que el PRAIS realice el acompañamiento, siempre que este se fortalezca. Sin 
embargo, Ia 	mayoria señala que se debe crear un nuevo organismo. Se propane que el area 
social del programa 	asuma esta tarea. (Nota de campo, 18 de noviembre de 2022) 

Critica a Ia cobertura/acceso de las prestaciones del PRAIS, son muchos los beneficiarios y 
no abcanzan los recursos; Ia cantidad de personas victimas es mucho mayor al nUmero de 
calificados, es decir, hay un gran nOmero de familiares a los que hay que atender. (Nota de 
campo, 30 de noviembre de 2022) 
Fortalecer PRAIS, no se puede recibir un tratamiento adecuado cuando el PRAIS funciona 

hasta las 	16:00 horas. y los familiares terminan de trabajar a esa hora también, ... debe tener 
una dotadiôn 	permanente, ni siquiera hay una lectura de ficha, sino que preguntas ",Usted 
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a qué viene?", .. no 	cumplen su funciôn de reparar, se contrata personal extranjero que no 

conoce Ia situaciOn vivida en 	Chile. (Participante, 18 de enero de 2023) 
Proyección de las apreciaciones sobre el acompañamiento integral 
En cuanto al acompañamiento, se identifican necesidades de dos ôrdenes. Por un lado, se exige que 
Ia respuesta Estatal en materia de reparación integral mejore en las dimensiones bio-psico-social. 
Se aprecia el diseño del PRAIS, sin perjuicio de existir una critica estructural hacia su 
funcionamiento, pero también se identifica Ia oportunidad de incrementar los recursos y equipos de 
profesionales especializados, ya que en Ia actualidad no dan abasto para cumplir con el concepto 
de salud integral para todos sus usuarios. 

Por otra parte, surge Ia necesidad de estructurar un acompañamiento pisco-juridico-social 
especializado para el PNB, ya que se generarän indefectiblemente procesos de victimizaciôn 
secundaria en los procesos de implicados en el PNB. Para estos efectos, se estima pertinente que 
el diseño de acompañamiento cuente con dispositivos para los trayectos - antes, durante y después 
- de las intervenciones del PNB que brindan apoyo pisco-j u rid ico-social a quienes participen del 

mismo. 
A este respecto, Ia propuesta final de PNB contempla dos acciones relacionadas entre Si que 

recogen el diagnOstico de las dos dimensiones de acompañamiento que se requiere abordar. Por un 
lado, se contempla el acompañamiento psicosocial antes, durante y después de los hitos en los 
procesos de bUsqueda y actividades del PNB, el cuál es brindado por profesionales del propio PDH. 
Por otro lado, estä Ia atenciOn en salud integral que bririda el PRAIS, el cual se vera fortalecido para 
poder brindar una atenciOn de salud integral y especializada a familiares, promoviendo sus 
condiciones de salud fisica y mental. 

5.7. 	Promoción de derechos humanos y difusión de procesos de busqueda 
Las experiencias de bUsqueda y los contenidos que se desprenden de las vulneraciones de derechos 
y de Ia desapariciôn forzada crean la necesidad de disponer mecanismos para promover una cultura 
en derechos humanos que implemente estrategias de comunicación social masiva que difunda 
mensajes claros en diversos medios y soportes. 

La promociôn de derechos humanos en este apartado no se enfocará en Ia educaciôn formal 
sino a las estrategias de establecer diálogos sociales en las prácticas cotidianas, por lo tanto, a una 
cultura de derechos humanos que promueva Ia principios y formas de relaciones para y con una 
base ética y politica democrãtica. En este sentido las apreciaciones de los participantes se organizan 
en aquellos criterios y objetivos comunicacionales que permiten Ia apertura de diálogos, y 
conjuntamente, a las formas de abordar una campana de comunicación social para visibilizar la 
desaparicion forzada y sus implicancias en Ia sociedad. 

En relaciôn a los objetivos comunicacionales propuestos por los participantes, se plantean 3 
propôsitos, en primer lugar se requiere definir e implementar estrategias para sensibilizar a Ia 
sociedad sobre los efectos de Ia desaparición forzada con Ia finalidad de habilitar conductas de no 
repeticion y empaticas hacia las familias de personas victimas, y en consecuencia, concitar una 
cultura con conozca los estándares y principios humanos para apoyar las acciones y actividades del 
PNB; en segundo Iugar, y en coherencia con las practicas que se desean promover en Ia sociedad, 
se espera disponer de estrategias comunicacionales que den Ia seguridad para que las personas 
entreguen información sobre el paradero o destino final de las personas victimas de desaparición 
forzadas al PNB, y finalmente, se menciona Ia implementación de estrategias metodolOgicas para 
instalar el lenguaje y comprensiôn de los contenidos que abordan Ia desapariciôn forzada, crimenes 
de lesa humanidad, justicia transicional y derechos humanos a nivel societal. 

Respecto a las preferencias de objetivos comunicacionales segOn tipo de grupos social, los 
familiares que se encuentran agrupadas ubican en el misma posición los propOsitos para sensibilizar 
a Ia sociedad y obtener nueva información de testigos, en cambio, las familias que no tienen una 
filiaciOn a un colectivo valoran las estrategias de comunicación para obtener nueva informaciôn sobre 
trayectos o paradero final de personas victimas de desapariciôn forzada. De las misma manera, los 
participantes de organizaciones sociales y sitios de memoria prefieren significativamente las 
estrategias de comunicaciOn que den garantlas para obtener informaciOn nueva CtiI y fidedigna. 

Se requiere un buen plan de difusiôn y comunicaciôn que permita sensibilizar a Ia población 
y 	concertar el apoyo de todos los actores involucrados. (Participante, 25 de enero de 
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2023) 
sensibilizar a gran parte de Ia ciudadania, esto es ajeno... crear una campaña a nivel 

nacional, debe ser potente, inteligente e innovador, ... a fin de que Ilegue a las personas. 
(Participante, 13 de diciembre 2022) 

Tabla 17 
DistribuciOn de propOsitos comunicaciona/es para ef desarrollo de una campana de comunicaciOn 
social del PNB. (Porcentaie de Ia frecuencia re/a tiva oor columna) 

Familiares Familiares No Sitios de memoria y Total 

Agrupados agrupados Organizaciones de 
Derechos Humanos 

Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop Cuenta Prop 

Sensibiliz 19 44,19% 9 29,03% 11 64,71% 27 46,55% 

ar 

Obtener 17 39,53% 19 61,29% 6 35,29% 26 44,83% 

informaciô 
n 

PromociO 7 16,28% 3 9,68% 0 0,00% 5 8,62% 

n de DD. 
HH. 

Total 43 100,00% 31 100,00% 17 100,00% 58 100,00% 

Fuente: Equipo Plan Nacional cle Busqueda, 2U13 

En correspondencia a los propOsitos planteados, los participantes distinguen y relacionan 
tipos de receptores con objetvos comunicacionales, por ejemplo, para aquellas estrategias de 
sensibilización se asocia a Ia poblaciôn en general, pero con énfasis en nuevas generaciones como 
también hacia las familias que no han denunciado Ia condiciôn de desaparicion forzada de uno o 
más integrantes de su grupo familiar. Igualmente, para aquellas estrategias diseñadas para dar 
confianza a nuevos testimoniantes o nuevas versiones de testigos se establece una convocatoria 
dirigida a sobrevivientes de prisiOn politica y tortura, a las personas que integran o formaron parte 
de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad PUblica, perpetradores de crimenes de lesa 
humanidad y a sus familiares. 

Estrategia para con las FF. AA. Hay que mostrar Ia importancia que tiene las fuerzas 
armadas en esto. Ellas tienen que estar con su pueblo, pedir disculpas y colaborar con el 
esclarecimiento de Ia verdad. (Participante, 25 de enero 2023) 
Necesidad de incorporar en Ia investigacion a familiares de perpetradores - Ia campana de 
sensibilización también debe estar dirigida a ellos, considerando que también son familias 
afectadas por todo lo ocurrido - ( Notas de campo, 5 de enero de 2023) 

Figura 5 
RelaciOn entre propOsito de cam pana de comunicaciOn social y receptores 
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Fuente: Equipo Plan Nacional de Busqueda, 2023. 
El mayor ámbito de interés sobre la creaciOn de una campana de comunicaciOn social del 

PNB es Ia definiciôn de los contenidos, con una significativa tendencia a enunciar el uso de relatos 
de testimonios de familiares y sobrevivientes. También surge Ia idea de tratar las dimensiones de Ia 
justicia transicional. Asimismo, Ia producciôn de contenidos sobre verdad, justicia, reparacián, 
memoria y garantias de no repetición en los mensajes inmersos en campanas de comunicación 
social, circulación de informaciOn el PNB u otros procedimientos comunicacionales sobre bCisqueda, 
son valorados como un mecanismo para Ia instalaciOn progresiva de una cultura de bUsqueda y de 
prevencion de Ia desapariciôn forzada, y, por consiguiente, cômo el diseño de prãcticas de formaciôn 
en DD. HH., usos, apropiaciôn y produccion de informaciOn componen las dimensiones 
comunicacionales de Ia propia busqueda. 

Es importante enseñar a los familiares a dar testimonio. Es dificil y emocionante, pero 
necesario para Ia campaña de comunicaciôn y sensibilizaciOn del PNB (Participante, 25 de 
enero de 2023) 
Necesidad de humanizar Ia campaña, que no sean casos, que sean personas, mostrar Ia 
vida desde Ia cercania de las y los detenidos desaparecidos, ... no se buscan restos, sino 
que se buscan a las y los familiares desaparecidos (Participante, 10 de enero de 2023) 

crear estrategias de comunicaciôn educativa de carácter masivo en materia de justicia 
transicional; memoria, verdad, justicia y garantias de no repeticiôn... (Participante, 6 de 
diciembre de 2022) 
Sobre los mensajes que definen y explican el delito de desapariciOn forzada, sus 

consecuencias sociales y politicas en el pals, se propone el uso de estrategias que demuestren Ia 
importancia de evitar Ia reducciôn de las vulneraciones de derechos humanos a ciertos sectores de 
Ia sociedad. 

La campana debe ser diseñada de forma que explique que Ia práctica de desaparicion 
forzada no afecta solamente a los familiares de las victimas, sino a toda Ia sociedad. 
(Participante, 30 de noviembre de 2023) 

una campaña basada en DD. HH. Hay que evitar que esto se yea como una 
cuestiOn de partidos de izquierda. Por eso hay que darle un contenido de DDHH 
sensibilizando a Ia poblaciOn sobre las consecuencias humanas de la desapariciôn forzada. 
(Participante, 25 de enero de 2023) 
Campana que ilustre las dificultades fisicas y materiales de algunos familiares para participar 
en los procesos de büsqueda, por ejemplo, caso de los familiares de [nombre de victima] 
(Participante, 11 de noviembre de 2022) 
Campana debe mostrar que las desapariciones forzadas son un trauma transgeneracional 
que nos afecta como sociedad. (Participante, 11 de enero de 2023) 
Acerca de las estrategias para optimizar el uso de diversos medios de comunicaciOn para 

alcanzar una cobertura a nivel general se propone el uso de redes sociales, televisiOn abierta, radios, 
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y periódicos de cobertura nacionai, y para las situaciones particulares, como zonas rurales 0 grupos 

sociales determinados el uso de radios comunitarias, infraestructura publica, medios impresos y 
trabajos comunitarios. 
Figura 6 
Medios de comunicaciOn social para Ia cam pana del PNB 

.'ec Cs: Rados 	Med c 	e 	c 	.'ec cc 	:es cc: 	 .±: C: 	cc cc--  - 	 '.: cc 

Fuente: Equipo Plan Nacional de Busqueda, 2023. 
Respecto a las formas de crear contenidos se menciona un listado de conceptos a desarrollar 

en Ia construcción de mensajes: ciaridad, transparencia, veracidad, creatividad, afabilidad, 
ernocionalidad, franqueza, potencia, permanencia, pertinencia, empatia, y carácter humanitario. 
Dichas nociones son concebidas para crear credibilidad, y por consiguiente, para entabiar confianzas 
entre instituciones del Estado, familiares de personas desaparecidas y sociedad. En este mismo 
piano, los participantes también distinguen en la circuiación de información Ia diferenciación de qulén 
recibe Ia noticia, cuãndo y cômo se dialoga sobre trayectos de vida y destino final con las familias y 
con Ia sociedad, siendo el mismo recurso conceptual el que debe aplicarse en Ia elaboraciOn de 
mensajes, considerando además las estrategias, acciones y dispositivos diferenciados para 
promover las buenas prácticas respecto a su relaciôn con Ia dignidad humana de las personas que 
viven los procesos de bOsqueda, al derecho al acceso a Ia informaciôn, al manejo de Ia informaciôn 
de manera adecuada, y a las condiciones seguras de las familias en sus procesos de bUsqueda. 
Desde otro punto de vista, surge la necesidad construir mensajes con conceptos que eviten o 
aminoren Ia victimizaciôn secundaria de las familias. 

Respecto a los actores que generan, reciben y difunden informaciOn se identifican 4 actores 
institucionales esenciales para los participantes: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Museo 
de Ia Memoria y los Derechos Humanos, Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el 
Servicio Electoral. El sector de justicia se menciona como Ia administraciôn garante del derecho a Ia 
comunicaciôn que crea una campaña para recibir, verificar, generar y circular información. En el caso 
del museo, se reconoce su rol como un espacio para reflexionar, debatir, reconstruir memorias e 
impulsar Ia formaciôn y cultura de bUsqueda - mostrar cartas de niños y niñas, contar historias 
relativas a Ia desapariciôn forzada, ... canal de entrega de información para aquellos casos en que 
las personas no quieran habiar por miedo - (Encuentros Participativos, noviembre de 2022), es decir, 
aqueilas acciones de carácter participativo que acompañan los sentidos que adquieren los procesos 
de busqueda y que producen nuevas narrativas del pasado para la identidad social y politica en el 
presente. En esta misma linea, se identifica el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio 
como Ia institucionalidad que garantiza Ia participaciOn colectiva y el uso de lenguajes simbôlicos yb 
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artIsticos en talleres u otras modalidades que permitan Ia expresiôn y resignificacion de a büsqueda 
y sus traumas. En ültimo Iugar, se menciona el Servicio Electoral, especIficamente Ia modificaciôn 
del padrOn electoral que señala la condición de persona ausente por desaparición forzada como un 
ejemplo de las gestiones reparatorias y simbOlicas que Ia administraciôn del Estado puede replicar 
en cada una de sus instituciones püblicas. 

Finalmente, los participantes se refieren a 2 enfoques comunicacionales, el primero de 
carácter diferencial para abordar las realidades generacionales e interculturales, y el segundo 
correspondiente al enfoque territorial para promover Ia descentralizaciOn de Ia circulaciOn de 
informaciôn, y, en consecuencia, con pertinencia local. Ambos enfoques, abordan Ia necesidad del 
uso de lenguajes e idiomas locales. 

entrega de información inclusiva, debe hacerse en algunos lugares con 
intérprete... respetar Ia cultura de los distintos territorios. (Participante, 12 diciembre de 
2022) 

Proyecciones de promoción de derechos humanos y difusión de procesos de büsqueda 
Tanto para Ia promociOn de derechos humanos y Ia difusiôn de los procesos de bUsqueda se 
destinarän recursos para desarrollar campañas de comunicación social que aborden los contenidos 
implicados en los procesos de büsqueda desde una enfoque en derechos humanos, instalando los 
marcos éticos para sensibilizar a la sociedad en Ia prevención de Ia desapariciôn forzada, Ia reflexiôn 
crItica para prevenir discursos de odio y negacionismo, y asimismo el fomento de conductas 
empáticas hacia familiares de personas victimas de desaparición forzada, visibilizando y legitimando 
Ia permanente büsqueda por encontrar Ia verdad. Respecto a los enfoques comunicacionales 
mencionados por los participantes, se considerará para Ia creaciôn de contenidos y estrategias 
creativas los enfoques diferencial, territorial e intercultural con elfin de promover Ia identificación con 
una cultura de derechos humanos y Ia pertenencia local. 

Finalmente, las apreciaciones que señalan Ia necesidad de incorporar campañas 
que convoquen a entregar nueva información, se iniciarâ un proceso de donaciôn de documentos 
(ver Proyección de las apreciaciones sobre recolecciOn de informaciOn y análisis de datos, página 
28) para avanzar posteriormente en Ia garantIa de entrega de informaciOn testimonial Otil y fidedigna 
que se inserte en una investigacion. 

6. 	Temas emergentes que surgen en los diálogos de los encuentros participativos 
En los encuentros participativos se abordaron temas emergentes no considerados en el cuestionario 
estructurado, y que tampoco contaban con un correlato en Ia propuesta preliminar del PNB con Ia 
que pudieran dialogar. Estos temas emergentes fueron descritos y analizados en su conjunto y 
agrupados en tomb a Ia temãtica de las practicas de memoria, y a partir de su agrupacion, se 
proyectaron en Ia propuesta final de PNB objetivos, metas y acciones que las recogieran. 

A continuaciOn, se presenta Ia descripciOn, análisis e interpretaciôn de los temas emergentes 
agrupados en torno a las practicas de memoria y sus proyecciones en Ia propuesta final de PNB. 

6.1. 	Prácticas de Memoria 
La memoria en el marco de Ia justicia transicional es el quinto componente, e involucra prácticas, 
ejercicios y articulaciones que dialogan con los conceptos de justicia, verdad, reparaciOn y garantlas 
de no repeticiôn. Este carácter de interconexión permite comprender Ia importancia de Ia integralidad 
de los mecanismos y procedimientos en los procesos de büsqueda. 

En este contexto, el concepto de memoria es abordado como un proceso social46  que se 
manifiesta de diversas formas para dar cuenta de hechos del pasado, aportando a Ia construcciOn 
de verdades, informando a lajusticia, relatando para Ia reparaciOn y dialogando para Ia no repeticiôn. 
Salvioli (2020) menciona que los procesos de memorializaciôn, conforme a los lineamientos de Ia 
justicia transicional, deben ser una preocupación de los Estados en cuanto garanticen, por medio de 

"El abordaje de los crimenes cometidos se basa en los pilares de Ia justicia transicional: sin memoria del pasado, no 

puede haber derecho a Ia verdad, a Ia justicia, a Ia reparaciôn, ni garantias de no repetición. Por ello, los procesos de 
memoria respecto de las graves violaciones de los derechos humanos y el derecho internacional humanitarlo 
constituyen el quinto pilar de la justicia transicional. Se trata de un pilar autónomo y a Ia vez transversal, ya que 
contribuye a Ia implementación de los cuatro restantes, y representa una herramienta vital para permitir a las 
sociedades salir de la IOgica del odio y el conflicto, e iniciar procesos sOlidos hacia una cultura de paz." (Salvioli, 2020. 
pág. 5). 
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politicas püblicas de memoria, los estãndares internacionales47  invotucrados en Ia memorializaciôn 

del pasado. 
Fig ura 7 

MEMORIA 

Nota: La memoria es el quinto componente de Ia justicia transicional que interconecta Ia 
verdad, justicia, reparaciôn y garantlas de no repetición. 
Fuente: Equipo Plan Nacional de BUsqueda, 2023. SegUn esquema en presentación de 
Collins (2023) en Encuentro Regional de Verdad, Justicia, ReparaciOn y Garantlas de No 
RepeticiOn. Santiago de Chile.48  
Respecto at acercamiento dado por los participantes se identifica Ia memoria individual, 

colectiva, social y Ia producciOn de relatos del pasado en sitios de memoria, y cômo las estrategias 
de reparaciOn y garantias de no repeticiOn forman parte de los procesos de memorializaciôn y de 
una cultura de büsqueda. Asimismo, reconocen a distintos actores que resguardan, promueven y 
articulan memorias, y Ia relaciOn que existe entre las narrativas/testimonios y los archivos, esto ültimo 
comprendido como un lugar social donde se despliega Ia informaciôn a través de documentos. En 
consecuencia, entendiendo Ia memoria como un proceso social, que at enmarcarse en los principios 
de la justicia transicional logra un ejercicio dialOgico, se ordenan en 3 grupos los acercamientos 
dados por los participantes: i) las narrativas de memoria y su correspondencia con el rol del Estado; 
ii) los significados de Ia memoria y su acciôn en el PNB; iii) las potencialidades de Ia memoria en los 
procesos de bUsqueda. 

Respecto a las narrativas sobre el pasado y su relaciOn con el Estado, se menciona Ia falta 
de una politica pOblica robusta de memoria ya que en los casos de financiamiento de proyectos de 
memoria se promueve Ia competencia entre los sitios y organizaciones de derechos humanos. Del 
mismo modo, se observa que Ia disponibilidad y adjudicación de fondos concursabtes no garantiza 
Ia sustentabilidad de los proyectos. 

47 "El deber de Ilevar adelarite procesos de memoria en esos casos deriva de fuentes principales (pactos y convenciones) 
y secundarias del derecho internacional de a persona humana (principios y directrices). Complementariamente, 
también debe erifatizarse que los procesos de memoria atraviesan todos los aspectos de Ia reparación integral - 
especialmente las dimensiones de satisfacción y garantlas de no repeticiOn— como una nueva obligaciOn que surge de 
las violaciones cometidas". (Salvioli, 2020. pág. 7). 

48 Encuentro convocado por Oficina de Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humano; 

Derechos Humanos 75 y Ministerio de Justicia de Derechos Humanos. 
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es una falta de respeto tener que concursar a fondos para preservar Ia memoria... 
(Participante, 30 marzo de 2023) 

se propone contar con fondos para las organizaciones, agrupaciones y todas las 
entidades que trabajan par los DD. HH. ... (Participantes, 19 de abril de 2023) 
Desde otro punto de vista, se vincula significativamente, y en oposiciOn, el rol de la memoria 

frente al negacionismo coma una estrategia para sensibilizar, formar, denunciar y prevenir discursos 
de odlo a repeticiones de vulneraciones. Sin embargo, también se reconoce que las narrativas 
construidas en procesos judiciales coma en marcos sociales no son suficientes para enfrentar 
nuevas violencias, par ejemplo, frente a dichos coma - se lo buscaron, no paso nada - es necesaria 
contar con herramienta que sancione Ia negaciOn coma medida para prevenir Ia impunidad y 
revisionismo. En consecuencia, Ia natural disputa de las memorias requiere además de una 
regulaciOn normativa que aborde todos aquellos comportamientos que no se ajustan a las practicas 
democráticas ni a los estãndares de justicia transicional, par ejemplo, sanciones para los 
responsables de las ataques a memoriales a hacia las conductas que niegan a se burlan 
publicamente del trauma provacado par Ia violencia de Ia dictadura, en contexta, de Ia desapariciOn. 
Teniendo en cuenta Ia anterior, los participantes agregan que el dialogo que producen las narrativas 
del pasado son una instancia para formar a las futuras generacianes que no podrán escuchar 
testimonios de primera fuente. 

hay que prohibir par ley el negacionismo porque permite Ia reproducciôn de discursos de 
odia. Hay hay personas y organizaciones que hacen apologia de la represiôn y Ia dictadura; 
hay negacionismo en las escuelas. (Participante, 25 de enero de 2023) 

Ia gente se acostumbrO al negacionismo, par Ia tanto, lo principal es avarizar en el tema 
de educaciOn. Gran parte de Ia familia de detenidas/os desaparecidas/os y ejecutadas/as ya 
no estän, ahora quedan sobrinos, hermanos, par Ia tanto, es fundamental educar a las 
nuevas generacianes... (Participante, 13 de diciembre de 2023). 

desarrollar una pedagogia de Ia memoria, no solo monumentalizarla, sino para que no 
vuelva a repetirse el exterminio ... (Participante, 30 noviembre de 2022). 
Respecto al rol de los lugares de memoria se valora el uso y apropiaciôn de las narrativas 

sabre el pasado que se desprenden a se producen en cada sitio, par lo tanto, los lugares de memoria 
son percibidos coma un referente para apoyar el desarrollo de ciertas actividades del PNB, par 
ejemplo, la recepciOn de nuevos testimonios, Ia mediaciOn de temáticas de los procesos de büsqueda 
con y en las comunidades, y Ia difusiOn de las campanas sobre actividades de procesos de bUsqueda 
a nivel local a nacional. 

tener cobertura en zonas rurales, hay mucha informaciOn, muchos relatos que aün no se 
han entregado; ... que no se repita Ia experiencia de Ia camisiOn Rettig, que solo fue a las 
capitales regianales.... ... los sectores rurales, alejadas de las urbes, son lugares donde el 
miedo persiste.... ... en San Antonio, para el golpe de Estado hay relatos de companeros 
que no se atrevieron a declarar. 6C6mo Ilegar a esos lugares? Para que lieguen los 
campesinos y sus relatos, hay que ver cOma recoger esos relatos. Hay más casos de los 
que están en Ia Comisiôn Rettig... (Participante, 30 de noviembre de 2022) 
Desde Ia mirada territorial se plantea Ia necesidad de relatar Ia historia del pasado reciente 

desde una perspectiva local y sociocultural, en especial para dialagar con las generacianes que 
desconocen lo ocurrido en sus propias comunidades. Se valora el territario coma un repositoria de 
historias de vidas donde sus particularidades pueden ser abordadas desde las correspondientes 
organizaciones sociales territoriales para apoyar el rol de las sitios de memoria. 

hay que volver a Ia comunidad, recuperar confianzas y estar presente en los territarios, 
existen muchos relatos de pobladores, ... recoger estos testimonios comunitarios que se 
pasan par una tradiciOn oral, esto reconstruye el contexto. (Participante, 28 de marzo de 
2023) 
En el marco de Ia participacion y las präcticas de memoria sabre procesos de bUsqueda, 

surge Ia necesidad que el Estado disponga de recursos para Ia señalizaciOn y marcas de hitos, 
lugares y sitias de memoria, coma también para el desarrollo de infraestructura que habilite el uso 
de espacios ptblicos destinados a actividades de rememoraciOn y conmemoraciOn. Además, se 
propane Ia marcaciOn de hitos de memoria que estén vinculados a lugares de hallazgo o a centros 
de tortura, prisiOn pailtica y exterminia, par ejemplo, placas a memoriales en cementerios a 
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instituciones del Estado. Al mismo tiempo, las marcas pueden conformar rutas de memorias para 
apoyar actividades de memorializaciôn. 

se deben marcar todos los lugares que sirvieron como casas de tortura y exterminio... 
(Participante, 18 de marzo de 2022) 

Recuperar sitios de memoria como polItica permanente para Ia promociOn y prevenciOn 
de los derechos humanos, destinando los apoyos suficientes para las fases de investigación, 
recuperaciôn, implementaciôn, restitución y mantención. (H. I .J.O.S., 2023) 49 

Respecto a las memorias cuya disputa es más compleja, se menciona Ia necesidad de poder 
dignificar a las victimas de Ia comunidad LGBTIQ+, crimenes que, por a naturaleza de su motivación, 
han permanecido invisibilizados incluso en las practicas de memoria de los propios familiares y 
agrupaciones. En este sentido, es de interés visibilizar lo que fue Ia violencia politico-sexual hacia 
las mujeres, que también ha quedado invisible bajo una categoria más amplia de "violencia hacia las 
mujeres" 

hay familiares que sufrieron igual o más que nosotros mismos, abusadas sexualmente 
nuestras mujeres por agentes del Estado y que no tienen ningün tipo de reparaciôn. 
(Participante, 31 de enero de 2023) 
De igual manera, los significados dados a Ia memoria en relaciOn con las actividades del 

PNB también abordan las dimensiones antes señaladas, no obstante, surgen otras apreciaciones 
con implicancias de mayor magnitud como es Ia disposiciOn de una Archivo Nacional de Ia Memoria 
con enfoque humanitario, es decir, con un tratamiento sobre el uso y apropiaciôn que amplie las 
materias de diálogo, vale decir, más allã de los procesos judiciales. En cuanto al contexto socio 
histOrico, se menciona Ia conmemoración de los 50 años como una oportunidad para que las 
practicas y articulaciones de memoria contribuyan al derecho a Ia verdad yio a saber, prevencion de 
impunidad y garantias de no repetición. 

Los 50 años del golpe de estado son una oportunidad para dar a conocer Ia verdad. Se 
requiere informar y conversar con las personas que no fueron directamente afectadas por el 
terrorismo de estado para dar a conocer Ia verdad. Insisto en el rol de Ia educaciOn en 
memoria y derechos humanos, tanto a nivel de las escuelas como de los sitios y lugares de 
conmemoraciOn. (Participante, 25 de enero de 2023) 
Acerca de las apreciaciones sobre las potencialidades de las präcticas de memoria, aparece 

de manera transversal Ia necesidad de poder generar instancias de comprensiOn de narrativas del 
pasado que promuevan Ia educaciôn critica con enfoque de derechos humanos. En consecuencia, 
cómo los ejercicios y articulaciones de memoria se incorporan en las metodologias de enseñanza y 
en los contenidos curriculares o cómo Ia problemática de Ia desaparición forzada y sus procesos de 
busqueda se añaden a las propuestas educativas reguladas por el curriculum nacional. Por otra 
parte, se manifiesta que Ia educaciOn formal de Ia dictadura visualizada a través de prãcticas de 
memoria, por tanto, del uso de documentos y testimonios, requiere de recursos para financiar 
estrategias de promociôn educativa, y de coordinaciOn con el Ministerlo de EducaciOn. En este 
mismo ámbito, se distingue Ia necesidad de abordar Ia educaciOn de diversos grupos sociales con 
distintas experiencias de aprendizaje en derechos humanos a través de ejercicios de memoria, entre 
ellos se destaca Ia educaciOn formal primaria y secundaria, seguida por Ia universitaria y Ia formacion 
docente. Sin embargo, también se reconoce Ia dificultad de implementar procesos de dialogo sobre 
el pasado en las aulas, fundamentalmente por el miedo de los docentes, por ella se propone Ia 
participaciOn de familiares para dar testimonios en las escuelas. 

Ia memoria desde las escuelas y que promueva los DD. HH. de niflas, niflos y 
adolescentes: compromiso directo con el Ministerio de Educaciôn; capacitaciôn a docentes 
en materia de Derechos Humanos, y considerar Ia difusión e instalaciOn de Ia declaración 
de los DD.HH. en todos los establecimientos educacionales... (Participante, 3 de noviembre 
de 2022) 

los jovenes, si no tienen formaciOn en Derechos Humanos, van a caer en Ia rueda del 
desconocimiento. Existen profesores en las escuelas que se niegan a hablar de Derechos 

49 H.I.J.O.S. (2023). 
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Humanos para no tener problemas, por presiôn politica, .. El Ministerio de EducaciOn debe 
incluir que se hable de Derechos Humanos (Participante,13 de diciembre de 2022) 
Familiares y sobrevivientes queremos aportar. Podemos ir a las escuelas, dar entrevistas en 
medios, etc. (Participante, 25 de enero de 2023) 
Finalmente, y desde otras perspectivas, se observa cómo las necesidades de nuevas 

articulaciones de memoria permiten visibilizar integralmente los procesos de büsqueda emprendidos 
por las familias a 10 largo de 5 décadas. 
ProyecciOn de las apreciaciones sobre prácticas de memoria 
El PNB como instrumento de polItica pUblica implementará mecanismos y actividades para abordar 
las prácticas de memoria desde el marco de los principios de Ia justicia transicional, principalmente, 
bajo un enfoque de garantia de no repeticiOn y reparación simbólica. 

En primer orden, y tal como se anunció por el Presidente de Ia Repüblica en Ia Cuenta 
PUblica de 2023, se impulsarä Ia creaciôn un Archivo Nacional de Ia Memoria, cuya 
institucionalidad abordará los diferentes ámbitos de interconexiôn de Ia memoria respecto a la 
justicia, verdad, reparaciOn y garantia de no repeticiôn. En segundo lugar, y en coherencia con el 
trabajo de archivo, se promoverán acciones para articular, resguardar y poner en valor las memorias 
sobre los procesos de bUsquedas, privilegiando la urgencia por aquellos documentos y/o testimonios 
de primeras generaciones. Este hito podrá aportar a las acciones de reparaciôn simbólica, que 
dinamizan el desarrollo de nuevas memorias, y en consecuencia, Ia legitimacion y lugar social de las 
personas buscadoras y familiares de personas victimas de desapariciOn forzada. 

Desde otro punto de vista, y en correspondencia con las necesidades de promociOn de una 
cultura de derechos humanos que dialogue criticamente sobre Ia dictadura civil chilena y que 
comprenda Ia gravedad de Ia desaparición forzada, el PNB integrara en su diseño medidas para 
visibilizar el pasado en diferentes grupos sociales. Asimismo, gestionará junto al Ministerio de 
EducaciOn, Ia incorporaciôn de recursos educativos y contenidos curriculares para el desarrollo de 
competencias y habilidades en prácticas de no repeticiOn, por este motivo, también se contempla, Ia 
facilitación de Ia formaciOn docente en garantias de no repetición de vulneraciones de derechos y 
crimenes de lesa humanidad a través de Ia enseñanza de Ia historia del periodo de 1973-1 990. 

Respecto a los hitos, lugares y sitios de memoria se avanzarã en Ia creaciôn de mecanismos 
y procedimientos para potericiar y financiar nuevos ejercicios de memorializaciôn, garantizando Ia 
participacion de las familias de personas victimas de desaparicion forzada y Ia comunidad. En este 
contexto, Ia propuesta final de PNB incorpora acciones de marcaciOn de los espacios publicos que 
indiquen trayectos represivos en rutas de memoria o señalética en memoriales. 
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PRESENTACION 
El 11 de septiembre de 2023 es el aniversario nümero 50 del golpe de Estado perpetrado por las 
Fuerzas Armadas y de Orden, con el apoyo de civiles, y que nos sumiO en Ia oscuridad de una 
dictadura de 17 años que violó sistemáticamente, y de las formas mãs crueles, los derechos 
humanos de Ia poblaciôn. 
Este hito conmueve al pals y, desde Ia conciencia democrãtica que un futuro mejor y sin violencia es 
posible, asumimos todos los desaflos y deudas pendientes que como Estado y sociedad tenemos 
para quienes sufrieron la violencia, la represiôn, Ia muerte y desaparición de sus familiares y seres 
queridos, las tortura y Ia prisiOn politica. 
Es imperativo que dispongamos de todos nuestros esfuerzos como Estado de Chile, para que, junto 
a familiares de las victimas y a Ia sociedad civil, en Ia conmemoraciOn de los 50 años del Golpe de 
Estado se avance en verdad y justicia respecto de las victimas de desaparición forzada en Chile. 
Por esto, de conformidad al Plan de Gobierno, se ha asumido el compromiso de "Implementar un 
plan nacional efectivo de büsqueda de personas detenidas desaparecidas, integrado por las 
entidades püblicas pertinentes que cuenten con equipos multidisciplinarios especializados, con 
recursos suficientes y dotaciôn especializada, que trabaje junto a Ia sociedad civil en el 
esclarecimiento de su destino final"50. Compromiso que ha sido reafirmado por el propio Presidente 
Gabriel Boric en Ia Ultima Cuenta Püblica, quien señalO que es fundamental dar respuesta al "dOnde 
estãn", por lo que anunciô Ia creaciôn de un Plan Nacional de Büsqueda (PNB) de las victimas 
desaparecidas en el contexto de Ia dictadura civico militar liderado por el Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos a través de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos51. 
Este documento representa un primer paso en ese camino, el cuãl no puede ser transitado sin las 
comunidades y los/as familiares de las victimas de desapariciOn forzada y, por lo tanto, se reconoce 
el rol central que deben ocupar estas en el diseño del Plan Nacional de Büsqueda. También es 
importante reconocer que este esfuerzo se erige sobre pasos previos que familiares y sus 
agrupaciones, gobiernos anteriores e instituciones de Ia sociedad civil y personas de connotada 
trayectoria dieron para alcanzar el mismo objetivo. Este legado, con sus luces y sombras, también 
es parte de este nuevo esfuerzo. 
Por ültimo, nos reconocemos miembros de una comunidad internacional que se encuentra unida en 
Ia promoción y protección de los Derechos Humanos, y valoramos las experiencias comparadas 
como fuentes de aprendizajes para los desaflos que se nos presentan. 

ETAPAS PARA EL DISEIIO DEL PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA V POSTERIOR 
IMPLEMENTACION: 
Este proceso estarã compuesto por cuatro etapas: i) ParticipaciOn y dialogo; ii) Coordinaciôn 
institucional y adquisiciOn de compromisos; iii) SistematizaciOn de recomendaciones y redacciôn del 
PNB; y iv) Aprobación y difusión del PNB: 

50Propuestas programticas: Derechos Humanos. Gabriel Boric. Disponible en: https://boricpresidente.cl/ 
propuestas/derechos-humanos/ 

51  Cuenta Pi.blica 2022. Gabriel Boric. Disponible en: https://www.gob.cl/cuentapublica2022/  
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La etapa de participaciOn y diãlogo tiene como propôsito desarrollar un proceso de escucha 
activa, colaborativa y colectiva, que busca integrar en el diseño e implementación del PNB 
Ia mirada de las agrupaciones, sus familias, expertos nacionales e internacionales y 
organizaciones de la sociedad civil. Para lo anterior, a partir de septiembre, se realizarán 
encuentros territoriales con las agrupaciones, familiares de victimas de desaparicián forzada 
y sitios de memoria, convocados con Ia asistencia del Programa de DDHH para discutir en 
profundidad el diseño del Plan Nacional de Bsqueda e incorporar su mirada, intereses, 
inquietudes y criticas, desde los principios de Ia participaciôn incidente. 
Asimismo, se realizarän seis ciclos de audiencias temáticas para escuchar a los expertos y 
a las organizaciones de Ia sociedad civil, con Ia finalidad de recibir sus aportes desde sus 
distintas trayectorias y experiencias en materia de bUsqueda, estas audiencias versaràn, 
entre otros temas, sobre: 1. La ciencia forense al servicio de Ia busqueda de victimas de 
desapariciOn forzada de Ia dictadura chilena, 2. Aprendizajes de los procesos de büsqueda 
en America Latina, 3. Aprendizajes del proceso de bUsqueda en Chile, 4. Estándares 
internacionales aplicables a Ia büsqueda de victimas de desapariciôn forzada en Chile, 5. 
Acompañamiento psicosocial como una dimension de los procesos de bUsqueda de victimas 
de desapariciOn forzada, 6. MetodologIa de politicas püblicas con enfoque de derechos 
humanos como herramienta al servicio del proceso de büsqueda. 
En la segunda etapa, de coordinaciOn institucional y adquisiciOn de compromisos, el PNB se 
presentará y dialogará con las diversas instituciones del Estado involucradas en la bUsqueda 
de las victimas de desapariciOn forzada a través de una mesa interinstitucional. Esta mesa 
será liderada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria 
de Derechos Humanos, y contará con Ia participacion del Ministerio del Interior y Seguridad 
PUblica, el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Bienes Nacionales, el Ministerio de Ciencia 
y TecnologIa, el Archivo Nacional, el Poder Judicial a través del Ministro coordinador de las 
causas de delitos de lesa humanidad de Ia dictadura, Ia Brigada de Derechos Humanos de 
Ia Policla de Investigaciones, el Servicio Medico Legal, y el Servicio de Registro Civil e 
IdentificaciOn. La finalidad de esta instancia es Ia de comprometer las acciones que vayan a 
ser incorporadas en el PNB para que sean formalizadas como obligaciones permanentes 
que deban ser ejecutadas con el objeto de contribuir a Ia busqueda, localizaciOn, 
recuperaciôn, identificaciOn y entrega de los restos de las victimas. 
En la tercera etapa, de sistematizaciOn de recomendaciones y redacciOn de PNB, se 
consolidarán las observaciones y recomendaciones, elaborándose el documento definitivo 
de PNB que contenga los ejes programaticos, acciones precisas y plazos determinados para 
su ejecuciOn. Este documento será presentado y discutido con los familiares y sus 
agrupaciones en un segundo encuentro nacional. 
Por ültimo, en Ia etapa de aprobaciOn y difusiOn del PNB, el documento definitivo será 
sometido a aprobaciOn al Comité Interministerial de Derechos Humanos y será formalizado 
en un acto püblico. 

Ill. PROPUESTA DE INSTITUCIONALIDAD A CARGO DEL PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA 
Organo coordinador del Plan Nacional de BUsqueda: 

El Organo a cargo de coordinar Ia ejecuciOn del Plan Nacional de BUsqueda seré el Programa de 
Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, que tiene como mandato legal 
asistir a los familiares de las victimas de desapariciOn forzada en ejercer su derecho inalienable a 
conocer Ia ubicaciOn de sus familiares, Ia de sus cuerpos y las circunstancias de Ia desapariciOn o 
muerte, derecho que le asiste también a a sociedad toda. 
En dicho rol, sin perjuicio de las acciones cuya ejecuciOn le competan directamente, el Programa de 
Derechos Humanos deberã asumir Ia tarea de coordinar Ia acciOn de los diversos Organos del Estado 
con competencia en materia de busqueda para Ia realizaciOn de los compromisos adquiridos, 
haciendo seguimiento y asistencia técnica a los centros de responsabilidad para ejercer un control 
sobre el avance del Plan. 

Organo a cargo de Ia gobernanza del Plan Nacional de Büsqueda: 
La gobernanza del PNB, en tanto instrumento, estarâ a cargo del Comité Interministerial de Derechos 
Humanos, Organo que tiene por mandato legal conocer y acordar las propuestas de politicas püblicas 
elaboradas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en materia de derechos humanos que 
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hayan de ser aplicables intersectorialmente. Dicha instancia tendrá por objetivo conocer el estado 
de avance del PNB, asi como los resultados obtenidos, y en base a dicha informaciôn, deberá juzgar 
Ia necesidad de modificaciones al instrumento o al presupuesto asociado para su ejecución a 
propuesta del Programa de Derechos Humanos. Estas propuestas podran emanar de las y los 
familiares o Ia sociedad civil, y ser presentadas al Programa de Derechos Humanos, que las derivarâ 
al Comité Interministerial de Derechos Humanos. 
IV. PROPUESTA DE PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA DE VICTIMAS DE DESAPARICION 
FORZADA 0 INVOLUNTARIA DE LA DICTADURA CIVICO MILITAR EN CHILE 
El siguiente acãpite constituye una propuesta de ejes y Ilneas de acciones que pudieran estructurar 
un Plan Nacional de BUsqueda en base a las obligaciones internacionales, recomendaciones de Ia 
sociedad civil y experiencia comparada. Este serä sometido a discusiOn a través de un proceso 
participativo con familiares de victimas de desaparicion forzada, agrupaciones de familiares, sitios o 
espacios de memorias, expertos nacionales e internacionales en la materia, Ia academia, sociedad 
civil, entre otros. En ningUn caso constituye una propuesta acabada a definitiva, por el contrario, el 
PNB que será sometido a aprobación finalmente serä el resultado del aporte de todos los actores 
que formen parte de este proceso. 
PRIMER EJE: Participación de familiares en Ia büsqueda, IocalizaciOn, recuperación, 
identificaciôn y entrega de los restos a los familiares de las victimas de desaparición forzada 
de Ia dictadura cIvico militar en Chile. 
OBJETIVOS: 
Promover Ia participación de los familiares en los procesos de büsqueda a través de mecanismos 
efectivos, en base a informaciOn entregada de manera clara, oportuna y suficiente. 
CONTEXTO: 
En el marco de las obligaciones del emanadas de Ia Convención Internacional para Ia Protecciôn de 
Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, el Estado de Chile debe adoptar todas las 
medidas apropiadas para Ia büsqueda, el respeto y Ia restituciOn de los restos de las victimas de 
desapariciôn forzada (art. 24.3). 
En este contexto, los Principios rectores para Ia bUsqueda de personas desaparecidas aprobados 
por el Comité contra Ia DesapariciOn Forzada de Ia ONU en 2019 establecen, entre otras cosas, que 
Ia politica pUblica sobre büsqueda debe construirse e implementarse, en todas sus etapas y todos 
sus alcances, con Ia participaciôn de las victimas y de todas las personas y organizaciones de Ia 
sociedad civil con experiencia y voluntad de cooperar con Ia construcción y/o implementaciOn de esa 
politica (Principio 3.5), y que las victimas, asi como toda persona, asociaciOn u organizaciOn con un 
interés legitimo tienen el derecho de participar en todas las etapas del proceso de büsqueda 
(Principio 5.1). 
Por Ia tanto, es necesario establecer mecanismos claros de participaciôn de las y los familiares de 
las victimas de desaparicion forzada para que puedan participar en Ia busqueda, y como meta que 
estas cuenten con informaciôn clara, oportuna y suficiente para que puedan tomar decisiones 
informadas respecto a su participaciôn. 
LINEAS DE ACCION: 

Establecer un mecanismo de consulta on line sobre el estado de bUsqueda de una victima. Las y 
los familiares tienen derecho a participar en todas las etapas de Ia büsqueda, y para ello deben 
contar con información ütil y actualizada respecto al estado de Ia misma. Para esto deben tener 
acceso a un mecanismo sencillo y expedito que Ies permita acceder a Ia informaciôn contenida en 
las bases de datos del Programa de Derechos Humanos que se confeccionen con ocasiOn del PNB, 
y particularmente del Registro Unico Nacional de Victimas de Desapariciôn Forzada. La anterior 
debe realizarse con plena garantia del derecho a Ia privacidad de las victimas y sus familiares. 

Establecer mecanismos de atenciôn para Ia entrega de informaciOn relativa al estado de bUsqueda 
del familiar. Las y los familiares tienen derecho a participar en todas las etapas de Ia büsqueda, y 
para eso deben contar con las herramientas necesarias para ella. 

Entrega de apoyo psicosocial a los familiares de victima de desaparición forzada, con Ia finalidad 
de hacer posible Ia participaciôn y reducir los niveles de revictimizaciôn que el proceso de büsqueda 
puede generar. 

Establecer mecanismos de participacion de las y las familiares en los procesas de büsqueda 
judiciales y extrajudiciales. Las y los familiares tienen derecho a participar en todas las etapas de Ia 
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bUsqueda, y eso incluye tanto las diligencias judiciales y extrajudiciales de büsqueda. Para asegurar 
este derecho, se deben establecer protocolos que aseguren y permitan que Ia participaciôn de las y 
los familiares sea efectiva, resguardando su dignidad y evitando niveles altos de revictimizaciôn. 
5. Establecer un protocolo de atención con enfoque diferencial para personas que pertenezcan a 
grupos de especial protecciOn. Dicho protocolo deberá tenerse en cuenta, de manera transversal, en 
todos los Ejes del PNB. 
SEGUNDO EJE: Creación de registro Unico nacional de victimas de Desaparición Forzada de 
Ia dictadura civico militar, ocurrida entre 1973 y 1990 en Chile. 
OBJETIVOS: 
Conocer el universo total de victimas de desapariciOn forzada en Chile, tanto en lo concerniente al 
nümero de personas detenidas desaparecidas como aquellas ejecutadas politicas sin entrega de 
restos, completando Ia base de muestras de sangre referenciales de todas estas victimas. 
CONTEXTO: 
Las comisiones de verdad en Chile calificaron a las victimas de Ia dictadura cIvico militar como 
detenidos desaparecidos y muertos. En Ia categorla de muertos también fueron incluidos aquellas 
personas ejecutadas por motivaciones politicas, cuyos cuerpos no fueron entregados a sus 
familiares, siendo conocidos como ejecutados politicos sin entrega de cuerpos. Dicha denominaciOn, 
Unica en el mundo, constituye una dificultad en Ia aproximaciôn y determinaciOn del universo total de 
victimas de desapariciOn forzada de Ia dictadura cIvico militar. De igual forma, estas instancias de 
calificaciôn de victimas, no fueron sistematizando el trabajo de sus antecesoras, lo que impidiO 
conocer, de manera simple, el nümero exacto de personas detenidas desaparecidas y ejecutadas 
politicas sin entrega de cuerpos, durante el perIodo 1973-1 990. Asimismo, con el transcurso de los 
anos, se fueron conociendo casos de calificaciôn errônea, algunos de los cuales fueron derivados a 
instancias judiciales. 

Por tanto, se requiere de un estudio que sistematice los datos de los informes de las Comisiones, 
identifique los casos calificados errOneamente y Iuego, para su validaciOn, los someta a Ia consulta 
de actores relevantes de Ia sociedad civil, entre otros. Cabe precisar que este trabajo responde a las 
recomendaciones del GTDFI52  y del INDH53. 
Por otra parte, Ia Unidad de Derechos Humanos del Servicio Medico Legal (SML) cuenta con una 
base de datos de fichas geneticas que posee, al menos, una muestra referencial de familiares de 
896 victimas de desapariciOn forzada o involuntaria, faltando en dicha base las fichas relativas a 
familiares de 257 victimas calificadas y, adicionalmente de 134, que solo tienen una muestra 
referencial. Por tanto, al no contar con una base de datos genéticos, respecto de todas las victimas 
de desaparición forzada, se dificulta no sOlo Ia identificaciOn de los restos de victimas que se 
encuentran aün pendientes de periciar en el SML, sino, también, de los futuros hallazgos de 
osamentas o restos Oseos de victimas. 
UNEAS DE ACCION: 
1. Elaborar un estudio que sistematice y determine el universo total de victimas de desapariciôn 
forzada o involuntaria de Ia dictadura civico militar en Chile, que incluya a personas detenidas 
desaparecidas y ejecutadas pollticas sin entrega de cuerpos. (EN EJECUCION). Este informe se 
encuentra en proceso de consulta y socializaciOn con agrupaciones de familiares de victimas, sitios 

52  GTDFL Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias sobre su misión a 
Chile, Al HRC/22/45/Add.1, de fecha 29 de enero de 2013 señaló en Ia pág. 5: "[Las] discrepancias en el 
nümero de posibles clasificaciones erróneas, asI cómo los avances en las investigaciones judiciales sobre 
casos de desapariciones forzadas indican Ia necesidad de contar con una base de datos centralizadas en esta 
materia y un proceso permanente de calificación y revision" 

53INDH. Covid y Derechos Humanos en Chile 2020, sefialO en Ia pág. 264 que: "existen diferencias entre las 
cifras oficia- les que entrega el Estado respecto del nimero total de personas desaparecidas en dicho 
perIodo (1.100), y el nimero que poseen las organizaciones de familiares de las victimas (1.193), segün 
Londres 38 Espaclo de Memorias, basados en el Informe de Ia CNVR de febrero de 1991, Ia nómina oficial de 
Ia Vicarla de Ia Solidaridad de noviembre de 1993 y el listado oficial de Ia AgrupaciOn de Familiares de 
Detenidos Desaparecidos (AFDD) de septiembre de 1995." 
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de memoria, expertas y expertos nacionales e internacionales, centros de estudios de universidades, 
entre otros actores relevantes de Ia sociedad civil, incorporando las observaciones recibidas. 

Confeccionar un listado de victimas de desapariciOn forzada cuyos restos han sido encontrados, 
identificados y entregados a sus familiares. (EN EJECUCION). La informaciOn acerca del total de 
victimas de desapariciOn forzada, asi como Ia determinaciOn de las victimas identificadas y cuyos 
restos fueron entregados a sus familiares, nos permite tener claridad acerca del universo de victimas 
de desapariciôn forzada y, junto a ello, focalizar las estrategias del PNB. 

Realizar una nueva campaña de toma de muestras de sangre en todo el territorio nacional, para 
completar Ia base de datos de fichas geneticas. Existen victimas de desapariciOn forzada respecto 
de las cuales no hay muestras geneticas de referenda de sus familiares que permitan identificar sus 
restos por medio de técnicas de genetica forense. Actualmente, se ha creado una mesa de 
coordinaciOn entre el Programa de Derechos Humanos, Ia Unidad de Derechos Humanos del 
Servicio Medico Legal y Ia Subsecretaria de Redes Asistenciales, para elaborar una campaña de 
toma de muestras de sangre de estos familiares, que permita Ilegar hasta sus hogares a lo largo de 
todo el territorio del pals por medio de Ia capacidad instalada de las redes asistenciales. Dicha 
campaña se encuentra actualmente en marcha blanca en Ia Region Metropolitana.54  

Periciar las osamentas que se encuentran en dependencias del Servicio Medico Legal y 
determinar si corresponden o no a victimas de desapariciOn forzada o involuntaria. Existen en 
dependencias del Servicio Medico Legal osamentas que no han podido ser identificadas por los 
métodos modernos que estân siendo aplicados en Ia actualidad, sin embargo, con las nuevas 
muestras genéticas de referencia de familiares, será posible confirmar o descartar que estos restos 
corresponden o no a estas victimas. Asi mismo, se realizará toda pericia necesaria para confirmar a 
descartar Ia identidad de estos restos. 

Confeccionar una ficha con los datos ante mortem de las victimas de desaparicion forzada. 
Servirn de insumo las fichas antropomorficas elaboradas por Ia Vicaria de Ia Solidaridad y que se 
encuentran en el Programa de Derechos Humanos. Se reunirá informaciOn sobre el momento previo 
a Ia detenciOn de las victimas de desapariciôn forzada, que posibilite una futura identificaciOn, ya 
sea, por medio del testimortio de ex prisioneros/as politicos/as sobrevivientes, con quienes, 
eventualmente, hubiere permanecido recluido, o a través del anâlisis de protocolos de autopsia de 
personas no identificadas. Tamblén serán analizadas las descripciones de informes policiales sobre 
hallazgos de cadãveres o restos ôseos. 

Establecer un mecanismo de participaciOn y consulta a familiares de las victimas de desaparicion 
forzada en los procesos de construcciôn de estudios y listados oficiales de victimas confeccionadas 
por el Programa de Derechos Humanos y de las pericias a realizar por el Servicio Medico Legal. 
TERCER EJE: Recopilación, anãlisis y sistematización de documentos y archivos que 
contengan informaciôn sobre las circunstancias de Desaparición Forzada de las victimas. 
OBJETIVOS: 
Recopilar, sistematizar y analizar los antecedentes contenidos en diversas instituciones pUblicas y 
privadas que pudiesen contener informaciOn acerca del paradero y/o circunstancias de Ia 
desaparición y/o muerte de las victimas de desapariciOn forzada en Chile. 
CONTEXTO: 
Actualmente no existe un ôrgano del Estado que recopile y sistematice toda Ia informaciOn relativa a 
las victimas de desapariciOn forzada en Chile. El Programa de Derechos Humanos posee, entre sus 
archivos, los documentos de las CNVR, CNRR y Valech II, algunos de los Consejos de Guerra 

54  Al respecto, y de acuerdo a Ia información entregada por el Servicio Medico Legal, actualmente existen 
246 victimas a nivel nacional que no cuentan con muestras de sangre de sus familiares. Para comenzar este 
trabajo se ha optado por iniciar el contacto con familiares de victimas de Ia Region Metropolitana, cuyo 
universo de victimas es de 115. La metodologla de trabajo consiste en buscar las redes familiares de las 
victimas y sus contactos, para lo que se cuenta con el apoyo de Ia Unidad de Derechos Humanos de Ia Policla 
de Investigaciones y el PRAIS. Una vez obtenida Ia informaciOn, desde la Unidad Programa de Derechos 
Humanos se toma contacto con el a los familiares, ya sea mediante teléfono, correo electrónico o visita 
domiciliaria, para consultar por Ia factibilidad de que accedan a donar una muestra de sangre. De acogerse 
Ia solicitud, se coordina con el Servicio Medico Legal el agendamiento de una hora para concretar Ia toma de 
muestras. 



Ilevados a cabo durante a dictadura civico militar, expedientes judiciales, entre otros. Sin embargo, 
existen otros organismos de diversa Indole -sitios de memoria, FundaciOn Archivos y DocumentaciOn 
de Ia Vicaria de Ia Solidaridad, FASIC, INDH, entre otros- que tienen una importante base de datos 
y/o archivos a Centros de Documentación y Archivo sobre Ia materia que pudiesen conservar 
importantes aritecedentes para indagar el paradero y destino de las victimas de desapariciOn 

forzada. 
ASI también, es posible que otras instituciones del Estado mantengan entre sus archivos documentos 
relevantes sobre las victimas, como, por ejemplo, Las Fuerzas Armadas y de Orden, el Ministerio del 
Interior a el Ministerio de Defensa. En este trabajo se contempla, asimismo, Ia recopilaciôn y análisis 
de los archivos a carpetas de los ex conscriptos, actualmente puestos a disposiciôn del Poder 
Judicial. Coma se señaló, Ia informaciOn se encuentra desagregada, resultando de suma importancia 
recopilar, sistematizar, analizar y realizar cruces de datos entre las distintas fuentes de informaciôn. 
Cabe senalar que a partir de a dictaciOn de Ia ley 20.377 sobre Declaraciôn de Ausencia por 
Desaparición Forzada de Personas, el Servicia de Registro Civil tambi(§n ha Ida recibiendo 
informaciOn, sentencias de los tribunales civiles para efectos de transferir los bienes de las personas 
declaradas ausentes, sin embargo, dicha ley no contempló Ia creaciôn de un Registro Especial para 
estos efectos, Ia que ha continuado con Ia práctica de desagregación de Ia informaciOn. 
LINEAS DE ACCION: 

Revisar sentencias judiciales fumes dictadas en los procesos criminales en los que se investigO el 
secuestro y/o homicidio de las victimas de desapariciôn forzada. (EN EJECUCION) Este estudio 
permite Ia elaboraciôn de tres insumos para diseñar Ia busqueda que permita establecer el paradero 
de las victimas de desapariciOn forzada: i) base de datos que contiene informaciôn acerca de Ia fecha 
de detenciOn de Ia victima, lugar o centro de reclusiOn, ültimo paradero de Ia victima. Esta base de 
datos está actualmente en proceso de elaboraciOn; ii) informe de patrones macrocriminales de 
desapariciOn forzada en Chile y métodos de desapariciOn; y, iii) ConfecciOn de un Archivo Nacional 
Represivo de las y las Desaparecidos (ANARD), que contenga el registro histOrico de las 
circunstancias de Ia detenciOn y posterior desapariciOn de las victimas. 

Buscar, recopilar, analizar e investigar Ia informaciôn contenida en los Consejos de Guerra 
Ilevados a cabo durante Ia dictadura civico militar en Chile. (EN EJECUCION) Esta linea de acciOn 
pretende continuar Ia sistematizaciOn que ha estado realizando el Programa Derechos Humanos, 
coma parte del Plan Nacional de Derechos Humanos. Actualmente, en las registros del Programa 
existen aproximadamente 573 Consejos de Guerra y se encuentra pendiente Ia respuesta de un 
oficio dirigido al Ejércita de Chile mediante el cual se requiriô copia de las expedientes de otros 396 
Pracesos Militares en Tiempos de Guerra. Existen cerca de 4000 expedientes de procesos militares 
en tiempos de guerra los que se encuentran en pader del Archivo General del Ejército de Chile, las 
cuales constituyen una invaluable nueva fuente de informaciOn para avanzar en el esclarecimiento 
de las graves violaciones a los derechas humanos. 

Obtener, recopilar y analizar archivos, dacumentas y antecedentes disponibles en Ia FundaciOn 
de Ia Vicaria de Ia Solidaridad, del Comité Pro Paz, CODEPU, FASIC, INDH y otros arganismos 
relacionados con Ia pramaciOn y protecciOn de las DDHH ybo con Ia desapariciOn forzada de las 
victimas. Se requiere obtener, recopilar y a analizar las Informes mensuales y anuales de Ia 
FundaciOn de Ia Vicaria de Ia Solidaridad, asi coma los testimonios recogidos par el Comité Pro Paz, 
Camité para Ia Paz en Chile y Ia Vicaria de Ia Solidaridad que no haya sido entregada antes a CNVR. 
También se salicitaré a FASIC y a CODEPU todos los archivos documentales, recartes de prensa, 
documentos de trabaja, informes a balances mensuales de Ia dictadura civico militar. Asimismo, se 
requiere acceder a los testimanios y cualquier atra documentaciOn reunidas par Ia ComisiOn de 
PrisiOn Politica y Tortura (Valech I) y par Ia Comision Asesora para Ia calificaciOn de Deteriidos 
Desaparecidas, Ejecutadas Politicos y Victimas de PrisiOn Politica y Tortura (Valech II), actualmente 
en poder del INDH; asi coma los oficios relacionadas con estos hechos que pasee del Museo de Ia 
Memoria.55  

55 Es preciso señalar que el Programa de Derechos Humanos cuenta con colecciones y fondos documentales 
asociados al Informe de Ia Comisión Nacional de Verdad y Reconciliación (Informe Rettig); y de los Archivos 
asociados al Informe de Ia Corporación Nacional de Reparación y ReconciliaciOn, adems de una ColecciOn 
de expedientes judiciales respectivos a victimas de violaciones a los DD.HH., ColecciOn de Consejos de 
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Recopilar, analizar y sistematizar los documentos contenidos en los archivos de otras instituciones 

del Estado. Se requerirán los archivos, documentos y oficios contenidos en los ministerios del 

Interior, Defensa, Justicia, Relaciones Exteriores, Bienes Nacionales, entre otros, y de los que se 

desprenden antecedentes relevantes para los casos de graves violaciones a los derechos humanos. 
Asimismo, se requerirá del Poder Judicial, los expedientes judiciales completos de las victimas 

desaparecidas y ejecutadas durante Ia dictadura (incluyendo los de Corte Marcial), asi como también 

otros documentos y oficios relativos a la materia. 
Sistematizar, revisar y analizar las carpetas de los soldados ex conscriptos durante Ia dictadura 

civico-militar. El 27 de mayo de 2022, Ia Subsecretaria de Derechos Humanos hizo entrega a! Poder 

Judicial de 44 cajas que contenian en su interior carpetas con relatos entregados por los ex 

conscriptos entre 
Generar una poiltica de centralización y patrimonialización de archivos y antecedentes sobre 

violaciones a los derechos humanos a partir de Ia creaciôn de un Arch ivo Nacional de Ia Memoria. 
Crear una campana a nivel nacional para obtener informaciôn desde Ia ciudadania referida a Ia 

ubicaciôn y/o paradero de las victimas de desapariciôn forzada en Chile. 

CUARTO EJE: lnvestigación del paradero de las victimas de DesapariciOn Forzada y 
realización de trabajos para recuperar sus restos, identificarlos y entregarlos a sus familiares 

OBJETIVO: 
Extremar los esfuerzos de bUsqueda para encontrar los restos de las victimas, identificarlos y 

entregarlos a sus familiares, por medio de hacer más eficiente de Ia sistematizaciOn de Ia informaciOn 

sobre lugares o zonas de hallazgo de osamentas de las victimas de desapariciôn forzada, Ia 

determinaciôn de los lugares que se encuentran pendientes de periciar y Ia utilización de métodos 

cientIficamente validados y tecnolog [as de punta para los trabajos en terreno. 

CONTEXTO: 
La informaciOn relativa a los lugares donde se han realizado trabajos de inhumación y exhumación, 

asi como los que se ha determinado que fueron sitios o lugares de hallazgos de osamentas de 

victimas de desapariciOn forzada no se encuentra sistematizada, sino que dispersa en varias 

instituciones del Estado, entre las que se encuentra el Programa Derechos Humanos, PD!, SML, 

Poder Judicial, Ministerio de Bienes Nacionales, entre otros, asi como en otros organismos 
relacionados con Ia bUsqueda de las victimas de desaparición forzada, como Ia FundaciOn Archivos 

y DocumentaciOn de Ia Vicaria de Ia Solidaridad, CODEPU, entre otros. Por tanto, se requiere 

indagar y efectuar un catastro de lugares en los que ya se efectuaron trabajos de inhumaciOn y 
exhumaciOn, en los que se obtuvo un resultado positivo en el hallazgo de osamentas, asi como en 

aquellos sitios en que estas bUsquedas resultaron negativas, a fin de descartar futuros trabajos en 

terreno, y, finalmente, determinar los lugares aOn pendientes de periciar. Esto Ultimo, puede haberse 
ocasionado, entre otros motivos, debido a Ia complejidad de Ia pericia, por no contar con 
disponibilidad presupuestaria o con los elementos tecnolOgicos apropiados en Ia época, u otros 

inconvenientes que imposibilitaron los trabajos de arqueologia forense necesarios, por ejemplo. 
En esta misma linea, se tiene conocimiento de Ia existencia de lugares de interés en donde es posible 

realizar diligencias de investigación con tecnologias modernas que permitan realizar hallazgos de 
fosas y osamentas. Actualmente, existen cuadernos administrativos en causas judiciales Ilevadas 
por Ministra/os en Visita que se encuentran realizando diligencias en busca del esclarecimiento del 
destino final y de levantamiento de hallazgos en relaciôn a los mismos. Por ejemplo, en Colonia 
Dignidad se está realizando un trabajo con tecnologias de mapeo topográfico por sobrevuelo, mapeo 

geomagnético y geologico, y de excavaciôn, todo 

Guerra, Colección de Fichas de Colonia Dignidad digitalizadas (las fIsicas se encuentran en el Archivo 
Nacional), recortes de prensa, entre otra documentaciOn. Asimismo, cuenta con Ia copia de las carpetas 
püblicas del archivo de Ia Vicarla de Ia Solidaridad, no obstante, existen carpetas de atención individual en 
poder de esta lnstitución, y que tienen el carácter de información reservada los años 1973 y 1990. El 9 de 
junio de 2022 se entrega otra caja que contenIa 193 carpetas con testimonios de ex conscriptos. Estos 
antecedentes debern analizarse con el objetivo de obtener Ia información que sea relevante en Ia 
bsqueda de personas o, en su defecto, para establecer las circunstancias de su desapariciOn y/o muerte, o 

cualquier otro tipo de indicio que permita continuar Ia büsqueda. 



en base a declaraciones de testigos, pudiendo descubrirse Ia existencia de fosas de irihumaciOn que 
no fueron exhumadas en Ia operaciOn "Retiro de Televisores", asi como restos que pudieron haber 
sido vertidos en cauces de rios del sector. A su vez, en el marco de la causa "Caravana de Ia Muerte, 
episodio Copiapô", se dio inicio a Ia investigaciôn en el Cementerio de CopiapO. 

UNEAS DE ACCION: 
Confeccionar un catastro de todos los sitios conocidos de inhumaciones y exhumaciones ilegales 

de personas victimas de desapariciOn forzada o involuntaria y de otros patrones de desaparición 
forzada, georreferenciando su ubicaciOn en un mapa digital. 

Determinar los lugares en los que actualmente se están desarrollando trabajos o estudios en 
terreno y su estado de avance al respecto, y los lugares pendientes de periciar. (EN EJECUCION). 
Sobre Ia materia, preliminarmente se conocen antecedentes sobre lugares que presentan estas 
condiciones en Pisagua, Cuesta Banniga, Cerro Chena, Peldehue, Ia Escuela de Artillenia de Linares, 
PolIgono de Tiro General Ban, Colonia Dignidad, entre otros. 

Realizar trabajos en terreno y pericias de alta tecnologia por parte de un equipo especializado 
conformado para estos efectos, en coordinaciOn con las demás instituciones responsables. Para lo 
anterior se atenderã a las recomendaciones del Equipo Argentino de Arqueologia Forense, asi como 
las del Segundo Panel de Expertos en ldentificaciOn de Detenidos Desaparecidos, organizado por la 
Comisiôni Asesora Presidencial para las Politicas de Derechos Humanos y por el Servicio Medico 
Legal, de marzo de 2007. 

Solicitar al Poder Judicial, en caso de que sea necesario, que ordene Ia realizaciôn de los trabajos 
de arqueologia forense que se estimen pertinentes. Las diligencias que se Ileven a cabo en 
instancias judiciales serán sin perjuicio de aquellas que pueda adelantar el Programa de Derechos 
Humanos, por Ia via no judicial, en su rol de Organo coordinador del Plan Nacional de Busqueda. 

Establecer un mecanismo para que familiares de victimas, agrupaciones de familiares y sociedad 
civil, entreguen iriformaciôn acerca de posibles lugares 0 zonas de inhumaciôn y/o exhumación de 
victimas de desapariciôn forzada. Para lo anterior se habilitará un formulario en Ia pagina web del 
Plan Nacional de Büsqueda, asi como una linea telefónica. 

Establecer mecanismos de entrega de informaciOn a los familiares y Ia sociedad civil acerca de 
los procesos de busqueda. Las y los familiares y toda persona o agrupaciôn con interés en Ia 
busqueda tienen el derecho a participar en ella. 

Realizar procesos de restituciOn de restos Oseos identificados a sus familiares, de carácter 
simbOlico y con respaldo y reconocimiento publico de las autoridades, silas familias asi lo solicitan. 
En los casos en que no sea posible identificar los restos recuperados, pero exista Ia convicciôn de 
Ia existencia de otnas victimas entre los restos Oseos no identificables, o bien, se encuentren junto a 
restos culturales identificables por los familiares, se podrán realizar procesos de reparaciOn 
simbOlica, con Ia restituciOn colectiva a las familias, organizaciones de familiares y/o comunidades 
vinculadas a dichos restos encontrados. 
QUINTO EJE: lnvestigación judicial por los delitos de inhumación y exhumación de las 
victimas de Desaparición Forzada en Chile 
OBJETIVOS: 
I nvestigar judicialmente el paradero y ubicaciOn de las victimas de desapariciOn forzada. 
CONTEXTO: 
Tal como se comentO previamente, los procesos criminales en Chile han estado orientados a 
sancionar los delitos de secuestro calificado ylu homicidio calificado de las victimas de desapariciOn 
forzada, y no a Ia investigación de Ia desaparición forzada, a través de los delitos de inhumaciOn y 
exhumaciOn, asi como en los patnones macrocriminales de desapariciOn forzada ejercida por los 
agentes de Ia represion y terceros actores. En Ia actualidad, existen algunos procesos criminales 
que abordan esta linea investigativa, ya sea como cuadernos principales, como cuadernos 
administrativos o separados, sin embargo, no ha sido una politica general de acciOn en torno a las 
victimas de desapariciOn forzada. 
LNEAS DE ACCION: 
1. Confeccionar un catastro de causas criminales en las que se está actualmente investigando el 
delito de inhumación y exhumacián de las victimas de desapanición forzada. (EN EJECUCION). Para 
ello se utilizarán las bases de datos del Programa de Derechos Humanos, pero también se solicitar 
Ia informaciôn pertinente, al Poder Judicial, segün los mecanismos y procedimientos que se 
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establezcan (se propone Linea de acciOn No 5 de este Eje). En caso de no ser parte en el proceso, 
deberã evaluarse Ia interposiciOn de Ia respectiva querella. 

Determinar el universo de victimas respecto de las cuales se interpondrän querellas para indagar 
circunstancias de desapariciOn y/o muerte. En este sentido, se trabajará sobre un protocolo con 
criterios definidos segUn los cuales se evaluará Ia interposiciOn, o no, de Ia acciOn penal. Podria 
tratarse entonces de: (i) querellas por hechos nuevos no investigados previamente, (ii) querellas en 
procesos ya existentes en los que el Programa de Derechos Humanos no es parte, o (iii) querellas 
en procesos existentes donde el Programa ya es parte, pero donde a Ia fecha no se han indagado 
determinadas circunstancias de desapariciôn o muerte que resultan relevantes en el contexto del 
PNB. 

Definir Ia estrategia judicial a seguir. Se evaluará la interposiciôn de querellas teniendo en 
consideración para mejorar los resultados agrupar y articular las acciones de bCsqueda por: region, 
militancia de la/s persona/s desaparecida/s, agentes represivos, centros de reclusion, circunstancias 
de Ia detencion, Ultimo paradero conocido, entre otros. 

lnterponer querellas criminales por el delito de inhumaciOn y exhumaciOn ilegal de las victimas de 
desapariciOn forzada que no han tenido una investigaciOn judicial por estos delitos, es decir, victimas 
respecto de las que solo se investigO Ia responsabUidad criminal por el delito de secuestro calificado 
y/u homicidio calificado. 

Establecer mecanismos y procedimientos de articulaciOn, coordinaciOn e intercambio de 
informaciOn "doble via" entre el Poder Judicial y el trabajo que se realice en el marco del Plan 
Nacional de Busqueda. El objetivo es que Ia informaciOn que se genere, tanto en las instancias 
administrativas como judiciales, sea utilizada de manera eficiente y expedita para Ia büsqueda, y que 
este diálogo ayude en la estrategia a seguir. 

Establecer mecanismos de entrega de informaciôn y sugerencias por parte de las y los familiares 
para los procesos de investigaciOn judicial. Las y los familiares y toda persona o agrupaciOn con 
interés en Ia bUsqueda tienen el derecho a estar informados de los procesos judiciales en los que se 
investiga Ia inhumaciOn y/o exhumaciOn de las victimas de desapariciOn forzada, pudiendo, 
asimismo, entregar informaciOn que pueda ser Util para estos efectos. 

Anexo N°2 
Cuestionario estructurado para segundo momento de los encuentros participativos del PNB 

ENCUENTROS PARTICIPATIVOS PNB 
lntroducción al diálogo 

Levantamiento de comentarios o impresiones generales respecto de la presentaciOn de diseño de 
Plan Nacional de BCisqueda. 

,Los 5 ejes propuestos permiten abarcar el conjunto de objetivos y acciones que supone 
una iniciativa de este carácter? LHaV alqUn tema o ámbito de trabajo que no esté 
incorporado? 

Trabajo por ejes 
EJE 1: Participación de familiares en Ia büsqueda, Iocalización, recuperación, identificación y 
entrega de los restos a los familiares de las victimas de desaparición forzada de Ia dictadura 
cIvico militar en Chile. 

- 	RevisiOn general del eje y sus Ilneas de acciOn, observaciones. 
,Qué mecanismos y canales resultan más idôneos para dar curso a Ia entrega de 
informaciOn tanto a los/as familiares, sitios de memoria como al resto de Ia sociedad? 
Entendemos que el proceso que se esté desarrollando debe resguardar a quienes participen, 
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aminorando Ia experiencia de revictimizaciOn. Con este propósito es que el diseño contempla 
Ia disponibilidad de apoyo psicosocial. Respecto de esto, ,que tipo de acompañamiento 
consideran propico y cuál deberla ser su carácter? 

EJE 2: Creación de registro Unico nacional de victimas de Desaparición Forzada de Ia 
dictadura cIvico militar, ocurrida entre 1973 y 1990 en Chile. 

- 	Revision general del eje y sus lineas de acciOn, observaciones. 
- Debido a la conformaciOn de este registro resulta necesario conocer las opiniones que 

existen respecto de, al menos, dos asuntos: 
Considerando el contexto en que Ia Comisión y la CorporaciOn desarrollaron sus tareas y 
asumiendo las dificultades de centralizaciôn del pals, es posible que existan casos de 
personas victimas de desapariciOn forzada que no hayan podido, por las razones que sea, 
presentar sus antecedentes. 6EI Plan Nacional de Büsqueda debe incorporar y buscar 
maneras de analizar estos casos? 
Atendiendo al interés que el diseño de PNB tiene respecto de contribuir a las garantias de 
no repeticiOn, ,el registro Unico de personas victimas de desaparicion forzada debe integrar 
a quienes han sido sujetos de este crimen luego de Ia dictadura civico militar, es decir, 
posterior a 1990? 

EJE 3: Recopilación, análisis y sistematización de documentos y archivos que contengan 
información sobre las circunstancias de Desaparición Forzada de las victimas. 

- 	RevisiOn general del eje y sus lineas de acciOn, observaciones. 
- Sabemos que Ia experiencia chilena se caracteriza por Ia labor que realizaron diversas 

organizaciones que conformaron valiosos archivos que fueron y son fundamentales en Ia 
tarea de verdad y de justicia. 
En este sentido, 6qu6 organizaciones, centros de documentaciOn, archivos personales, 
consideran importantes de tener en cuenta en el marco del Plan, pensando en desarrollar 
colaboraciones con estos organismos y poder conocer y analizar estos materiales? 
,Han acumulado ustedes como agrupaciOn o personas documentos u otro tipo de archivos 
que den cuenta de circunstancias de desapariciôn de las personas victimas? 
Respecto también del acceso a informaciOn pertinente para el buen desarrollo del PNB, 
sabemos que los y las responsables de los crimenes cometidos, ya sea integrantes de las 
Fuerzas Armadas o personas civiles, mantienen informaciOn en su poder. c Qué estrategias 
se podrIan considerar para acceder y conocer estos antecedentes? 
Conocemos Ia importancia que los medios de comunicaciOn, formales e informales, oficiales 
y también alternativos, tienen en el afán de informar y sensibilizar respecto de ciertos 
asuntos. Asumiendo esta realidad, el PNB debe considerar el desarrollo de una campaña 
comunicacional que visibilice el proceso. tCOmo visualizan esta instancia de sensibilizaciOn, 
difusión y comunicaciOn? ,CuäIes deberlan ser sus contenidos? 

EJE 4: lnvestigacion del paradero de las victimas de Desaparición Forzada y realización de 
trabajos para recuperar sus restos, identificarlos y entregarlos a sus familiares 

- 	RevisiOn general del eje y sus lineas de acciOn, observaciones. 
- 	Conociendo Ia experiencia que han desarrollado los y las familiares en Ia bUsqueda de los 

cuerpos de sus seres queridos/as; nos resulta relevante conformar un catastro de los Iugares 
que han sido periciados, el estatus de esas indagaciones, como también, recabar Ia 
existencia de espacios en los que aCm no se han realizado trabajos. 

Consideran que quedO algün lugar (zona, fosa, terreno, etc.) pendiente de periciar o 
investigar? ZCuNes y por qué? Cualquier informaciOn que les parezca de interes para estos 
propOsitos, comunicarse a: plandebusqueda©minjusticia.cI con copia a 
pzamorano@minjusticia.cl  
,Quiénes debiesen conformar el equipo encargado de Ia realización de las pericias 
forenses? 

qué manera les gustaria recibir informaciôn acerca de estas indagaciones? 

EJE 5: Investigación judicial por los delitos de inhumación y exhumación de las victimas de 
Desaparición Forzada en Chile 

- 	RevisiOn general del eje y sus lineas de acciOn, observaciones. 
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1. 6Qwé otras Imneas de acciôn o elementos les parecen necesarias de incorporar a este eje? 
Temas emergentes 	 I 

1. 	,Existe alguna otra pregunta, tema o preocupacion que resulte importante de considerar y 
que no haya sido tematizada a través de los ejes y preguntas propuestas? 

Anexo N°3 
Cuadro resumen de Ia proyección y abordaje de contenidos de los diãlogos de EP 

Tema Propuesta levantada Proyecciones de Ia propuesta 

Formaciôn de funcionarios en enfoque diferencial, 
inclusivo, de género e intercultural. 

ldentificaciOn de diversos 

Enfoques para 
enfoques que deben 

Mecanismos regionales para garantizar Ia 
el PNB 

inspirar el diseno, participacion local con enfoque territorial. 
implementaciOn y 
evaluaciOn del PNB. CreaciOn de una estructura de coordinaciôn de 

büsqueda. 

Se establecerá un mecanismo estandarizado para 
I ncorporar personas Ia incorporacion de victimas no calificadas en Ia 

Registro victimas no calificadas en 
dictadura a Ia Nómina Unica Nacional de 

Nacional de Ia dictadura. 
Victimas de Desaparición Forzada. 

Personas 
Victimas de Los casos que se reciban serán denunciados al 
DesapariciOn Incorporar personas 

Ministerio PUblico para Ia activaciôn de los 
Forzada. victimas no calificadas en 

mecanismos que correspondan, como los 
democracia. 

establecidos en Ia Ley 21500. 

IncorporaciOn de los archivos relevantes 
identificados en los encueritros participativos al 
Catastro Nacional de Archivos. 

ldentificaciOn de archivos 
que deben ser tomados en Estrategia de acceso a archivos con participaciôn 
consideraciOn para los de Ia sociedad civil. 
procesos de büsqueda. 

Estrategia de relevamiento de archivos personales 
Relevamiento para Ia donaciOn e incorporación al Catastro 
de documentos Nacional de Archivos. 
y archivos. 

Protocolo de recepción de informaciOn para los 
RecolecciOn de procesos de bUsqueda. 
informaciôn y el análisis de 
datos. Base de datos interoperable y plataforma de 

anãlisis de datos. 

Solicitud de Ia documentaciOn de interés a las 
Acceso a Ia informaciOn de instituciones involucradas para ser incorporada al 
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Tema Propuesta levantada Proyecciones de Ia propuesta 

Fuerzas Armadas, de Catastro Nacional de Archivos y a Ia base 
Orden y Seguridad. interoperable. 

EvaluaciOn del caso a caso para Ia informaciôn en 
poder de personas. 

Acceso a Ia informaciôn de 
las Comisiones Valech 

Requiere ley. 

CreaciOn de un Catastro Nacional 
ldentificaciôn de lugares 0 Georreferenciado de Sitios de Interés. 
sitios de interés para Ia 
investigacion forense. ConfecciOn de planes anuales de trabajos en 

terreno. 

RemisiOn a las autoridades competentes de un 
informe sobre estãndares y/o recomendaciones 
internacionales sobre la investigaciOn forense en 

DefiniciOn de casos de desapariciôn forzada que respondan a 
caracteristicas las opiniones levantadas de los encuentros 
fundamentales para el participativos del PNB. 
equipo forense asociado al 
PNB. CreaciOn de una red de expertas/os, 

Aspectos de Ia 
nvestigaciôn 
forense 

académicas/os y cientificas/os para apoyar en Ia 
.. 

proposiciOn formulacion y realizacion de pericias 
cientificas. 

  

Realización de todas las pericias pertinentes y 
Labores de localizaciôn, disponibles para Ia identificaciôn de Ia totalidad de 
exhumaciOn, identificaciOn, las osamentas custodiadas por el SML. 
restituciOn y entrega de 
osamentas de personas Certificación internacional de los procesos del 
victimas de desapariciôn SML. 
forzada. 

Protocolo intersectorial para Ia restituciôn digna. 

DefiniciOn de estrategia de 
participación y de ConstituciOn de mesas de trabajo para Ia definiciOn 
circulaciOn de informaciOn de hipotesis de investigaciOn y planificaciOn y 
para el desarrollo de ejecuciOn de trabajos en terreno. 
procedimientos forenses 

ActualizaciOn de protocolos de investigación para 
incorporar los eständares internacionaes, 

Debida diligencia en (a particularmente el Protocolo de Minnesota. 
investigacion judicial. 

Procesos de Mesa de coordinaciOn operativa para los procesos 
investigaciôn de büsqueda. 
judicial. 

Estudio de antecedentes para (a presentaciOn de 
Apertura de nuevas querellas por delitos asociados a Ia desapariciôn 
investigaciones judiciales. forzada en los casos de personas vIctimas sin 

proceso judicial. 
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Tema Propuesta levantada Proyecciones de Ia propuesta 

Estudio de antecedentes para Ia reapertura de 
causas por desapariciOn forzada que han sido 
suspendidas. 

Presentaciôn de denuncias y seguimiento judicial a 
aqueUos casos de personas victimas no calificadas 
01 comisiones de verdad en las que Ia Unidad 

Programa de Derechos Humanos no cuenta con 
legitimacion activa para querellarse. 

lncorporaciôn de los ámbitos psicolágicos, 
Acompañamiento integral. sociales, biomédicos y jurIdicos al Protocolo de 

acompañamiento. 

CreaciOn del Archivo Nacional de Ia Memoria. 

Articular, resguardar y poner en valor las memorias 
sobre los procesos de bUsquedas, privilegiando Ia 

Promover Ia Memoria urgencia por aquellos documentos y/o testimonios 

Prácticas de como una práctica social de primeras generaciones. 

Memoria. de reparaciOn y garantia 
de no repeticiôn. Estrategias de memorialización de los espacios 

püblicos. 

Creación de material de apoyo pedagôgico, 
mod ficaciOn curricular y formación docente para Ia 
prevenciôn de Ia desaparición forzada. 

Protocolo intersectorial para garantizar Ia 
circulaciôn de iriformación oportuna. 

Circulacion de Ia 
informaciôn. Estrategia comunicacional con enfoque diferencial 

y creaciôn de diversos canales de comunicaciôn. 

Formas de 
abordar Ia 
participaciOn en 
los procesos de 

Protocolo intersectorial para garantizar el derecho 
a Ia participacion. 

büsqueda. 
Mecanismos de 
participacion. 

ConstituciOn de mesas de trabajo para la definiciOn 
de hipôtesis de investigaciOn y planificacion y 
ejecucion de trabajos en terreno. 

Participaciôn en Ia gobernanza del PNB. 

Acompanamiento 
psicosocial 

Acompañamiento psicosocial antes, durante y 
despues de los hitos de los procesos de büsqueda 
y actividades del PNB. 

Acompañamient 
o integral. Fortalecimiento del PRAIS para brindar una 

Atenciôn en salud integral. 
atención de salud integral y especializada a 
familiares, promoviendo sus condiciones de salud 
fIsica y mental. 
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Tema Propuesta levantada Proyecciones de Ia propuesta 

PromociOn de 
derechos Campaña comunicaciOn Campañas comunicacionales periOdicas para Ia 

humanos y social para Ia difusiOn y difusiôn del PNB y Ia sensibilizaciOn de Ia 

difusión de Ia sensibilizaciôn. poblaciOn. 
busqueda. 

Anexo N°4 
Libro de códigos utilizados para sistematizar, procesar y analizar Ia información contenida 

on las actas de los encuentros participativos del PNB 

Acompañamiento: Preocupaciones: Se refiere a las experiencias negativas sostenidas con 
funcionarios püblicos que participan en los procesos de bUsqueda y cômo estas inciden en las 
ideas del acompañamiento integral del PNB, por ejemplo, con el PRAIS, SML 
Acompañamiento: Propuestas: Se refiere a las ideas trasmitidas sobre Ia instalaciôn de 
estructuras y mecanismos para el funcionamiento de Ia calidad para una atenciôn integral de 
salud. 
Ausencia de información: Se refiere a Ia falta de tiempo para el desarrollo de diálogos de uno 

más temas del cuestionario semiestructurado diseñado para los encuentros participativos del 
PNB. 
Beneficios a cambio de información: A favor: Postura favorable a dar beneficios 
econômicos, carcelarios o penales para los responsables de vulneraciones de derechos 
humanos a cambio de Ia entrega de informaciôn fidedigna y ütil sobre el paradero o destino 
final de las personas victimas de desapariciôn forzada. 
Beneficios a cambio de información: Ambigua: Postura que no señala claramente Ia 
posiciôn en contra o a favor del otorgamiento de beneficios a cambio de información fidedigna 
y Util sobre el destino final personas victimas de desapariciôn forzada. 
Beneficios a cambio de información: Caso a caso: Postura que considera la opinion de cada 
familia para optar al otorgamiento de beneficios econOmicos, carcelarios y penales a cambio 
de Ia entrega de informaciOn fidedigna y ütil sobre el paradero o destino final de su familiar. 
Beneficios a cambio de informaciôn: En contra: Postura no favorable a Ia entrega beneficios 
econOmicos, carcelarios o penales a cambio de informaciOn fidedigna y ON sobre el paradero 

destino final de personas victimas de desapariciôn forzada. 
Beneficios a cambio de información: Preocupaciones: Se refiere a las inquietudes sobre 
las posibles opciones de beneficios a personas que podrIan colaborar con información para las 
investigaciones de los procesos de büsqueda. 
Brecha tecnologica: ausencia o dificultades de acceso y dominio de herramientas digitales 
de informaciOn de algunos integrantes de familias de personas victimas de desaparicion 
forzada. 
Campana: Asesorias: Se refiere a Ia colaboraciOn de instituciones y/o profesionales idOneos 
del area de las comunicaciones y diseño de campanas de comunicaciOn social. 
Campana: CaracterIsticas: Se refiere a las estrategias comunicacionales que debe tener Ia 
campaña del PNB. 
Campana: Contenido: Se refiere a los contenidos que deben tratar los mensajes 
comunicacionales de la campana del PNB. 

Casos emblemáticos: Afirmaciones que indican que parte de los contenidos de Ia 
campana del PNB debe ser mostrar casos emblemáticos de desaparicion forzada. 
Delito de desaparición forzada: Afirmaciones que indican que parte de los contenidos de 
Ia campana del PNB deben basarse en explicar el delito de desapariciOn forzada. 
Derechos humanos: Afirmaciones que indican que el contenido de Ia campaña del PNB 
debe basarse temas de derechos humanos que van más aIIá de los crimenes de Ia 
dictadura. 
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Donación de sangre: Afirmaciones que indican Ia necesidad de abordar Ia donaciOn de 
sangre en los contenidos de Ia campaña del PNB. 
Interculturalidad: Afirmaciones que indican Ia necesidad de adaptar los contenidos de Ia 
campana a las diferentes realidades territoriales y linguIsticas. 
Justicia transicional: Afirmaciones que indican que el contenido de la campaña del PNB 
debe estar basado en los pilares de Ia justicia transicional: verdad, justicia, reparaciOn, 
memoria y garantlas de no repeticiôn. 
Personas notables: Afirmaciones que indican que parte de los contenidos de Ia campana 
deben estar en el uso de personas notables, como artistas, defensores de ddhh, gente 
famosa, etc. 
Testimonios: Afirmaciones que indican que parte de Ia campaña del PNB debe estar 
basada en testimonios de familiares de personas desaparecidas y sobrevivientes de prisiôn 
politica y tortura. 

13. Campaña: Destinatario: Se refiere a las estrategias comunicacionales dirigidas a thferentes 
grupos sociales, por ejemplo, ninez, estudiantes, juventud, uniformados, comunidades, 
sociedad, entre otros. 

Familiares de perpetradores: Afirmaciones que indican que uno de los destinatarios de 
Ia campaña del PNB debe ser los familiares de los perpetradores de las violaciones a los 
derechos humanos. 
Familiares de las victimas: Afirmaciones que indican Ia necesidad de abordar a los 
familiares de las victimas de desapariciOn forzada como destinatarios de Ia campana del 
PNB. 
Fuerzas Armadas: Afirmaciones que indican que uno de los püblicos objetivo de Ia 
campaña del PNB debe ser los miembros de las FFAA. 
Mundo rural: Afirmaciones que indican que un püblico objetivo del PNB deben ser las 
personas que habitan el mundo rural. 
Perpetradores: Afirmaciones que indican que uno de los püblicos objetivo de Ia campana 
del PNB debe ser los perpetradores de crimenes de lesa human idad 
Personas jóvenes: Afirmaciones que indican que el püblico objetivo de Ia campaña del 
PNB son las "personas jóvenes", las "nuevas generaciones", y en general todas las 
personas que no vivieron Ia dictadura civil militar. 
PUblico general: Afirmaciones que indican que el püblico objetivo de Ia campaña del PNB 
debe ser Ia poblaciôn en general. 
Sobrevivientes: Afirmaciones que indican que uno de los publicos objetivos de Ia campaña 
del PNB debe ser los sobrevivientes de prisiOn politica y tortura. 

14. Campana: Medios: Se refiere a todos los sistemas usados para circular los mensajes de Ia 
campana del PNB. 

15. Campaña: Objetivos: Se refiere a los objetivos que deberia tener Ia campana del PNB. 
Educar en DDHH: Afirmaciones que indican que uno de los objetivos de Ia campana del 
PNB debe ser educar a Ia población en materia de derechos humanos. 
Obtener información: Afirmaciones que indican que uno de los objetivos de Ia campaña 
del PNB debe ser sensibilizar a quienes tienen informaciOn para que cooperen con Ia 
bUsqueda. 

C) Sensibilizar: Afirmaciones que indican que uno de los objetivos de Ia campana del PNB 
debe ser sensibilizar a Ia poblacion sobre los efectos de Ia desapariciôn forzada y generar 
empatia para con los familiares de las victimas 

16. Campaña: Preocupaciones: Se refiere a los aspectos técnicos y comunicacionales que deben 
ser considerados para una campaña de comunicaciôn social efectiva. 

17. Compromisos: Con acuerdos: Se refiere a las gestiones adquiridas por el equipo del PNB y 
los participantes durante los encuentros participativos. 

18. Compromisos: Sin acuerdos: Se refiere a Ia ausencia de compromisos registrados en los 
encuentros participativos. 

19. CrIticas: Se refiere a las observaciones, apreciaciones y afirmaciones que valoran 
negativamente Ia presencia o ausencia de acciones y responsabilidades de las instituciones 
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del Estado que participan chrecta o indirectamente en procesos de büsqueda, entre ellas el 
trato dado por funcionarios püblicos con los familiares. 

20. Desconfianza: Se refiere a Ia falta de seguridad por el tipo presencia y ausencia por parte de 
las instituciones del Estado en los procesos de büsqueda, y, en consecuencia, a las futuras 
gestiones y/o resultados del PNB. 

21. Equipo forense: Se refiere a las afirmaciones sobre las caracteristicas del equipo de personas 
que trabajarâ en los procesos de localizaciOn, exhumaciOn e identificaciôn de restos de las 
personas victimas de desaparición forzada. 

Composición e independencia: Afirmaciones que senalan Ia necesidad de contar con un 
equipo multidisciplinar de profesionales que opere con autonomia del poder judicial y otros 
organismos del Estado. 
Formación y capacitación técnica: Afirmaciones que señalan Ia necesidad de contar un 
equipo multidisciplinar de profesionales que cuentan con las habilidades y competencias 
técnicas que requieren las labores de busqueda. 

C) Identificación de restos: Afirmaciones que señalan Ia necesidad de mejorar los procesos 
de identificaciôn de restos mortales de las victimas de desaparición forzada. 
Localizaciôn y exhumación de restos: Afirmaciones que detallan las labores de 
localización y exhumaciOn de restos que debe realizar el equipo forense del PNB. 
Recursos y facultades: Afirmaciones que manifiestan Ia necesidad de contar con los 
recursos y las facultades legales para desarrollar las labores de büsqueda con Ia debida 
diligencia. 

22. Impunidad: Se refiere a las opiniones que relacionan el acceso a Ia verdad y el ejercicio de 
justicia. 

23. lncorporación de personas victimas de desaparición forzada en democracia: A favor: 
Postura favorable a Ia incorporaciôn en el registro ünico de casos de desaparicion forzada 
ocurridas posterior a Ia dictadura. 

24. lncorporación de personas victimas de desaparición forzada en democracia: Caso a 
caso: Postura que considera el análisis de calificacion caso a caso para Ia incorporaciôn en un 
registro tnico. 

25. lncorporación de personas victimas de desaparición forzada en democracia: En contra: 
Postura desfavorable a Ia incorporación en un registro Unico de casos de desapariciOn forzada 
ocurridas posterior a Ia dictadura (1973-1990) 

26. IncorporaciOn de personas no calificadas como victimas de desaparición forzada en 
dictadura: A favor: Se refiere a las posturas a favor de Ia incorporaciOn en un registro ünico 
de casos de desapariciOn forzada de aquellos casos que no fueron calificados por las 
comisiones de verdad. 

27. lncorporación de personas no calificadas como victimas de desaparición forzada en 
dictadura: Caso a caso: Postura que considera el análisis de calificación caso a caso para la 
incorporacion en un registro Unico de aquellas situaciones no evaluadas por las comisiones de 
verdad. 

28. Informaciôn: Actores: Se refiere a los tipos de instituciones y personas que deben participar 
en Ia circulaciOn de informaciOn del PNB. 

29. lnformación: Canales: Se refiere a los sistemas o medios fisicos a través de los cuales se 
entrega informacion producida por el PNB. 

30. lnformación: Contenido: Se refiere a las necesidades de acceso y circulacion de contenidos 
sobre los procesos de bUsqueda y Ia sostenibilidad de informar a Ia sociedad. 

31. Información: Formato: Se refiere a las formas como se presentan los mensajes 
comunicacionales del PNB, por ejemplo, frases radiales, imãgenes para afiches o avisaje, entre 
otros. 

32. Información: Frecuencia: Se refiere a Ia regularidad en que se circula informaciôn del PNB a 
través de los distintos canales. 

33. lnvestigacion judicial: Propuestas: Se refiere a todas los mecanismo y procedimientos de 
carácter judicial que podrian ser modificados, perfeccionados o ampliados para mejorar su 
funcionamiento en los procesos de büsqueda. 
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34. lnvestigación judicial: Recursos: Se refiere a Ia destinaciOn de recursos humanos para 
revisar, ejecutar y mejorar procesos judiciates. 

35. Legitimidad: Se refiere a Ia validaciôn de Ia experiencias y conocimientos adquiridos durante 
50 años de büsqueda. La legitimación de la agencia de las familias conileva el cuestionamiento 
de las formas de participaciOn. 

36. Lugares: Con trabajos de bUsqueda: Lugares o inmuebles donde se han realizado trabajos 
de bUsqueda, con o sin resultados. 

37. Lugares: Sin información de pericias de büsqueda: Lugares o inmuebles sobre los cuales 
no se ha podido obtener informaciôn acerca de Ia realizaciOn de pericias. 

38. Lugares: Sin trabajos de bUsqueda: Lugares o inmuebles en los que no se han real izado 

trabajos de bUsqueda. 
39. Lugares (tipos): Se refiere a los diferentes tipos de lugares que son de interés para Ia 

büsqueda. 
Cementerios 
Centros de detención, tortura y exterminio 

C) Cerros, cuestas y minas 
Costas y playas 
Cuevas 
Inmuebles 
Localidades 
Recintos militares 
Recintos poiciales 
RIos, puentes y represas 
Terrenos püblicos o privados 

40. Memoria: Se refiere a todas aquellas menciones de ejercicios de articulaciones de memoria 
que aportan a las investigaciones, acompanamiento psicosocial y a Ia circulaciôn de 
informaciOn. 

41. Pactos de silencio: Se refiere a aquellas prácticas y acuerdos sociales que mantienen Ia 
informaciOn sin acceso a Ia justicia y sociedad, por ejemplo, de las FF. AA y el aparato 
represivo. 

42. Participación: Actores: Se refiere al cumplimiento de garantias de bUsqueda de todas las 
instituciones del Estado que participan en procesos de bOsqueda como tamblén a las formas 
de relaciones que se establecen con las familias y sus comunidades. 

43. Participación: Tipos: Se refiere at tipo de protagonismo que el Estado facilita a los familiares 
de personas victimas de desapariciOn forzada en todas las etapas de los procesos de 
busqueda. 

44. PNB: CrIticas: Se refiere a todas aquellas apreciaciones con califican negativamente Ia 
proyecciôn del diseño y/o actividades del PNB. 

45. PNB: Equipo: Se refiere at perfil profesional que debe considerarse para constituir el equipo 
del PNB. 

46. PNB: Preocupaciones: Se refiere a los cuestionamientos o inquietudes relacionadas con el 
diseño e implementaciôn del PNB. 

47. PNB: Propuestas: Se refiere a las ideas basadas en las experiencias de bUsqueda que 
deberian considerarse en el diseño, elaboraciôn e implementaciOn del PNB. 

48. PNB: Recursos: Se refiere a Ia destinaciOn de financiamiento para Ia sustentabilidad del PNB, 
y, en consecuencia, del cumplimiento de los estándares de büsqueda. 

49. PNB: Valoración positiva: Se refiere a los comentarios positivos sobre Ia idea, diseño yb 

actividades del PNB. 
50. PRAIS: Se refiere a todas las recomendaciones, criticas, preocupaciones y descargos hacia 

las prestaciones de atenciôn integral del PRAIS. 
51. Preocupaciones: Se refiere a las inquietudes sobre todos aquellos factores que inciden o han 

afectado los procesos de büsqueda. 
52. Promoción: Se refiere at desarrollo de instancias de formaciôn en prevenciôn y a Ia denuncia 

de Ia desapariciOn forzada en dictadura para diversos grupos sociales y comunidades. 
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Propuesta: Se refiere a todas aquellas ideas generales que inciden favorablemente a los 

procesos de bisqueda. 
Revictimización: Se refiere a Ia victimizaciôn secundaria provocada por actividades, 
experiencias y gestiones de los procesos de busqueda. 
Recepción de información: Lugares: Se refiere a los lugares adecuados para recibir 

informaciôn. 
Recepción de información: Preocupaciones: Se refiere a las inquietudes relacionadas con 
los desafios de convocar, recibir, resguardar y usar Ia informaciôn. 
Reconocimiento: Social: Se refiere a Ia necesidad de visibilizar Ia situaciOn de los familiares 
y de garantizar un lugar social dig no a los buscadores. 
Reconocimiento: Procesos de bUsqueda: Se refiere a Ia necesidad de identificar Ia situaciOn 
de los procesos de busqueda, relevando el trabajo de las organizaciones y los desafios a los 
que se han enfrentado. 
Recuperación de información: Académica: Se refiere a las estrategias de incorporaciOn de 
equipos e investigaciones académicas sobre desaparición forzada. 
Recuperación de informaciôn: Administrativa: Se refiere a Ia importancia de acceder y 
analizar documentos administrativos producidos por instituciones pUblicas o privadas. 
Recuperación de información: Archivos de DD. HH.: Se refiere al acceso y uso de 
documentos producidos por organizaciones de derechos humanos. 
Recuperación de información: Archivos judiciales: Se refiere al uso de documentos 
judiciales, por ejemplo, expedientes, cuadernos, sentencias, entre otros. 
Recuperación de información: Archivos personales: Se refiere a los documentos que han 
acumulado personas naturales que contienen informaciOn ütil para las investigaciones de 
büsqueda. 
Recuperación de informaciôn: Archivos represivos: Se refiere al acceso y uso de 
documentos de Ia represiOn para las investigaciones de büsqueda. 
Recuperaciôn de lnformación: Estrategias: Se refiere a las estrategias para acceder y usar 
de informaciôn ütil para las investigaciones de bUsqueda. 
Recuperación de informaciOn: Prensa: Se refiere al acceso y uso documentos de prensa de 
Ia época para contextualizar las investigaciones de bUsqueda del PNB. 
Recuperación de información: Testimonios: Se refiere a los ejercicios de articulaciOn de 
relatos que aporten a los procesos investigativos yio a las memorias sobre büsqueda. 
Registro: Preocupaciones: Se refiere a las inquietudes que surgen ante Ia idea de contar con 
un registro ünico, por ejemplo, Ia cantidad de tiempo, informaciOn improbable, etc. 
Registro: Propuesta: Se refiere a las ideas trasmitidas sobre Ia incorporaciOn de personas 
victimas de desaparicion forzada no calificadas por las comisiones de verdad y de aquellas 
ocurridas en democracia 
SML: Se refiere a las criticas por los procedimientos de identificaciOn y a las ideas trasmitidas 
que sugieren cambios de mecanismos y procedimientos del Servicio Medico Legal. Asimismo, 
solicitudes de informaciOn sobre procesos de identificación. 
Tipo de acompafiamiento: Salud fisica: Se refiere a Ia cobertura, acceso y prestaciones de 
salud con enfoque integral individual y colectivo para las familias de personas vIctimas de 
desapariciôn forzada. 
Tipo de acompañamiento: Psicosocial: Se refiere a las estrategias de intervención para 
favorecer el bienestar en personas, familias, grupos de familias y comunidades que han sido 
afectadas por Ia desapariciOn forzada y sus procesos de busqueda. 
Uso de Ia información: Se refiere a las ideas trasmitidas en tomb al uso de Ia informaciOn 
recopilada. 
Valech: Se refiere a Ia importancia de Ia experiencia de Ia comisiôn de verdad como 
antecedente para el PNB y asimismo al uso de Ia informaciOn para los procesos de 
investigaciôn extrajudicial y judicial. 
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Anexo N°5 
Calendario de encuentro participativos realizados, con indicaciôn de Ia fecha, region, 

modalidad v cantidad de participantes 
NO Fecha Region Modalidad No 

participantes 

1 22 de septiembre de 2022 Metropolitana Presencial 66 

2 11 de octubre de 2022 Metropolitana Presencial 12 

3 13 de octubre de 2022 Metropolitana Presencial 5 

4 17 de octubre de 2022 Metropolitana Presencial 6 

5 24 de octubre de 2022 Coquimbo Presencial 8 

6 25 de octubre de 2022 Coquimbo Presencial 4 

7 Metropolitana Presencial 
9 

8 Metropolitana Presencial 
12 

9 26 de octubre de 2022 Coquimbo Presencial 6 

10 2 de noviembre de 2022 Maule Presencial 8 

11 3 de noviembre de 2022 Maule Presencial 35 

12 4 de noviembre de 2022 Maule Presencial 15 

13 8 de noviembre de 2022 Metropolitana Presencial 11 

14 11 de noviembre de 2022 Metropolitana Presencial 18 

15 14 de noviembre de 2022 Antofagasta Virtual 3 

16 Bioblo Presencial 
21 

17 Bioblo Presencial 
9 

18 15 de noviembre de 2022 Bioblo Presencial 11 

19 16 de noviembre de 2022 Bioblo Presencial 48 

20 

17 de noviembre de 2022 

lubIe Presencial 15 

21 IubIe Presencial 5 

22 

18 de noviembre de 2022 

Biobio Presencial 

23 Bioblo Presencial 6 

24 Biobio Presencial 11 

25 30 de noviembre de 2022 Atacama Presencial 14 

26 Metropolitana Presencial 3 

27 5 de diciembre de 2022 Valparaiso Presencial 17 

28 6 de diciembre de 2022 Metropolitana Presencial 3 

29 12 de diciembre de 2022 Los Lagos Presencial 21 

30 Los Rios Presencial 8 

31 13 de diciembre de 2022 Los Lagos Presencial 

32 Los Rios Presencial 11 

33 14 de diciembre de 2022 Los Rios Presencial 6 

34 16 de diciembre de 2022 Metropolitana Presencial g 

35 27 de diciembre de 2022 Metropolitana Presencial 3 

36 4 de enero de 2023 Metropolitana Presencial 18 

37 5 de enero de 2023 Metropolitana Presencial 53 

38 10 de enero de 2023 La Araucania Presencial 26 

39 11 de enero de 2023 LaAraucania Presencial 13 

40 18 de enero de 2023 OHiggins Presencial 8 
41 24 de enero de 2023 Metropolitana Presencial 9 



42 25 de enero de 2023 Metropolitana Presencial 7 

43 30 de enero de 2023 Aysen Presencial 5 

44 31 de enero de 2023 Magaflanes Presencial 3 

45 3 de febrero de 2023 Metropolitana Presencial 2 

46 2 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 1 

47 7 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 4 

48 15 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 7 

49 18 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 4 

50 Valparaiso Presencial 14 

51 20 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 25 

52 21 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 3 

53 23 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 4 

54 28 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 4 

55 30 de marzo de 2023 Metropolitana Presencial 7 

56 1 de abril de 2023 Maule Presencial 18 

57 5 de abril de 2023 Metropolitana Presencial 3 

58 10 de abril de 2023 Antofagasta Presencial 

59 11 de abril de 2023 Antofagasta Presencial 11 

60 Arica y Parinacota Presencial 10 

61 12 de abril de 2023 Antofagasta Presencial 24 

62 Tarapacá Presencial 10 

63 13 de abril de 2023 Antofagasta Presencial 11 

64 Tarapacá Presencial 7 

65 17 de abril de 2023 Metropolitana Presencial 4 

66 18 de abril de 2023 Metropolitana Presencial 3 

67 26 de abril de 2023 Europa Virtual 3 

2. PUBLIQUESE el informe aprobado en el N01 

anterior en Ia pagina web instituciona, y difUndase su contenido. 

ANOTESE V ARCHIVESE 

1* 
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65 8UBSECREIA
DERECHOs Hti

SUBS IO DE DERECHOS HUMANOS 
' SSTICIA V DERECHOS HUMANOS 

DIST IBucIóN; 
- Gabinete Subsecretaria Derechos Humanos 
- Gabinete Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
- Unidad Programa de Derechos Humanos 
- Unidad FiscaUa Administrativa 
- SecciOn Partes, Archivo y Transcripciones 
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