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Presentacion del estudio



Presentacion del Estudio

Objetivo General:

Generar un diagnéstico claro y detallado de brechas entre los
parametros de estandares y/o umbrales de calidad determinados por
el MINJUDDHH; vy, por otra parte, las caracteristicas y capacidades

operativas, técnicas y de gestidn que presenta la actual oferta de

organismos colaboradores de SENAME.
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Presentacion del Estudio

Objetivos especificos:

L.

I1.

I1I.

Elaborar un diagnéstico de brechas entre las capacidades de gestion
organizacional de las instituciones colaboradoras y los parametros de soporte
operativo que debera estar asegurado por dichas instituciones para la implementacién
del modelo de intervencion que ejecutara el Servicio de Reinsercion Social Juvenil.
Elaborar un diagnostico de brechas de capacidad técnica de las actuales
instituciones colaboradoras en relacion con los estandares de intervencion derivados
del Modelo de Intervencion Especializado del Servicio de Reinsercién Social Juvenil
que debera estar asegurado por dichas instituciones para la implementaciéon del
modelo de intervencion que ejecutara el Servicio de Reinsercion Social Juvenil.
Elaborar recomendaciones y estrategias para contribuir a cerrar las brechas
identificadas en el diagnostico
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Fases del estudio

1. Conceptualizacion
2. Diseno y prueba de instrumentos

3. Levantamiento de informacion

4. Elaboracion de diagnostico de brechas

5. Recomendaciones

I IT
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Fase 1: Conceptualizacion

Revision documental de experiencia comparada y
conocimientos generados en Chile de la Ley, proyecto de ley, y
Sistema de Justicia Juvenil

Entrevistas a expertos/as en Justicia Juvenil, Proyecto de Ley y
en el Modelo de Intervencion

Taller de trabajo con miembros del Departamento de

Reinsercion Social Juvenil y contraparte técnica del estudio
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Fase 2: Disefio y prueba de
instrumentos

Aplicaciéon de prueba piloto de encuesta web a directores y
coordinadores de OCAs

Elaboracion de instrumentos cualitativos (entrevistas y grupos
focales) y cuantitativo (encuesta nacional).
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Fase 3: Levantamiento de
informacion.

Levantamiento cuantitativo: Aplicacion de encuesta Nacional
online a directores y coordinadores de OCAs
Levantamiento cualitativo en Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antotagasta, Coquimbo, Atacama y Region Metropolitana:
O  Grupos focales a equipos técnicos de programas y OCAs
O Entrevistas a:
m Directores de los programas.
B Supervisores técnicos de SENAME
m Usuarios beneficiarios con 6 meses en programas
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Fase 4: de Elaboracion de

diagnostico de brechas

Analisis cuantitativo:
O Analisis univariado y bivariado de datos
O Analisis de indicadores y construccion de indices de
estandares de gestion técnica y operativa
O Analisis segmentado por region, tamano, tipo de
programa.
Analisis cualitativo:
o Codificacion
O Analisis de contenido
O 'Triangulacién de la informacion
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Fase 5: Elaboracion de
recomendaciones

Recomendaciones a nivel de las capacidades de gestion
organizacional.
Recomendaciones a nivel de la capacidad de gestion técnica

IT

12



| IL]

Construccion de estandares



¢Qué es un estandar?

Estandar de desempeno: Da cuenta de “qué tan bueno es lo
suficientemente bueno”. Describe los niveles de desempenio de la
persona u organizacion respecto al conocimiento, habilidad o accion
descrito en un solo punto de referencia o en un conjunto de puntos de
referencia, que estan estrechamente relacionados. Los estandares de

desempefio construyen la rabrica y los puntos de corte.
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¢Qué es un estandar?

* Para elaborarlos, es importante primero saber qué es lo que creemos
que es bueno o de calidad, y por ende, requiere de un juicio previo

sobre los niveles de desempeno (Kendall, 2001).

* La detinicion de estandares de desempefio implica tener claro el objetivo

que se busca medir, para luego tomar las decisiones.
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Estandares, benchmarks y

umbrales

Estandar Benchmark (puntos de referencia) f Umbrales f Brechas

I—  —

4

La definicion y conceptualizacion de “estandares” no es clara y de
hecho ha sido ampliamente debatida y confundida con otros conceptos
(Kendall 2001, Cresswell 2000).
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Criterios de un buen proceso
de estandarizacion

* Organizacion del estandar:

* Niveles de estandares de desempenio o de puntos de referencia no deben

traslaparse

* Los estandares debiesen ser organizados de manera jerarquica (puntos de

referencia especificos cortan los estandares mas amplios o generales).

* El contenido de cada estandar debe ser claro para que cualquier lector
pueda saber donde se posiciona la organizacion /actor /situacion

evaluada.

* Los puntos de referencia deben coincidir con el estandar.
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Criterios de un buen proceso
de estandarizacion

* Contenido del estandar:

* Estandar debiese contener todo el contenido (suficiente)
* C(laridad y especificidad (Comprensibilidad):

* FEllenguaje debe ser claro y no tan técnico.

* Se dan ejemplos para que quede claro.

e  Documento de referencia: se detalla de donde se basa la elaboracion del

estandar.

IT



Elaboracion de estandares
para este estudio: Definicion

“Enunciado que expresa un patron orientador y estandarizado de alto nivel de exigencia,

que busca evaluar el trabajo y servicio de las organizaciones encargadas de los programas de
medio libre para la reinsercion social juvenil, de acuerdo a fundamentos técnicos basados
en evidencia, a la normativa nacional e internacional que protege los derechos de los y
las adolescentes que pasan por el sistema de justicia juvenil, y aspectos operativos necesarios

para asegurar una gestion de calidad y favorecer el abandono de toda conducta delictiva”
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Elaboracion de estandares

para este estudio: Metodologia

Entrevistas
expertos/as

Revision de
estandares para
evaluar OCAs

Evaluacion
Estindares
actuales de Guia
Operativa segin
criterios

Propuesta de
nuevos

estandares para
evaluar OCAs

MINJU

Guia Operativa para
supervision (MINJU
2019)

Relevancia Coherenci
del a del

estandar estandar

Mantencion de
estandares de la Guia
Operativa MINJU 2019
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SENAME

Consultores

Auditoria técnica y evaluacién Revision de

nacional a programas de la literatura
sanciones y medidas internacional
alternativas (CJS 2017) y nacional
Cﬁ)r;]li%rzns Nivel de Vetificabil
dela realismo  del idad del
estandar estandar estandar
Modificacion y mejora Eliminacion de

estandares de la
Guia Operativa
MINJU 2019

de estandares de la
Gufa Operativa
MINJU 2019

Academia

Revisién de normativa Mc;delo Estandares técnicos
internacional y e elaborados por
Proyecto de Ley lnteg\:encl estudio CESC
Sl%ﬁiileln Capacidad de Nivel de enfoque en NNA
ecsltaénfla adaptabilidad del o trabajadores/as del
estandar estandar

r

Consideracion estindates
Auditorfa CJS (2017) o
CESC (2020)

Propuesta de
nuevos estandatres



Evaluacion de estandares

existentes: criterios

Relevancia
Coherencia

Comprensibilidad
Realista

Calidad ideal
Verificabilidad
Suficiencia

Capacidad de adaptabilidad
Enfoque en NNA o gestor/a
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Rubrica evaluacion

Criterios de evaluacion (1-3)

Ambito de |Descripci T
evaluacién on Releva |Cohere| Compr | Realist |Calidad |Verifica| Suficie |[Adapta Promedio|Comenta
: : gestor/ .
nte nte |ensible| a ideal | ble nte ble ] rios
Estandar

Subdimensién

Promedio

Medios de
verificacion

Rubrica

Promedio

IT
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Ejemplo rubrica evaluacion

Criterios de evaluacion (1-3)

Ambito de Descrinci6 NNA o
evaluacion EEdigE e Releva [Cohere| Compr |Realista|Calidad |Verifica| Suficie | Adapta . .
. R gestor/ Promedio Comentarios
nte nte |ensible ideal ble nte ble
a
El proceso de intervencion se desarrolla de acuerdo a las
Estandar necesidades y caracteristicas especificas del desarrollo de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
cada joven.
Referir a estrategias o
) ) . actividades concretas que
Las intervenciones que se llevan a cabo con cada joven . N
. . ) ) permitan visualizar la
Subdimension |consideran el enfoque de desarrollo, atendiendo a los 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2.7 S
- ) aplicacion real de este
distintos procesos maduracionales.
enfoque en las
intervenciones.
Promedio 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2.8
Sintesis diagnostica para elaborar el plan de intervencion o
plan de trabajo; Registro donde se indica el analisis efectuado
con el/la joven para definir el servicio comunitario més
idéneo; Protocolo de Servicios Comunitarios; Plan de
Medios de [intervencién o plan de trabajo; Registros de atencién en 3 ) 3 5 3 3 5 55 Incorporar vision de los
verificacion  |Senainfo; Entrevista del supervisor técnico de SENAME a ! equipos de intervencién.
jovenes en torno al acceso a intervenciones o prestaciones
acorde a sus necesidades. Registro de analisis de caso o
supervision de parte del equipo técnico, en donde se
planifique la intervencion acorde a caracteristicas.
1. Los registros acerca del proceso de intervencién no Referir a actividades concretas
permiten concluir que se incorpore como guia de la practica el en que se permita visualizar la
enfoque de desarrollo. Y el equipo del proyecto no reconoce incorporacion del enfoque de
el enfoque de desarrollo como guia en la practica. 4. El equipo desarrollo en la intervencion.
. del proyecto reconoce el enfoque de desarrollo y es posible Respecto a la exigencia de
Rubrica | oo ProY e aue vesp 3 3 3 2 2 3 3 2,7 pecie &
identificar en las practicas, que dicho enfoque guia la formacién en torno al enfoque
planificacién de la intervencion. Ademas, existen actividades de desarrollo, se considerard
de formacidn, andlisis o reflexion en torno a cémo incorporar este y otros ambitos de
dicho enfoque en los procesos de intervencidn o bien existen formacién en un estdndar
manuales que definen estrategias de intervencion con aparte.
enfoque de desarrollo que son utilizados por el equipo.
Promedio 3 2,5 3 2 2 3 2,5 2,6
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Elaboracion de estandares para

este estudio

* 3ejes:
e Técnico
Operativo / Organizacional

e Derechos
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Estandares Eje de Derechos

* Estandar 1: Derecho a la informacion
* Estandar 2: Derecho a la confidencialidad y reserva de la informacion
* Estandar 3: Derecho a denuncia y expresion de reclamos

* Estandar 4: Derecho a ser tratado/a bajo principio de minima

intervencion penal
* Estandar 5: Derecho a 1gualdad de trato y de no discriminacion

* Estandar 6: Derecho a la vida e integridad
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Estandares Eje Técnico

* Estandar 1: Enfoque de los factores de riesgo y practicas basadas en

evidencia
* Estandar 2: Paradigma del desistimiento delictivo
* Estandar 3: Enfoque de desarrollo en la intervencion
* Estandar 4: Enfoque de género en la intervencion

* Estandar 5: Recepcion e induccion de los/as jovenes en los centros de

cumplimiento
e Fstandar 6: Evaluacidén estandarizada

* Estandar 7: Disefio del plan de intervencion
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Estandares Eje Técnico

 Estindar 8: Areas de intervencién

* Estandar 9: Monitoreo de la intervencion

* Estandar 10: Planificacién del egreso

* Estandar 11: Evaluacién final del programa

* Estandar 12: Cumplimiento y adhesion al programa

* Estandar 13: Involucramiento de familiares y otras personas

signiﬁcativas en la intervencion

* Estandar 14: Relacién de ayuda y alianza de trabajo
IT



Estandares Eje Operativo

* Estandar 1: Dotacion del personal

* Estandar 2: Proceso de Reclutamiento y Seleccion del personal segin

necesidades
* Estandar 3: Desarrollo de personas (capacitacion y especializacion)
* Estandar 4: Condiciones de empleo
* Estandar 5: Condiciones de trabajo y gestion de riesgos
* Estandar 6: Autocuidado

* Estandares 7-9: Cultura, clima organizacional y liderazgo
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Estandares Eje Operativo

* [Estandares 10-11: Control, evaluacion y seguimiento del personal y del

proyecto
* [Estandar 12: Estandarizacion de procedimientos
* [Estandar 13: Gestion de redes
* Estandar 14: Planificacion, control y supervision financiera

* [Estandares 15-16: Planificacion y mantencion de recursos materiales,

tecnologicos e Infraestructura
* Estandar 17: Gestion de la informacion
* Estandar 18: Innovacion

* [Estandar 19: Capacidad y experiencia de la organizacion
IT



Ejemplo estandar eje técnico

Estandar

1.El programa
orienta Sus
practicas en
tono a la
incorporacion
de principios
del Modelo
RNR.

Subestandar

1.1 El programa
incorpora, de
manera
estandarizada,
los principios del
Modelo RNR en

la practica,
durante la
ejecucion de
medidas y
sanciones.

1.2 El Modelo
RNR es
conocido y
aplicado por
todos los
miembros  del
equipo de
intervencion.
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Desarrollo débil

El programa no cuenta con
mecanismos
estandarizados que
aseguren la incorporacién
de principios del Modelo
RNR en la practica, y
tampoco se ejecutan
acciones que den cuenta
de la incorporacion de
estos principios.

Ningun  miembro  del
equipo de intervencion
conoce el Modelo RNR.

Desarrollo incipiente

El programa cuenta con
mecanismos

estandarizados que
aseguran la incorporacién
de principios del Modelo
RNR en la practica, pero
este no es implementado
en todas las etapas del
proceso que
correspondan; o bien, se

llevan a cabo acciones
para incorporar el
enfoque, pero no

corresponde a
practica estandarizada.

una

No todos los miembros del
equipo de intervencion
conocen el Modelo RNR;
y/o no todos saben como
aplicarlo; o bien todos lo
conocen, pero no todos
saben como aplicarlo.

Desarrollo
satisfactorio

El programa cuenta con

mecanismos

estandarizados que
aseguran la
incorporacion de
principios del Modelo

RNR en la practica, y
que es implementado
en todas las etapas del
proceso que
correspondan.

Todos los miembros del
equipo de intervencion
conocen el Modelo
RNR, y saben cémo
aplicarlo.

Medio de verificacion

CUAL: Grupo focal
delegados/as
CUANT: Encuesta a
directores/as de
programa

DOC: Revision de
expedientes de
Ejecucion, Plan de

intervencion o plan de
trabajo protocolos o
manuales especificos

que consideren la
incorporacion del
enfoque.

CUAL: Grupo focal
delegados/as

DOC: Revision de
expedientes de
Ejecucion, Plan de

intervencion o plan de
trabajo.



IV

Analisis de la informacion
y determinacion de
brechas



Fuentes de informacion

Encuesta Web a Directores/as generales de organizacion
Encuesta Web a Directores/as generales de programa

Entrevista a Directores/as generales de organizacion
Entrevista a supervisores/as técnicos de SENAME

Cualitativa

Documental Solicitud de documentos por organizacion y programa
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Triangulacion de la informacion

Clasificacion

ici e o Nivel de
Estandar Subestandar f:;illti::ilenstzzreal MF(.HO de Pregunta en medio de verificacién CIasﬁ:;a(:on pr_(:.gun:‘.al\ én | Cumplimiento f:ondicién cumplimiento desarrollo del
subestandar verificacion medio de veriticacion del subestandar condicién del subestandar
subestandar
1.El programa [1.1El programa Encuesta web i Corresponde a métodos estandarizados? SI/NO/PARCIALMENTE
rienta sus incorpora, de Se cumple silas 3
ricticasen  nanera . ¢ Se constata que el método estandarizado SI/NO/PARCIALMENTE preguntas son clasificadas
oo a la B es.tan.d:.:\rlzada, los 1. Existencia de instruye de manera detallada y precisa los con Sl. DEBIL/INCIPIENTE
ncorporacion jprinciplos del mecanismos brocesos, mecanismos y acciones a ejecutar? Sialguna de las preguntas /SATISFACTORIO
e principios  [Modelo RNRen la lestandarizados se clasifica NO, se
el Modelo practica, durante la | . SI/NO/PARCIALMENTE descarta nivel de
RNR. lejecucion de ‘Se.const?):ca que el método estanda.rlzad.o’ desarrollo satisfactorio
medidas y define quién es responsable de su ejecucion?
panciones. ncuesta web ¢Se implementa el enfoque? SI/NO/PARCIALMENTE Se cumple si las 3
2. Se llevan a cabo SI/NO/PARCIALMENTE [preguntas son clasificadas
acciones para ¢De qué manera los principios del modelo de con SI. Si alguna de las DEBIL/INCIPIENTE
mplementar el Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR) se preguntas se clasifica NO,| /SATISFACTORIO
enfoque en la practica raducen en la préctica o implementacién del se descarta nivel de DEBIL
programa? desarrollo satisfactorio INCIPIENTE
ncuesta web ¢En cudles etapas se implementa? SI/NO/PARCIALMENTE SATISFACTORIO
SI/NO/PARCIALMENTE
¢En qué etapas de proceso de ejecucion de
medidas y sanciones es posible afirmar que se|
incorporan los principios del modelo de Se cumple silas 3
3. Se implementa el Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR)? preguntas son clasificadas| )
enfoque en todas las con Sl. Si alguna de las |DEBIL/INCIPIENTE
etapas SI/NO/PARCIALMENTE [preguntas se clasifica NO,| /SATISFACTORIO

correspondientes

iEs posible identificar, en el expediente de
ejecucion, plan de intervencion o plan de
rabajo de los/las jovenes, que el programa
efectivamente logra llevar a la practica los
principios del modelo RNR en todas las etapas|
del proceso?
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se descarta nivel de
desarrollo satisfactorio







