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PRESENTACION

Elavance enla modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de justicia; la
promocion, proteccion y difusion de los derechos humanos; la reinsercion social de los
jovenes y adultos en conflicto con la ley penal; el perfeccionamiento de los servicios
dependientes, especialmente en la calidad de atencion y el acceso de las personas; la
contribucion a una cultura de la transparencia y el fortalecimiento de la relacién con
el Poder Judicial, son los ejes que han guiado el quehacer del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos durante los mas de 12 meses que llevamos en esta cartera y
que seguiran orientandonos durante el gobierno del Presidente de la Republica S.E.
Sebastian Pinera.

Nos alegra poder anunciar que hemos hecho avances en todos esos frentes.
Reactivamos en el Congreso la reforma al sistema Notarial y Registral, que traera
una profunda modernizacion de los procesos, menos tramites y mas rapido para las
personas, y una mayor transparencia y fiscalizacion de todos los actores. Igualmente,
equipos de trabajo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos comenzaron el
estudio de una modificacion constitucional relativa al nombramiento de jueces. Los
altimos hechos conocidos por la opinidon pablica han demostrado la importancia y
urgencia de este tema, por lo que se ha convocado nuevamente a una mesa de trabajo
para analizar en concreto las eventuales modificaciones legales.

También se encuentra en estudio una posible reforma a los mecanismos de
nombramiento e investigaciones disciplinarias y penales, respecto de los fiscales del
Ministerio Pablico.

La promocion, y proteccion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos
es un compromiso prioritario. Por eso, durante el aio 2018, el Ministerio continud
impulsando una renovada agenda de derechos humanos que fuera mas alla de las
tematicas mas evidentes, con impacto social, orientada a conceder especial atencion
a los grupos mas vulnerables: nifos, ninas y adolescentes, personas privadas de
libertad, pueblos originarios, personas con discapacidad, adultos mayores, y personas
de la diversidad sexual. Para ello la actualizacion y seguimiento del Plan Nacional de
Derechos Humanos resulto fundamental. El objetivo de fondo es que, en conjunto con
los servicios pablicos que corresponda, y gracias al trabajo de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, se incorpore un enfoque de derechos en el disefio de politicas
publicas y en los ambitos que se han comprometido por el Estado de Chile a nivel
internacional. Para concretar esa meta, durante este periodo, la Subsecretaria de
Derechos Humanos abordo su quehacer a partir de cinco ejes de accion.

En esta misma linea de trabajo, ademas se dio el puntapié inicial a la mesa de
derechos humanos y empresas (PAN), que da énfasis a una dimension muchas veces
olvidada de los Derechos Humanos. También se trabajo intensamente para capacitar
a los funcionarios pablicos en esta materia, concretando convenios con organismos
como el Sename, Gendarmeria de Chile y el Ministerio del Deporte y en la revision
y actualizacion del Plan Nacional de Derechos Humanos, avanzando en una nueva
cultura, mas humana y respetuosa de nuestros Derechos Fundamentales.
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Una de las prioridades para nuestra gestion es la reinsercion social de las personas
que tuvieron algdn conflicto con la ley penal. Asi, a fines de marzo, el Presidente de la
Repulblica lanzo el programa +R, una nueva politica piblica intersectorial que, a través
de la colaboracion piblico - privada, permitira capacitar e insertar laboralmente a
quienes han estado privados de libertad, disminuyendo de esta manera la reincidencia
delictual, y mejorando asi de modo sustantivo la seguridad ciudadana. Esta iniciativa
tendra caracteristicas especiales, que hara que sus resultados sean sostenibles en el
tiempo y, esperamos, de un mayor alcance que experiencias anteriores. Asi, incluye
cupos garantizados en empresas, tendra un sello regional (ya que funcionara en
todo Chile), trabajara con internos con alto nivel de riesgo de reincidencia, tendra un
acompanamiento posterior y durante toda su participacion en el programay contara
tanto con la instalacion de unidades productivas al interior de centros penitenciarios,
como un desarrollo en empresas que estaran ubicadas fuera de las carceles.

Ademas,durante elaio 2018 seretomd yreforzo el plan cononce medidas paramejorar
las condiciones de la poblacidon penal, contemplando mejoras en la alimentacion de
condenados e imputados, en materia sanitaria y sistema de luminarias de los recintos
penales, aumento en las horas de desencierro de la poblacion penal, mejoras en
el cuidado de salud de los reclusos en situaciones de emergencia, fortalecimiento
de la asistencia religiosa y espiritual a los internos, reforzamiento de los centros
de educacion y trabajo, entre otras materias; y se avanz0 en la ejecucion de la
Construccion de CPF Arica y la reparacion y ampliacion del CCP de Concepcion.

Durante estos meses continuamos trabajando para poner a los nifios primero. As,
se le dio urgencia a la tramitacion del proyecto de ley que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica. También
avanzamos en la nueva ley de adopcion, que dejara atras anacronismos y resguardara
por sobre todo el bienestar integral de nuestros ninos, nifas y adolescentes.

Por otra parte, se dio inicio al proceso de reconversion de las residencias de
administraciones directas en Residencias Familiares, de menor cobertura,
emocionalmente seguras y ajustadas al curso de vida de nifios, nifias y adolescentes.
Otra iniciativa relevante en esta materia, consistio en la aprobacion de la ley que
inyectara recursos al sistema de proteccion residencial administrado por organismos
colaboradores de SENAME, incorporando nuevos estandares de calidad en la atencion,
ademas de mejoras en cuanto a transparencia, fiscalizacion, probidad e idoneidad de
los actores del sistema

En el ambito legislativo, se aprobo la Ley N° 21.121 que modifica el Codigo Penal y
otras normas legales para la prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion,
dando cumplimiento a varios de los compromisos internacionales asumidos por Chile
enmateria de persecuciony sancion de la corrupcion; la Ley N© 21.120, que reconoce y
da proteccion al derecho a la identidad de género, protegiendo la conviccion personal
e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a simisma; y la Ley N°
21.124, que modifica el Decreto Ley N° 321, que establece la libertad condicional para
los penados, incorporando de manera expresa criterios del proceso de intervencion
del condenado y con un avance efectivo en su proceso de reinsercion social.



ElServicio de Registro Civil e Identificacion continud con su proceso de modernizacion
y de digitalizacion, con un foco en facilitar el acceso de las personas a sus servicios.
Asi, desde el 1 de abril, 15 de sus certificados se entregan de manera gratuita a través
de su paginaweb, suappy los totems de autoatencion presentes en sus oficinas. Junto
con eso, incluiremos en la respectiva licitacion que convocaremos este ano, que la
duracion tanto de la cédula de identidad como del pasaporte se extiendaa 15y 10
afos respectivamente, trayendo una serie de beneficios a las personas.

La Corporacion de Asistencia Judicial también colabord en nuestra tarea de poner
a los ninos primero, con la consolidacion del programa Mi Abogado, que entregd
asesorias interdisciplinarias especializadas a mas de 2 mil nifos, nifas y adolescentes
vulnerados, para garantizar la restauracion de sus derechos de una manera rapida
y cabal en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, Nuble y Biobio. Esto
representa un cambio radical en la representacion juridica de los derechos de las
ninas y ninos.

La Defensoria Penal Pablica superd sus metas de defensa especializada tanto en
imputados juveniles como de pueblos originarios, mientras que el Servicio Médico
Legal siguié ampliando y fortaleciendo su atencion a lo largo de Chile con una nueva
sede en La Union y la ampliacion y remodelacion de las sedes de Puerto Montt y
Temuco.

Se trata de un trabajo colaborativo para el desarrollo del pais realizado por nuestras
subsecretarias y nuestros servicios dependientes donde seguiremos perseverando
para cada vez conseguir mas avances.

Hernan Larrain Fernandez
Ministro de Justicia y Derechos Humanos
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PRINCIPALES HITOS DE GESTION PERIODO
2018 -2019

ElMinisterio de Justiciay Derechos Humanos tiene como mision contribuir al desarrollo
del pais a través de la modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y
politicas pUblicas orientadas a facilitar el acceso y la proteccion de los derechos de
las personas, la reinsercion social y la seguridad ciudadana, todo ello en un marco de
respeto a los derechos humanos. Dicha labor se realiza a través de politicas, programas
e iniciativas de la Subsecretaria de Justicia, la Subsecretaria de Derechos Humanos,
las Secretarias Regionales Ministeriales y sus servicios dependientes y relacionados:
Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, el Servicio Médico Legal, la Defensoria Penal Plblica y las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial.

El presupuesto vigente final del ano 2018 para el Ministerio y sus servicios
dependientes fue de M$ 1.252.662.939, obteniendo una ejecucion presupuestaria de
M$ 1.229.276.773, equivalente a un 98,1%.

La Ley de Presupuestos del afo 2019 para el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, contempla recursos por un total de M$ 1.283.915.000. La mayoria de ellos
destinados a programas penitenciarios y de infancia, con mas de 571 mil millones y
mas de 368 mil millones asignados respectivamente.

Distribucion Presupuestaria 2019 en M$ de pesos

Subsecretaria de Justicia,
Servicio de Registro Civil e 32.045
Identificacidn, 147.162

Servicio Médico Legal, ‘

47.395

Asistencia Juridica, 46.652 .

Reforma Procesal Penal,
66.732

Subsecretaria de Derechos
Humanos, 3.621

Programa de Infancia,
368.654

Programas Penitenciarios,
571.654
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I. Modernizacion del ordenamiento legislativo y
del sistema de justicia

El Programa de Gobierno 2018-2022 de S.E. Sebastian Pifera Echenique establece
como uno de sus ejes prioritarios la modernizacion del ordenamiento legislativo y
del sistema de justicia. Como Ministerio continuamos trabajando para concretar
ese objetivo, con avances en el proyecto de ley que moderniza el sistema notarial
y registral, el proyecto que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
y la preparacion de los proyectos para un nuevo Codigo Penal y una profunda
transformacion de la justicia civil.

Para esto, ademas, nuestra cartera considera fundamental incorporar la experiencia
adquirida por el Congreso Nacional, los abogados expertos y partes de la sociedad
civil, encarnadas en el COSOC. Por eso, durante el periodo 2018-2019, seguimos
profundizando en la incorporacion de sus visiones a la hora de elaborar iniciativas
legislativas y politicas publicas.

Nuestras prioridades y principales logros en este ambito fueron los siguientes:

1. Trabajo legislativo
1.1 Leyes Promulgadas

a) Promulgacion de la Ley N° 21.140 que modifica la Ley N° 20.032, la cual
establece el sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de lared de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion. Ademas, modifica el
Decreto Ley N° 2.465, del afio 1979, del Ministerio, que crea el Servicio Nacional
de Menores y fija el texto de su ley organica.

Gracias a esta ley, se inyectaran recursos al sistema de proteccion residencial
administrado por organismos colaboradores de SENAME, aumentando las
subvenciones a ellas. Junto con el compromiso de mas apoyo financiero, se
realizaron mejoras en cuanto a transparencia, fiscalizacion, probidad e idoneidad
de los actores del sistema.

b) Promulgacion de la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a
la identidad de género. Esta normativa, viene a proteger la conviccion personal
e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma,
la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcion de nacimiento; junto con la facultad de toda persona cuya
identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar
la rectificacion de éstos. Actualmente, se trabaja en la elaboracion de los
reglamentos respectivos para su implementacion.

¢) Promulgacion de la Ley N° 21.121, que establece un nuevo estatuto para la
prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion. La entrada en vigencia
de la referida ley ha generado grandes innovaciones en nuestro ordenamiento
juridico nacional, entre los cuales se cuenta, el aumento considerable de las
sanciones aplicables a diversos delitos cometidos por funcionarios pablicos,
entre ellos, la malversacion de caudales pablicos, fraude al fisco, negociacion
incompatible, exaccion ilegal, cohecho nacional y transnacional, entre otros.



d) Promulgacion de la ley N° 21.124, que modifica el Decreto Ley N° 321, que
establece la libertad condicional para los penados. A través de esta norma se
modifican los requisitos para conceder la libertad condicional, incorporando
de manera expresa criterios vinculados con el proceso de intervencion del
condenado al interior del establecimiento penal y con un avance efectivo en su
proceso de reinsercion social.

1.2 Proyectos de ley en el Congreso

a) Proyecto que moderniza el sistema notarial y registral (Boletin N°12.092-
07), que forma parte de los compromisos de gobierno y actualmente esta en
tramitacion en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento
de la Camara de Diputados, donde se esta analizando y votando articulo por
articulo. Esta etapa de tramitacion constituye un logro, pues ninguno de los
proyectos anteriores presentados en los Gltimos 20 anos fue discutido en
general en la citada Comision.

Uno de los avances mas significativos fue que en marzo, dicha comision aprobo
la creacion de los fedatarios. Nuevos ministros de fe que se encargaran de
tramites sencillos y a un menor costo pero de gran frecuencia, y que permitiran
mayor acceso de las personas a estos servicios y, también, introduciran mayor
competencia al sistema. Se pretende que al término del ano legislativo 2019
este proyecto se encuentre aprobado en general en su segundo tramite
legislativo.

b) Proyecto de ley de reforma integral al sistema de adopcion en Chile (Boletin
9119-18). En enero de 2019 fue despachado de la Comision de Familia y Adulto
Mayor de la Camara de Diputados luego de mas de 5 afos de tramitacion.
Este proyecto se encuentra en primer tramite constitucional, esperando su
aprobacion en la Comision de Hacienda y luego en la sala, para luego seguir
con el resto de su curso legislativo. La propuesta pretende dar agilidad a sus
procedimientos, con la incorporacion de mecanismos mas eficientes y plazos
mas acotados para dar respuesta con mayor celeridad. A su vez, se establecen
requisitos y condiciones tanto para que un nifio, nifias y adolescente pueda
ser adoptado, como para que las personas interesadas en adoptar puedan
convertirse en madres y/o padres.

¢) Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
e introduce modificaciones a la ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal de
adolescentes y a otras normas que indica (Boletin N°11.854-07), se encuentra
en primer tramite constitucional, habiéndose aprobado todas las normas
referidas a la organica del nuevo servicio, y analizandose las reformas a la
ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente. Esta nueva entidad
especializada asumira, en coordinacion con otras agencias del Estado, el proceso
de reinsercion social de los adolescentes infractores de la legislacion penal y es
parte del proyecto global que reformara el Sename y permitira que el sistema
provea una atencidon mas especializada a nuestros nifos, nifas y adolescentes,
tantos vulnerados como infractores de ley.

d) Proyecto de ley (Boletin N°12.431-07) que moderniza la carrera funcionaria
en Gendarmeria de Chile, introduciendo incentivos a retiro, redistribuyendo
cargos, creando nuevos, flexibilizando las normas para el ascenso funcionario y
mejorando en sistema de bonificacion, entre otras propuestas.
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e) Proyecto Ley Mortinatos (Boletin 12.018-07), que se espera aprobar durante
el ano 2019. Busca crear un catastro nacional de mortinatos y hacer mas digno
el proceso de duelo gestacional para los padres y madres cuando su hijo o hija
fallece antes de nacer o al momento del parto, sin haber sobrevivido al menos
un instante separado o separada de su madre. Fue ingresado en agosto pasado,
y a fines de octubre se encontraba aprobado en general y en particular por la

Camara de Diputados siendo despachado a segundo tramite legislativo.

f) Proyecto de ley que regula la sustitucion de penas privativas de libertad
por razones humanitarias para las personas que indica (boletin N° 12.345-
07). La iniciativa se encuentra en primer tramite constitucional, en la Comision
de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado, en etapa de
audiencias luego de la presentacion de marzo del presente afo. El proyecto
actualiza la legislacion nacional que regula la ejecucion de las penas privativas
de libertad de las personas de edad muy avanzada, o con enfermedades
terminales graves o que les impidan valerse por si mismas y que se encuentren
cumpliendo penas privativas de libertad, pudiendo sustituir dicha pena por
arresto domiciliario total, conforme a estandares internacionales; con miras a
garantizar sus derechos relativos a un trato digno y humano.

g) Proyecto de ley que especifica y refuerza las penas principales y accesorias,
vy modifica las penas de inhabilitacion contempladas en los incisos segundo
y final del articulo 372 del Codigo Penal (Boletin 12.208-07). El objetivo de tal
iniciativaesrobustecerlaaplicacion de las penas deinhabilitacion contempladas
actualmente en el articulo 372 del Codigo Penal, en los casos que dicha norma
actualmente contempla. Para ello se establece, como principal herramienta, el
que las sentencias judiciales en materia penal contengan con toda claridad y
precision las penas de inhabilitacion que se imponen en atencion a la norma ya
sefalada, estableciendo deberes para el tribunal y, ademas, deberes de peticién
de dichas penas al Ministerio Plblico como también respecto a la omision
en la imposicion de las mismas cuando hubieren debido de imponerse por el
tribunal. Al efecto se establece el mandato, tanto al Poder Judicial como al ente
persecutor, de establecer normativas administrativas para el cumplimiento
de los referidos deberes. La iniciativa, luego de ser aprobada unanimemente
por la Camara de Diputados a inicios de marzo ha pasado a segundo tramite
constitucional. Se espera concluir con su tramitacion durante el presente ano.

h) Proyecto de ley que declara imprescriptibles los delitos sexuales
contra menores (Boletin 6.956-07), que constituye una de las propuestas
elementales del gobierno en su agenda de prevencion del abuso sexual infantil
y acompafnamiento a las victimas y sus familias, y que se espera sea aprobado
durante el presente ano. La iniciativa propone establecer la imprescriptibilidad
de la accion penal derivada de la comision de los Delitos Sexuales (consagrados
en los articulos, 361, 362, 363, 365 bis, 366, 366 bis, 366 quater, 366 quinquies,
367 y 367 ter del Codigo Penal), cometidos en contra de menores de edad y,
ademas, un nuevo estatuto legal que admita la renovacion de la accion civil
indemnizatoria, transcurrido el plazo de prescripcion del articulo 2332 del
Codigo Civil, para la reparacion de los dafos derivados de la perpetracion de
tales ilicitos, cometidos en contra de un nifio, nifa o adolescente. El proyecto
fue aprobado por el Senado a inicios de abril, encontrandose en segundo
tramite constitucional en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento de la Camara de Diputados.



1.3 Preparacion de anteproyectos

a) Nuevo Codigo Procesal Civil: Propuesta de indicaciones al proyecto de ley de
Codigo Procesal Civil que busca una profunda modernizacion de la justicia civil,
reemplazar las instituciones que habian sido rechazadas durante la tramitacion
legislativa del proyecto (ejecucion y recurso ante la Corte Suprema), asi
como incorporar una nueva mirada de acceso a la justicia, incorporando la
mediacion de un modo sustancial. Durante el primer semestre del ano 2019
se ha retomado la tramitacion legislativa del proyecto a través del ingreso de
nuevas indicaciones, junto con el ingreso del proyecto de ley de mediacion civil
y comercial. En forma paralela a estos avances, se ingresara durante el segundo
semestre el proyecto de ley que modifica el Codigo Organico de Tribunales, que
materializa el nuevo disefo organico de los tribunales civiles, pilar fundamental
para lograr la implementacion de la Reforma Procesal Civil. Esto es un trabajo
colaborativo con el Poder Judicial, con la finalidad de concretar un plan de
implementacion que abarque infraestructura, dotacion, capacitacion, entre
otros temas, que permita proyectar el inicio gradual de la Reforma.

La Reforma Procesal Civil considera ademas un abordaje integral de los
conflictos vecinales, comunitarios y de pequefa cuantia, ampliando el rango
de actuacion del sistema de justicia respecto de la situacion actual. Para
lograr este objetivo, incorporara una nueva linea de servicios de atencion de
pUblico y mediacion y la creacidon de un procedimiento simplificado para las
pequenas causas cuyo conocimiento le correspondera al juez de los tribunales
reformados. Estos nuevos servicios que seran proporcionados por el Poder
Judicial, recogen las experiencias y lecciones aprendidas del estudio practico
de justicia vecinal que desarrolld este Ministerio entre los aifos 2011y 2017 y
ponen el foco en mejorar el acceso a la justicia de las personas, disminuyendo
barreras de acceso y generando proceso mas adecuados a los conflictos,
expeditos y desformalizados.

Adicionalmente, y de forma complementaria, se continuara con el desarrollo del
diagnostico y reforzamiento de la institucionalidad de los Juzgados de Policia
Local (JPL), que hoy en dia abordan algunos de estos conflictos, promoviendo
programas de capacitacion a secretarios y jueces de estos Juzgados, a través
de un convenio de colaboracion suscrito entre la Subsecretaria de Justicia y la
Subsecretaria de Desarrollo Regional.

b) Proyecto que reforma al Consejo de Defensa del Estado: En mayo de 2018
comenzo la elaboracion del anteproyecto de ley que moderniza el Consejo
de Defensa del Estado (CDE). A 25 afos de la entrada en vigencia de su Ley
Organica, resulta imperativo avanzar en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas que tiene el Consejo de Defensa del Estado, con el fin de mantener
elevados estandares juridicos y modernizar la institucion. Para el afo 2019
se espera presentar al Congreso el proyecto de ley, y continuar la tramitacion
legislativa durante el periodo 2019-2021

¢) Ley extradicion: Durante el primer semestre del presente afio, se pretende
presentar ante el H. Congreso Nacional un proyecto de ley que modernice los
procedimientos nacionales en materia de extradicion, a fin de actualizar la
regulacion de esta sensible materia con el objeto de que puedan satisfacer
de una forma mas eficaz y oportuna los requerimientos que se hacen desde o
hacia nuestro pais. De esta forma, esta relevante herramienta de cooperacion
internacional podra mantenerse vigente como un instrumento efectivo para
enfrentar los paradigmas actuales de la criminalidad. En dicho contexto, dentro

6102 1148V - SONYWNH SOHD3Y3A A VIDILSNT 3a OI4FLSININ |



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - GESTION 2018

de los principales cambios que la iniciativa de este Gobierno prontamente
promovera, pueden destacarse los siguientes: regulacion precisa de la
formalizacion en ausencia con fines de extradicion; delimitacion exacta de las
competencias de cadaunode los tribunales que intervienen en el procedimiento;
escision de procedimientos de extradicion para fines de enjuiciamiento y para
fines de ejecucion de condena; innovacion en relacion al establecimiento de la
garantia de no imponer una pena superior a la maxima prevista en el Estado
requerido y reconocimiento de la garantia de abono en caso de privacion de
libertad por medida cautelar o detencion previa. Las dos Gltimas innovaciones
sefaladas, sin duda seran un sustancial aporte en la agilizacion y efectividad
de los resultados que se pretenden obtener en virtud de las solicitudes de
extradicion, con miras a la aplicacion real de la justicia.

d) Proyecto de Nuevo codigo Penal: Durante el primer semestre del presente
afo se pretende presentar el proyecto de Nuevo Codigo Penal, fundado
principalmente en el trabajo desarrollado durante el afio 2018 por un grupo de
destacados académicos, especialistas en la materia, quienes tuvieron la labor
de identificar diferencias y coincidencias entre los anteproyectos desarrollados
durante el afio 2013 y 2015 por comisiones nombradas al efecto, proponiendo
las mejoras que estimasen pertinentes.

Desde un punto de vista global, con la nueva propuesta se pretende poner la
legislacion penal sustantiva chilena al dia con los mas altos estandares técnicos
disponibles en nuestra ciencia juridica, asi como generar una regulacion
sistematica por la via de recodificar buena parte de la legislacion penal dispersa
en leyes especiales. Ahora, desde una perspectiva particular, el proyecto que
se presentara ante el Congreso Nacional permitira diferenciar y contribuir
a adecuar las penas que se utilizan en el sistema de justicia penal en Chile;
mejorar las practicas de determinacion de la pena; modernizar y regular el
sistema de ejecucion de las penas; consolidar los estatutos penales relativos al
crimen organizado y a la criminalidad economica y ajustar la legislacion penal
a las valoraciones culturales que subyacen al sistema, asi como actualizar las
técnicas de proteccion de los intereses vinculados a ellas.

e) Proyecto de Ley de Ejecucion de Penas: El cual regulara el cumplimiento
de las sanciones penales y garantizara su control jurisdiccional, con enfoque
de derechos humanos. En el marco de la tramitacion de este proyecto, se
realizaron los Dialogos Participativos con la colaboracion de la Subsecretaria
de Derechos Humanos. A esta instancia fueron convocadas 18 organizaciones
de la sociedad civil. El objetivo general de los dialogos participativos ha sido
sociabilizar el anteproyecto y recoger las opiniones, conocimiento y experiencia
de la sociedad civil en materia de ejecucion de condenas, dando cumplimiento
al principio de participacion ciudadana en los asuntos publicos, eje transversal
de una politica pablica con enfoque de DDHH.

f) Reforma al Codigo Procesal Penal: Durante el presente afio se presentara al
H. Congreso Nacional un proyecto de ley a través del cual se perfeccionara
el sistema procesal penal vigente en Chile. Este proyecto ha sido fruto de un
trabajo de estudio serio, exhaustivo y responsable liderado por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos quien, para estos efectos, convocd a una
comision académica, de caracter consultivo, que, tras intensos meses de ardua
labor, identifico, revisd y analizd las posibles mejoras y nudos problematicos
evidenciados en el transcurso de la implementacion de la reforma procesal
penal. Entre otras modificaciones, se pueden mencionar las siguientes: se regula
exhaustivamente la institucion del reconocimiento del imputado (art. 196 bis



CPP); se establece unParrafo dedicado especialmente adiligencias especiales de
investigacion; se regula expresamente la «reformalizacion de la investigacion»
(art. 236 bis CPP); se regula en detalle la audiencia de determinacion de pena

(art. 344, nuevo, CPP); etc.

g) Procedimiento contencioso administrativo: Los procedimientos contenciosos

administrativos son las vias jurisdiccionales de impugnacion de los actos de la
administracion, a través de los cuales se pone en conocimiento de un tribunal
una controversiajuridica, solicitandole la revision de la actuacion administrativa
o la tutela de un derecho o interés, en conformidad al ordenamiento juridico.
Estos procedimientos pueden ser especiales o generales.

Existe una amplia gama de procesos especiales para conocer de estas
controversias, que tienen caracteristicas y elementos propios segln la
materia que regulan. Un estudio de la Direccion de Estudios de la Corte
Suprema de 2018 cifra en aproximadamente 160 procedimientos contenciosos
administrativos, los cuales son conocidos por: Juzgados de letras, Tribunales de
Garantia, Cortes de Apelaciones, Corte de Apelaciones de Santiago, un Ministro
de Corte de Apelaciones, Corte Suprema, Juzgados de Trabajo, Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional, Tribunales Tributarios y Aduaneros, Tribunales
de Propiedad Industrial, Tribunales Electorales Regionales, Tribunal Calificador
de Elecciones, Juzgados de Policia Local y Tribunales Ambientales.

La alta dispersion de procedimientos contenciosos administrativos (y las
diferencias registradas entre ellos) constituyen una restriccion de la certeza
juridica necesaria para garantizar los derechos de las personas frente a actos de
la Administracion.

Con el objeto de estudiar la posibilidad de aunar los procedimientos hoy
existentes en uno solo de aplicacion general, el Ministerio ha convocado a
una Mesa de Trabajo conformada por profesores universitarios y especialistas,
todos de reconocido prestigio, en la materia, quienes aportaran los insumos
necesarios para una eventual modificacion legal. Esta mesa de trabajo tendra
una duracion breve, de manera de conocer prontamente las ideas para una
eventual iniciativa legal. La instancia se encuentra presidida por don Enrique
Navarro Beltran y ha sesionado cuatro veces en abril, para terminar su cometido
en mayo.

h) Cambio sistema nombramiento jueces y fiscales: Como consecuencia

i)

del trabajo realizado por la Mesa de Trabajo que sesion6 durante los meses
de noviembre y diciembre de 2018, se elabord un informe que contenia las
principales materias tratadas.

Con posterioridad, equipos de trabajo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos comenzaron el estudio de una modificacion constitucional relativa
al nombramiento de jueces. Los dltimos hechos conocidos por la opinion
publica han demostrado la importancia y urgencia de este tema, por lo que se
ha convocado nuevamente a la Mesa de Trabajo para analizar en concreto las
eventuales modificaciones legales.

También se encuentra en estudio una posible reforma a los mecanismos de
nombramiento e investigaciones disciplinarias y penales respecto de los
fiscales del Ministerio Pablico.

Finalmente, respecto a los Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol,
se proyecta para este afo el envio a tramitacion legislativa del proyecto de
ley que busca dotar a dichos Tribunales con la adecuada institucionalidad,
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con el fin de expandir y fortalecer el programa a nivel nacional. Ademas, en
paralelo se ampliara la cobertura del programa a las regiones de Los Rios, Los
Lagos, Magallanes, Nuble y Atacama, logrando asi la cobertura nacional en los
proximos afos.

Il. Promocion, protecciony difusion de los
Derechos Humanos

1. Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH)

En abril del 2018 se realizd el primer seguimiento respecto a la implementacion de las
acciones comprometidas durante el primer trimestre del afo. Para esto, se habilitd
una plataforma virtual en la que cada uno de los servicios y 6rganos autonomos pudo
dar cuenta de la ejecucion de cada una de las iniciativas del PNDH.

Eneste primer proceso dereporte participo el 61% de las 42 instituciones conacciones
comprometidas en el PNDH, informando sobre el 58% del nimero total de ellas.

Se publico un reporte completo con los resultados de este primer reporte en la pagina
web de la Subsecretaria de DD.HH. y esta disponible para la ciudadania en; http:/
ddhh.minjusticia.gob.cl/primer-reporte-de-seguimiento-del-plan-nacional-de-
derechos-humanos/

El analisis de esos resultados permitio identificar una serie de desafios, de corto y
largo plazo.

Junto con recibir la informacidn respecto al estado de implementacion de las
acciones del PNDH, también se elaboraron una serie de observaciones metodologicas
relevantes, por ejemplo, en relacion con la calidad de los indicadores, los plazos
comprometidos, los recursos considerados y la formulacion misma de las acciones.
Estas observaciones fueron proporcionadas por los mismos funcionarios y funcionarias
responsables de llevarlas a cabo.

A partir de ello, se identifico la necesidad de iniciar un proceso de levantamiento
de informacion respecto a aspectos metodologicos del Plan. De esta manera se
solicitd a los servicios comprometidos revisar los compromisos y, a la luz del primer
seguimiento, hacer un analisis en relacidn con cada uno de los campos establecidos
(por ejemplo, nombre de la accion, descripcion de la accion, institucion responsable,
institucion colaboradora, plazos, recursos, indicadores y fuentes de verificacion). Este
proceso se llevo a cabo durante los meses de septiembre y octubre de 2018.

Como resultado de esta etapa, de las 634 acciones el 44% (279) requirid de algin
tipo de ajuste en su proceso de ejecucion. Estos ajustes o actualizaciones fueron
categorizados como de forma o de fondo.

Se definieron como ajustes de forma aquellas que necesitaban cambios en alguno de
los items de la estructura de la accion: en el nombre, descripcion, plazo, presupuesto,
etc., pero que no significaban una modificacion de su naturaleza.

Por su parte, las modificaciones de fondo requerian un ajuste mayor porque



suponian un reemplazo de la accion, una dificultad en su implementacion o, en casos
excepcionales, directamente su eliminacion.

Considerando las categorias referidas, de acuerdo con los resultados del primer
seguimiento, el 85% de las acciones (237) requerian modificaciones de forma,
mientras que solo el 15% (42) necesitaban cambios de fondo.

En la sesion del 24 de agosto de 2018, el Comité Interministerial de Derechos
Humanos solicité a la Subsecretaria de Derechos Humanos iniciar un nuevo proceso,
para que los mismos responsables de la ejecucion de las acciones comprometidas,
es decir, los servicios y 6rganos autdnomos, definieran los ajustes necesarios para su
implementacion.

Como una manera de hacer un proceso objetivo, y en el entendido que el Plan
Nacional de Derechos Humanos es una herramienta del Estado para la promocion y
proteccion de los derechos humanos, se definieron criterios claros para llevar a cabo
las actualizaciones.

Se determinaron tres categorias: ajustes formales, ajustes de fondo y huevas acciones
del Plan Nacional de Derecho Humanos. Los lineamientos especificos fueron los
siguientes:

a) Ajustes formales: ajustes realizados para facilitar y mejorar la implementacion
de las acciones comprometidas. Asi, en esta categoria se incorporan las
propuestas de modificacion de las acciones o sus descripciones, cuando éstas se
realicen conelfinde precisarlaaccion comprometida. Los campos considerados
como ajuste formal fueron: modificacion de nombre y descripcion, para
diferenciarlas y precisar su objetivo; estado de implementacion de la accion, es
decir, si es de continuidad de una politica o es una nueva iniciativa; institucion
responsable, identificando sélo una institucion a cargo de la ejecucion de la
accion; institucion colaboradora; indicadores y fuente de informacion; plazo
estimado de cumplimiento; y recursos financieros disponibles.

b) Ajustes de fondo: ajustes realizados con el fin de ampliar objetivo de la accion o
reformularla, aqui se consideraron como criterios la fusion de acciones, cuando
mas de una de ellas compartian el mismo objetivo y parte de su descripcion;
ampliacion de acciones, cuando un compromiso tenia la posibilidad de sumar
nuevos elementos para el mejor cumplimiento de la meta; y la reformulacion
de las acciones, en los casos que aquella estuviera redactada como un indicador
0 una promesa programatica. Tras la reformulacion, la accion debia, sin
embargo, seguir respondiendo a la meta establecida en el Plan Nacional y a las
recomendaciones a la accion inicialmente disefada.

) Incorporacion de nuevas acciones. S6lo cuando las instituciones hubieran
cumplido el total o la mayoria de las acciones comprometidas o aquellas
ausentes en el proceso de elaboracion del plan en el afo 2017. Como regla
general, se establecid que las nuevas acciones debian responder a los capitulos,
objetivos y metas existentes en el Plan y a algunas de las recomendaciones
recibidas por el Estado de parte de 6rganos de tratados y del Instituto de
Derechos Humanos.

Durante el proceso de actualizacion del PNDH, en enero de 2019, la Contraloria
General de la Repablica remitio a la Subsecretaria de Derechos Humanos un informe
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con observaciones generales sobre el contenido del Plan. Este habia sido sometido
a su conocimiento, cuando a través del Decreto Supremo de fecha 22 de diciembre
de 2017 se dio aprobacion presidencial a la redaccion original del PNDH, pero hasta
entonces no habia sido tomado de razon. Todas las observaciones fueron acogidas
dentro del proceso de ajustes.

El proceso finalizd con un instrumento actualizado que considera 608 acciones
comprometidas por 42 instituciones del Estado. Respecto del documento original, se
eliminaron dos acciones (de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social) -porque correspondian a programas que no tuvieron
continuidad-, se fusionaron 29 acciones y se acogieron 13 nuevas. El Plan Nacional de
Derechos Humanos fue enviado al Presidente, S.E. Sebastian Pifiera, para continuar
con el proceso determinado por la ley.

2. Promocion y Capacitacion

Se realizdé la coordinacion, implementacion y sistematizacion de actividades de
formacion presencial en derechos humanos, cuyo resultado final fue de 28 actividades
de formacion para un total de 993 funcionarias y funcionarios publicos, en 25
instituciones de la Region Metropolitana, Tarapaca, Valparaiso, Los Lagos y Biobio.

Ademas, se llevo a cabo la primera campafa de sensibilizacion en derechos humanos,
y un Seminario Internacional de Derechos Humanos.

Con la idea de profundizar y mejorar continuamente este proceso, en 2018 se
desarrollo un diagnostico y recoleccion de informacion para el disefio de un modelo
de formacion en derechos humanos para funcionarias y funcionarios pablicos, con el
propdsito de entregar las herramientas adecuadas a los distintos Servicios Pablicos
de acuerdo a las funciones especificas de cada uno.

Durante este mismo periodo, también se avanzo en el desarrollo y puesta en marcha
de un Portal de Capacitacion en Derechos Humanos, con la incorporacion de modulos
digitales que apuntan a fortalecer la formacion en la materia.

Este objetivo se consolidd a través de la firma de un Convenio de Colaboracion
entre la Subsecretaria de Derechos Humanos y la Defensoria Penal Pdblica, que
permitira a funcionarios y funcionarias de ésta Gltima acceder a cursos e-learning
de formacion, capacitacion y perfeccionamiento en derechos humanos, sus alcances,
el derecho internacional en la materia, su aplicabilidad en politicas pdblicas, entre
otros aspectos. Bajo este mismo proposito, la Subsecretaria de Derechos Humanos
también ha suscrito Convenios de Colaboracion en la materia con el Servicio Nacional
de Menores (SENAME), Gendarmeria de Chile y el Ministerio del Deporte.

En el segundo semestre de 2018 la Subsecretaria de Derechos Humanos organizo el
primer Seminario Internacional de Derechos Humanos, “Los Desafios para el Estado
y la Sociedad Civil", realizado los dias 27 y 28 de septiembre, en el marco de los 70
anos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con jornadas de reflexion
y discusion respecto de la manera en que, como Estado, hemos ido incorporando los
compromisos que emanan de esta Declaracion, y lo que queda por hacer en la materia.



En esa misma oportunidad, se lanzo la primera campana de sensibilizacion en
Derechos Humanos impulsada por el Estado de Chile, “Derechos Humanos Antes que
Todo”, enmarcada dentro del plan de formacion y capacitacion en derechos humanos
que ha desarrollado la institucion.

3. Justicia y Derechos Humanos

La Subsecretaria tiene como prioridad para el area juridica, la atencion a la totalidad
de las victimas calificadas. De esa forma se ha entregado asistencia a 2.420 causas de
un universo 3.216. Actualmente hay 60 causas vigentes.

En el area social, durante 2018, se registraron 2.334 atenciones a familiares de
victimas, que corresponden a 1.073 victimas por 1.564 familiares (1.028 mujeres
y 536 hombres). Mientras que en el acompafamiento a familiares en diligencias
decretadas por Tribunales, hubo 52 diligencias por 66 victimas. En total, se emitieron
106 certificados en que se acredita la calidad de victima.

De igual forma, durante el afio 2018, la Subsecretaria de Derechos Humanos mantuvo
acciones judiciales, con distintos estados procesales, en 682 causas, logrando
representar a 2.420 victimas calificadas (75% del universo), desglosado en 2.280
hombres y 140 mujeres, por las cuales se instruye o se ha instruido una investigacion
criminal con intervencion de la Unidad Permanente para los Derechos Humanos
(UPDH).

Representaciones Judiciales a Familiares de Victimas

Atenciones

Total Atenciones 3.216
Representaciones Judiciales 2420
Hombres 2.280
Mujeres 140

Ademas, durante el 2018, y en relacion a los procesos vigentes en los que la UPDH
se ha hecho parte, se dictaron 30 sentencias condenatorias por un universo de 47
victimas calificadas; y 6 sentencias absolutorias, por 9 victimas.

Procesos Vigentes

Atenciones

Sentencias Condenatorias 30

Sentencias Absolutorias 6

Si bien el mandato legal de la UPDH es sobre los familiares directos de las 3.216
victimas calificadas de violaciones a los derechos humanos, en la actualidad existe
una demanda creciente de parte de un conjunto de personas afectadas por otras
violaciones a los derechos humanos durante en el periodo 1973-1990, las cuales
actualmente carecen de una instancia de atencion y/o calificacion. Durante el
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ano 2018, esta cifra ascendid a 664 atenciones, donde destacan casos de presos
politicos, calificados y no calificados, exonerados, exiliados, y otros. Estas instancias
corresponden al 23% del total de atenciones sociales realizadas en 2018.

4. Memoriales

En el ambito de memoria historica, durante el afio 2018 la Subsecretaria de Derechos
Humanos ejecutdo 11 proyectos asociados al Fondo Concursable de Fomento a la
Memoria y a una Cultura de Derechos Humanos, los cuales ascienden a M$ 59.389.

Lo anterior, como forma de preservar, fomentar y educar respecto al recuerdo y
memoria de las victimas de violaciones a los derechos humanos, contribuyendo a la
consolidacion de una cultura de respeto a los derechos humanos. Asi también, en el
mismo periodo se ejecutd un proyecto de construccion y/o reparacion de Sitios de
Memoria, con un presupuesto total de M$ 1.705. Este proyecto en particular pretende
visibilizar los delitos de lesa humanidad cometidos en contra de tres victimas de
violaciones a los derechos humanos al interior del ex Cuartel N° 2 ubicado en el Cerro
Chena de San Bernardo, con el fin de preservar y fomentar, tanto para los familiares
y la comunidad en general, expresiones y lugares de encuentro que se transformen
en espacios solemnes de recuerdo y memoria de las victimas de las violaciones a los
derechos humanos.

El 10 de diciembre de 2018, se instalo una placa conmemorativa por los 70 afos de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la Plaza de la Constitucion.
También se brindd apoyo al Proyecto de Restauracion del Memorial de Detenidos
Desaparecidos y Ejecutados Politicos del Cementerio General.

En el ambito internacional, en julio de 2018, la Subsecretaria de DD.HH lidero la
Delegacion del Estado en el Dialogo Constructivo ante el Comité contra la Tortura
de Naciones Unidas. Mientras que en enero de 2019, la Subsecretaria de Derechos
Humanos, encabezo la comitiva nacional que viajo a Ginebra para rendir el EPU
(Examen Periddico Universal Tercer Ciclo), entregando la lista de cuestiones previas
ante el Comité contra la desaparicion forzada.

5. Derechos Humanos y Empresas

En marzo de este ano el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos celebro un
convenio de colaboracion con la Confederacion de la Produccion y del Comercio,
enmarcado en el reciente traspaso de la coordinacion y administracion del Plan de
Accion Nacional (PAN) de Derechos Humanos y Empresas desde Cancilleria a la cartera
de Justicia y DDHH.

Este acuerdo -el primero suscrito con una asociacion gremial del mundo privado-
busca promover el desarrollo de acciones conjuntas en materia de capacitacion y
promocion de Derechos Humanos, intercambiar experiencias y conocimientos sobre
temasvinculados a los principios rectores de Empresas y Derechos Humanos. Respecto
a los ambitos y alcance de este convenio, esta “el compromiso de las empresas, en el
marco de los principios rectores y del Plan Nacional de Derechos Humanos que esta
vigente desde el 2017, que compromete a las empresas, dependiendo de su sector,



con una serie de recomendaciones para reconocer aquellas dimensiones donde se
puede aportar a la promocion de los derechos humanos”.

En el marco del Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos (PAN), se
continuara trabajando en la conformacion de un comité multiactor que involucra a
distintos actores de la sociedad (gremios empresariales, organizaciones de la sociedad

civil,

organizaciones sindicales y académicos), que apoyen la implementacion y

evaluacion del plan durante 2019 y prevista para 2020.

6. Desafios para el periodo 2019-2022 en materia de

»

»

»

»

Derechos Humanos

Tramitacion de proyectos de ley en materias de: Incitacion a la Violencia
(negacionismo), Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, Mortinatos,
ademas de anteproyectos referidos a Tortura entre Privados, Mujeres madres
privadas de libertad y sus hijos, Tipificacion del Delito de Desaparicion Forzada
y Votacion Privados de Libertad.

Plataforma de Formacion en Derechos Humanos: Durante este afio se ha
puesto a disposicion la Plataforma de Formacion en Derechos Humanos
que, desde la Subsecretaria de Derechos Humanos, se pone a disposicion de
todos los funcionarios y funcionarias del Estado. En ella se busca entregar los
conocimientos necesarios para todas las personas que cumplen una funcion
publica, poniendo especial énfasis en el rol de cada uno en implementar y
cumplir los compromisos adquiridos por el Estado a través de los tratados
internacionales que Chile ha ratificado.

Mediante los cursos e-learning que ofrece la plataforma, se podra llegar a
todas las regiones del pais y se abarcara a un mayor nimero de funcionarias
y funcionarios. Los primeros cursos permiten conocer qué son los derechos
humanos, los sistemas de proteccion, la institucionalidad en la materia,
entre otros conocimientos. Para robustecer la oferta de formacion, se esta
desarrollando otros cursos y capsulas informativas en temas mas especificos
como Ninos y Nifas; Empresas y Derechos Humanos; Politicas publicas con
enfoque de derechos; memoria, personas mayores, etc.

A través de la Plataforma de Formacion en Derechos Humanos se hace visible
el compromiso del Gobierno de reconocer y poner en valor el respecto y
promocion de los derechos humanos. Su acceso es gratuito y se esta trabajando
para contar con un curso al que pueda acceder la ciudadania en general.

Creacion de un Centro de datos e indicadores en Derechos Humanos, que
permita recopilar informacion clara sobre el avance del Estado respecto del
cumplimiento y garantia de los Derechos Humanos.

Durante el periodo 2019 y 2020, el trabajo respecto del Plan Nacional de
Derechos Humanos se concentrara en la difusion de contenido, una vez culmine
su tramitacion administrativa, y en la consolidacion del sistema de seguimiento
a laimplementacion que lleva adelante la Subsecretaria de Derechos Humanos.
En relacion a esto Gltimo se presentara una plataforma virtual que de manera
agily precisa, permitira a todas las personas conocer el avance de las acciones
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del Plan Nacional segln lo reporten cada una de las instituciones responsables
de estas. Ademas, comenzara el proceso de disefio y preparacion de la
evaluacion de medio término que contempla el Plan Nacional y que se llevara a
cabo durante el 2020.

» Para el periodo 2019- 2022, se contempla el desarrollo de una convocatoria
anual del Fondo Concursable para Proyectos de Cultura y Sitios de Memoria,
con un presupuesto anual de M$120 para cada una de ellas, y la ejecucion de la
totalidad de los proyectos adjudicados por concurso, durante el afo calendario
correspondiente.

» Enmaterialnternacional,y en el marco de la facultad de asesorar técnicamente a
Cancilleria en los procedimientos ante organismos internacionales de derechos
humanos, se continuara en la profundizacion de los informes de representacion
internacional del Estado ante dichas instancias, de manera tal de dar cuenta
de los avances y desafios que presenta el pais en materia de legislacion,
institucionalidad y politicas publicas en las diferentes esferas de aplicacion de
derechos humanos. En tal sentido, para los afos 2019 y 2020, el Estado presenta
una cargada agenda ante el Sistema Universal de Derechos Humanos, marcada
por el analisis y participacion en las siguientes instancias:

' Comité contra las Desapariciones Forzadas.

' Comité para la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares.

' Comité de Derechos Humanos.

' Comité contra la Tortura.

' Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial.

» Sentar las bases del Primer Plan Nacional de Educacion en Derechos Humanos.

Ademas de lo anterior, en materia de Derechos Humanos, el Servicio Médico Legal
continuara con la implementacion del Sistema Nacional de Identificacion Forense,
el cual constituye red informatica de caracter nacional que promueve una gestion
de calidad y estandarizacion de los procesos periciales, mejorando la administracion
de los datos y antecedentes de cada fallecido a nivel nacional, centralizando la
informacion antemortem y postmortem, el cual se encontrara asentado en la Unidad
Especial de Identificacion Forense.

Su implementacion contempla tres etapas, que comenzd en 2018 con el primer taller
para dar a conocer internamente como opera este Sistema en red, correspondiendo
durante el ano 2019 dar inicio a la Implementacion del Plan y Levantamiento de
Estadisticas.

La Defensoria Penal en tanto, se enfocara en la consolidacion de la Unidad de DDHH
de la Defensoria Penal Pablica, para pasar a una fase de trabajo, que incluye la
articulacion de modelos de defensa que incorporen un enfoque de derechos humanos
de manera transversal. En este sentido, se proyecta ademas la creacion de un modelo
de incorporacion de estandares de derechos humanos para las primeras audiencias,
que permita acompanar a los defensores y monitorear el impacto en las resoluciones
de los tribunales.



También se contempla la modificacion de los registros informaticos para considerar la
variable de prevencion de la tortura, y obtener registros sobre situaciones vinculadas
aestamateria. Elloimplicara, la modificacion de los manuales de actuaciones minimas
vinculados a esta tematica.

Gendarmeria de Chile, en materia de Derechos humanos, para el afio 2019 proyecta
continuar capacitando a los funcionarios penitenciarios abordando tematicas de
relevancia en materia de derechos humanos para el desempefio de sus funciones,
como son: igualdad y no discriminacion, poblacion LGTBI (lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales e intersexuales) y otros grupos vulnerables, prohibicion de la tortura 'y
otros tratos crueles, inhumanos y degradantes, procedimientos para el trato de nifos,
nifas y adolescentes que visitan centros penitenciarios, prevencion de la violencia
contra personas de la diversidad sexual, derechos humanos y pueblos indigenas vy
sobre el tratamiento con personas migrantes.

lll. Proyecto +R. Reinsercion Social

Se seguira trabajando en desarrollar politicas de reinsercion que permitan la
consolidacion de un sistema penitenciario moderno y eficiente, que asegure mejores
condiciones de vida para la poblacion penal, con medidas tales como aumentar la
oferta programatica en materia de reinsercion.

Mejorar el sistema de reinsercion social de las personas adultas en conflicto con la
ley penal y asegurar mejores condiciones de vida para la poblacion penal constituye
una linea de accion con importantes desafios a materializar, que se trabajan en
conjunto con Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de Menores (servicios
cuyos logros especificos se enumeraran mas adelante). Respecto de esta labor, se
puede destacar como logro el Programa de Reinsercion +R iniciativa que tiene como
objetivo implementar una politica pablica integral de reinsercion social que aborde la
problematica en educacion, deporte, uso de sustancias, aumentar oferta laboral, entre
otros, que reduzca la reincidencia delictiva y que aborde los procesos de integracion
social de quienes han infringido la ley penal, sobre la base de la colaboracion piblico-
privada.

Dentro de ese contexto, existe vasta evidencia que demuestra que el acceso a un
puesto de trabajo incide en la disminucion de la reincidencia delictiva. Es por esto,
que este programa tiene como eje central el desarrollo de competencias laborales y
la insercion laboral de las personas privadas de libertad, en un trabajo digno y con un
sueldo justo, promoviendo ademas el abordaje de las necesidades de los beneficiarios
en términos educacionales, salud, vinculacion con redes sociales familiares e
institucionales, y uso del tempo libre entre otros.

Este programa sera implementado a lo largo de todo el pais, con fuerte sello regional
que permita planificar, hacer seguimiento e ir evaluando de manera permanente su
ejecucion. Para ello, se ha convocado a mesas regionales, lideradas por los/as Seremis
de Justicia y Derechos Humanos, donde participan las instituciones puablicas, la
empresa privada y las organizaciones de la sociedad civil de relevancia regional, con
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el objeto de que el proyecto se ajuste a la realidad particular de cada zona y que
ademas realicen el seguimiento de la implementacion del programa en la region,
promoviendo permanentemente la activacion de las redes publico-privadas con
pertinencia local, generando levantamientos de los requerimientos de mano de
obra y potenciando la instalacion de unidades productivas en los establecimientos
penitenciarios, reforzando asi, la contratacion de la poblacion privada de libertad que
no cuenta con permiso de salida laboral.

Durante el afo 2018, se trabajo en la formulacion del programa en coordinaciones con
el sector empresarial, la sociedad civil y el mundo académico, el cual fue presentado
al Ministro de Justicia y Derechos Humanos y al Presidente de la Republica en
diciembre de 2018. El 25 de marzo recién pasado ambas autoridades realizaron el
lanzamiento del Programa +R en el centro de cumplimiento penitenciario de Colina
[, en dicha ocasion se presentd el trabajo desarrollado por esta alianza de trabajo
pUblico-privaday se dio a conocer los desafios asumido para este afio, el cual involucra
implementar el programa en las 16 regiones, facilitando la capacitacion e insercion
laboral efectiva de aproximadamente 1.000 infractores de ley, hombres, mujeres y
jovenes, permitiendo disminuir el riesgo de reincidencia delictual.

Finalmente, se estima implementar este programa durante el afio 2020 a la poblacion
femenina y poblacion penal juvenil.

IV. Agenda Infancia

La nifez, su proteccion y resguardo de derechos constituye un eje prioritario. Es asi
como el Acuerdo Nacional por la Infancia constituye la carta de navegacion para lograr
las mejoras que de manera transversal se requieren, dentro de las cuales se destacan:

a) Nuevo modelo de Cuidados Alternativos

Duranteelano 2018 serealizo el disefio de lasResidencias Familiares para Adolescencia,
proceso que permitira el cierre de los centros masivos administrados directamente
(CREAD) por el Servicio en seis regiones del pais. El centro de Playa Ancha, en la
region de Valparaiso, fue el primero de este proceso, y permitid la implementacion
de cuatro residencias de tipo familiar, ubicadas en las comunas de Valparaiso, Vifa del
Mar, Quillota y Quilpué. Estas residencias se proyectan con una cobertura de atencion
simultanea no superior a quince adolescentes y una proporcion mas adecuada de
recursos humanos para la cantidad de atendidos, con equipos idéneos en formacion,
experiencia y habilidades para trabajar con nifiez y adolescencia vulnerada, sus
familias y la comunidad. Esperamos culminar este proceso de cierre el afio 2020.

Paralelamente enla comuna de Coyhaique, region de Aysén, se dio inicio alaResidencia
Familiar de Administracion Directa, que viene a cubrir la demanda de atencidn para
adolescentes en tanto la region no contaba con esa alternativa.

Asimismo, se realizd el diseno de una Residencia de Alta Especialidad para dar
atencion a ninos, ninas y adolescentes que requieren ser ingresados desde cuidado
alternativo residencial a Unidades Hospitalarias de Cuidado Intensivo Psiquiatrico, de



manera que al egresar de estas unidades de salud, puedan permanecer por un tiempo
aproximado a los seis meses en un ambiente residencial que contribuya a mejorar el
bienestar psiquico y que facilite su adherencia al tratamiento de salud mental, lo que
implica un trabajo vinculado con la red de salud.

Tanto las Residencias Familiares como las Residencias de Alta Especialidad
(RAE), responden a la necesidad de continuar con el cierre de los centros masivos
administrados directamente por el Servicio.

El trabajo es arduo y continuara fuertemente en los proximos anos. De esta forma se
contempla;

» Durante el ano 2019 aplicar el nuevo diseno de cuidado alternativo residencial
para primera y segunda infancia, junto con el fortalecimiento técnico del
Programa de Familias de Acogida, a fin de dar mejor respuestas a los nifos, nifas
y adolescentes.

» Implementacion de las nuevas Residencias Familiares que reemplazan a los
CREAD de Arica, Galvarino, Pudahuel y Nuevo Amanecer en 2019, transformando
los restantes 6 CREAD en el afio 2020, incluyendo los nuevos disefios de primera
y segunda infancia.

» Crear una oferta programatica que permita avanzar hacia la reunificacion
familiar.

» Transformacion gradual de las residencias de Organismos Colaboradores en
Residencias Familiares.

» Durante 2019, se realizara el disefio e implementacion de nuevas modalidades
de Familias de Acogida, avanzando en el compromiso de llevar al minimo la
internacion de ninos y ninas menores de 3 afos.

» Aumento de la cobertura de Familias de Acogida y programas de acercamiento
familiar en residencias y familias de acogida.

» Implementacion de la una nueva residencia familiar en Magallanes.

» Implementacion de cuatro Residencias de Alta Especialidad. La primera de ellas
en Santiago en mayo de 2019

» Mejoras de gestion en procesos de licitaciones y oferta programatica de los
programas SENAME.

b) Modelo de Gestion de Centros Privativos de Libertad

También se trabajoé en un modelo de gestidn para centros de internacion provisoria
y de régimen cerrado, destinado a establecer procesos que permitan reconocer y
definir areas fundamentales para el buen funcionamiento de los centros privativos de
libertad, estableciendo con ello un ordenamiento que apunte a asegurar la instalacion
de practicas, bajo la perspectiva de la mision institucional, incorporando una vision
sistémica y légica de mejora continua. El afno 2018, con el fin de impulsar progresos,
y en base a los hallazgos obtenidos del proceso de pilotaje, el modelo de gestion
incorporo avances tales como:
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Anexidn de indicadores para el plan de funcionamiento.

Construccion de herramientas, como el banco de documentos, destinada a
facilitar y potenciar las cadenas de procesos internos.

Mejora de procesos clave en coherencia con lineamientos de los departamentos
de finanzas y gestion de personas del Servicio Nacional de Menores.

Definiciobn de meta institucional, orientada a que los CIP-CRC del pais se
organicen y de manera planificada, preparen las condiciones tanto a nivel
individual (personas) como organizacional (sistema centro), para impulsar la
instalacion de procesos clave del modelo.

En esta materia ademas se considera para los proximos 3 anos:

»

Implementarensutotalidad elmodelo, fortaleciendo las ofertasintersectoriales
al interior de los centros para el desarrollo de una rutina efectiva.

Proyectos de conservacion de tres centros por un total de tres mil millones de
pesos, a ejecutarse en el afio 2019y 2020. en Antofagasta, Puerto Montt e Iquique.

Proyectos de construccion de tres nuevos centros, con ejecucion para el periodo
2020 a 2022.

En el afio 2019, se ejecutara una fase de implementacion en el cien por ciento de
los CIP-CRC a nivel nacional, estableciéndose los siguientes hitos:
' Elaboracion de planes de funcionamiento, con mirada territorial.

' Supervision y asesoria, que permitan la instalacion y fundamentacion de
procesos a través de datos y evidencia que muestren mejora continua.

' Ejecucion de meta plan de instalacion del modelo de gestion en centros
privativos CIP - CRC.

¢) Rediseno de Programas Ambulatorios

A partir de maltiples diagnosticos, y con la mirada puesta en los nuevos servicios de

Reinsercion Social Juvenily Proteccion a la Nifiez, se perfila la necesidad de redisenar la
oferta ambulatoria para dar mejor coberturay atencion a las diversas necesidades de
ninos, nifias y adolescentes que requieren de ofertas crecientemente especializadas.

Durante el afo 2018, y hasta marzo 2019, se han realizado dos grandes estudios con
el apoyo de UNICEF y la Pontificia Universidad Catélica de Chile para determinar los
ejes del redisefo de los programas.

»

Ademas se contempla:

Disefo de programas multimodales en Justicia Juvenil y Proteccion de Derechos
en el afo 2019.

Redisefio de programas de intervencion temprana y proteccion especializada
durante el afio 2019, para su implementacion durante el afio 2020.

Ampliacion de la oferta redisefiada para absorber listas de espera durante los
anos 2020 y 2021.



»

Implementacion de la exclusividad de la linea de Diagndstico, normada por la
nueva ley 20.032.

d) Reinsercion Laboral y Educativa de Jovenes en Conflicto con la Ley

»

»

»

Transformacion de los establecimientos educacionales en escuelas de reingreso
en el ano 2020, proyectandose un pilotaje para el afio 2019 por medio de
Compromiso Pats.

Incorporacion de nuevas ofertas de formacion laboral en el sistema privativo
de libertad y medio libre, en alianzas con la sociedad civil y empresa privada.

Disefio e implementacion de un programa de acompafnamiento al egreso con
foco enlareinsercion laboral, por medio del mecanismo de Contrato de Impacto
Social, en alianza con CORFO.

e) Proteccion a Menores victimas de delitos

Ademas de lo anterior, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, tiene programado
implementar a partir de este ano:

»

»

La ley de entrevistas videograbadas (Ley N° 21.057) Dicha iniciativa, busca
prevenir la exposicion de las victimas a las consultas de los distintos actores
del sistema y la proteccion del relato, llevando a cabo solo una entrevista
investigativa videograbada, realizada por un experto en la materia a solicitud del
Ministerio Pdblico. Con ello, se persigue reducir la victimizacidon secundaria de
ninos, ninas y adolescentes, que pudiera ocurrir en las instituciones vinculadas
en las etapas de denuncia.

Esto aplica a todos los delitos considerados en dicha normativa, tales como
agresiones sexuales, trata de personas y trafico ilicito de migrantes, secuestro
y sustraccion de menores; parricidios, femicidios, homicidio simple o calificado;
castracion; lesiones graves, gravisimas; en robos, robo con homicidio y robo con
violacion.

La puesta en marcha de la Ley N° 21.057 conlleva a todos los organismos
involucrados, incluyendo las policias, tribunales y el Servicio Médico Legal, a
modificar la forma y abordaje de los casos, siguiendo los lineamientos de esta
nueva normativa.

Su implementacion esta considerada en tres etapas:

' Primera etapa 2019: entrara en vigencia transcurridos seis meses después
de publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el articulo 29,
y comprendera las regiones XV, I, Il, VII, Xl y XII.

' Segunda etapa 2020: entrara en vigencia transcurridos dieciocho meses
después de publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el
articulo 29, y comprendera las regiones llI, IV, VIII, IX y XIV.

' Tercera etapa 2021: entrara en vigencia transcurridos treinta meses
después de publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el
articulo 29, y comprendera las regiones V, VI, X y Metropolitana.

Se suma a las acciones en pro del cuidado de la infancia, la ampliacion del
Programa Mi Abogado, el que a través de la atencion de profesionales de la
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Corporaciones de Asistencia Judicial, permitiran durante el ano 2019 el
funcionamiento de dicha iniciativa en las regiones de Arica y Parinacota,
Maule, Los Rios, Aysén y Magallanes, que llegara a atender, junto a las regiones
ya implementadas durante el afo 2018 (Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana
y Biobio -incluida la region de Nuble-), a un total de 3.436 nifos, nifias y
adolescentes.

Para el ano 2020, en tanto, se contempla la implementacion en las regiones

de Antofagasta, Atacama, Coquimbo, O Higgins, La Araucania, y Los Lagos,
logrando a partir del ano 2021 la cobertura total a nivel nacional.

f) Infancia y Derechos Humanos

El Estado de Chile, en cumplimiento de sus compromisos internacionales en Derechos
Humanos, presentd en el mes de noviembre de 2018, la respuesta al informe de la
investigacion realizada en Chile en virtud del articulo 13 del Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos del nifio relativo a un procedimiento de
comunicaciones.

Este informe fue encargado por el Presidente de la Repablica, para ser elaborado por
el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. Para hacer de este trabajo una instancia
realmente representativa de la totalidad del Estado fueron convocados cada uno de
los organismos piblicos que se relacionan, estan a cargo o cuyo quehacer afecta a
los nifos, nifas y adolescentes. De estos, se contd con la participacion concreta del
Poder Judicial; el Honorable Senado de la Republica; y los ministerios de Relaciones
Exteriores;delInteriorySeguridad Piblica;de Desarrollo Social; de Salud; de Educacion;
de Hacienda; de la Mujer y la Equidad de Género; del Deporte; de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio; junto con la Defensoria de la Nifiez; Carabineros de Chile; Policia de
Investigaciones; el Servicio Médico Legal; el Servicio Nacional de Menores (SENAME);
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) y el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Afinde poder coordinar, recabary sistematizar lainformacion, accionesy compromisos
correspondientes a cada uno de los organismos del Estado que se ven implicados en
la respuesta a este Comité, se organizo el trabajo a realizar de manera representativa
y minuciosa. Luego de una reunion convocada especialmente al efecto, se desarrollo
el trabajo de levantamiento de la informacion, a través de fichas que permitieran
hacerse cargo de cada una de las observaciones y recomendaciones del informe. Este
mecanismo permitio articular la respuesta con una mirada de Estado, donde cada
uno de los involucrados envid los compromisos explicitos y concretos que, desde cada
uno de sus ambitos de accion, estan implementando para superar las situaciones
perjudiciales para nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, se realizd un proceso de consulta en la pagina web del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos con una encuesta dirigida a la ciudadania para ser contestada
online. Por otra parte, se consultd a los Consejos de Sociedad Civil del Ministerio de
Justicia y del Servicio Nacional de Menores, junto a otros actores de la sociedad civil
para recoger su opinion sobre los avances y desafios que ha habido en Chile respecto
de las observaciones del Comité. Finalmente, el contenido del presente informe,



una vez entregado al Comité de los Derechos del Nifio, se puso en conocimiento de
la ciudadania con la finalidad de hacer pidblicas las medidas y esfuerzos a los que
se compromete el Estado de Chile para la promocion, respeto y proteccion de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Por Gltimo, es menester manifestar que nos obligamos a dar un efectivo seguimiento
y reporte del cumplimiento de cada uno de los compromisos que se han materializado
por parte de las distintas instituciones, mandatando para tal efecto al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en coordinacion con los otros ministerios con potestad
en la materia.

V. Perfeccionamiento de los servicios
dependientes garantizando acceso y calidad
de atencion

1. Servicio Nacional de Menores

Durante este periodo, el Servicio Nacional de Menores, SENAME, comenz6 con su
proceso de reestructuracion, procurando un nuevo trato a nifos, ninas y adolescentes,
dando paso al cierre de sus centros CREAD y para privilegiar un sistema de residencias
familiares mas especializadas.

Asi mismo, con igual proposito se continud con las atenciones a ninos, ninas y
adolescentes (NNA), tanto vulnerados de derechos como infractores de ley, mediante
el desarrollo de programas y una oferta que ordena bajo tres ejes estratégicos:
proteccion de derechos, adopcion y justicia juvenil.

Centros y proyectos por area y tipo de administracion (2018)

Centros Administrados Programas Administrados Programas de Organismos

por SENAME por SENAME (FAE AADD)  Acreditados [
Adopcion 0 0 17 17
Justicia Juvenil 52 0 262 314
Proteccion de Derechos 12 6 1.500 1518

Total 64 6 1.779 1.849

FUENTE: BASE DE DATOS INSTITUCIONAL-SENAINFO, PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2018. OFERTA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

De acuerdo con lo anterior, el 96,2% de la oferta de centros es desarrollada por
Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS) y el 3,8% por Centros y Proyectos de
Administracion Directa.

a) Poblacion atendida

Durante el afio 2018, el Servicio brindd un total de 272.533 atenciones a NNA en el
area de Proteccion de Derechos, de los cuales el 51,6% fueron atenciones a mujeres y
el 48,4% a hombres. Esto refleja un aumento de 6,98 % en relacion al afio anterior, lo
que equivale a 17.801 atenciones.
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A continuacion se presenta grafico con la tendencia en los Gltimos 4 afos:

Proteccion de Derechos

272,533
254.732
230.954
} I I
2015 2016 2017 2018

La diferencia 2017-2018 de estos programas detallada por tematica del proyecto lo
presenta la siguiente tabla:

Diferencia  Variacion (%)

2017-2018  2017-2018

Tematica de Atencion del Proyecto

Programas de Familia de Acogida 1019 12
Diagnostico 4236 10
Programas de Proteccion Especializado 5.041 9
Programas de Proteccion 4.630

Oficina de Proteccion de Derechos 4411

Programas de Prevencion -159

Residencias -958 -10
Administracion Directa SENAME -308 -14
Centros de Diagnostico -111 -48
TOTAL 17.801 7

En cuanto a los programas que presentaron mayor nimero de atenciones el afio 2018,
el principal corresponde a la OPD (oficinas de proteccion de derechos), que concentrd
76.701 atenciones, seguido por el programa de proteccion especializado y programas
de proteccion, con 61.136 y 67.539 atenciones respectivamente.

Se mantiene la tendencia de incremento en los programas de proteccion
especializados, atribuido a diversos factores. El de mayor relevancia entre ellos es
el aumento de denuncias ante el Ministerio Plblico de posibles vulneraciones de
derechos cometidos hacia los ninos, nifias y adolescentes. Ademas, se ha potenciado
el trabajo intersectorial en areas clave, como educacion, salud y oferta municipal,
lo que ha permitido visualizar la oferta de atencion en la Red SENAME y por tanto la
correcta derivacion de casos. La siguiente tabla muestra el crecimiento en los Gltimos
ocho afos:

Diferencia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011/2018

Variacion (%)

17712 21373 27476 33705 39309 48726 56095 61136 43424 2452




Por otra parte ha existido una disminucion de ingresos de nifios, ninas y adolescentes
atendidos en alguna de las modalidades residenciales, debido al trabajo que
SENAME ha desarrollado, junto con el intersector, potenciando la articulacion de la
oferta plblica que permita ejecutar una estrategia de desinternacion. En el sistema
de cuidados alternativos (NNA afectos a una medida de separacion familiar), ha
disminuido persistentemente el nimero de NNA en cuidado residencial, aumentando
en contraste el nimero de NNA en familias de acogida, particularmente en nifios
y nifas menores de seis anos. El siguiente grafico muestra que, por primera vez,
llegamos a una distribucion 50% de NNA en residencias y 50% de NNA en FAE.

NNA en cuidado Alternativo al 31 de diciembre de cada ano
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Sobre el area de Justicia Juvenil, a nivel nacional en el aino 2018 se brindaron un total
de 26.709 atenciones, de las cuales el once por ciento corresponde a mujeres y un
889% a hombres.

Para el afio 2018 los programas de libertad asistida especial (PLE), medida cautelar
ambulatoria (MCA) y libertad asistida (PLA) concentran la mayoria de las atenciones
realizadas, alcanzando un 249%, 18% y 16% respectivamente.

b) Reinsercion Laboral y Educativa de Jovenes en Conflicto con la Ley

En esta linea programatica se realiza el Programa de Intermediacion Laboral, que
busca favorecer el proceso de reinsercion social contribuyendo al fortalecimiento de la
insercion laboral de jovenes infractores de ley, condenados a sanciones de medio libre
y privativas de libertad por Ley N° 20.084, a través de intervenciones especializadas
y complementarias al programa de sancion, asegurando tanto su colocacion como
mantencion laboral en empleos del area formal. Actualmente a nivel nacional el
Servicio cuenta con 18 Programas de Intermediacion Laboral con cobertura regional, a
excepcion de la region de Valparaiso y Metropolitana que tienen dos.

El nimero de jovenes atendidos de forma efectiva durante el aino 2018 fue de 960
jovenes, 90,9% hombres y 9,1% mujeres. De éstos, 820 cumplian con el perfil para
dar continuidad e ingresaron al proceso. Asi, un 76,2% de estos jovenes lograron
aprobar el Modulo de Apresto Laboral y el 46%o0 fueron colocados laboralmente con
un documento formal.
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Durante el 2018, a nivel nacional, se gestionaron 141 convenios con empresas,
mayoritariamente asociadas alosrubros de la construccion, alimentos, retail, servicios,
aseo, seguridad, mineriay agricola, entre otros. Respecto al tipo de empresa, el 45,4%
corresponde a grandes empresas, el 40,9% a medianas y el 13,7% a pequefias.

A fin de realizar un seguimiento del impacto de estas intervenciones, se realizd un
Convenio de Interoperatividad con SENCE, contando en 2018 con los primeros cruces
de informacion de cohortes de jovenes atendidos en afios anteriores. El objetivo
es el intercambio de datos para el monitoreo y analisis que permita dar cuenta del
seguimiento de la situacion laboral de los jovenes, establecer si se ha mantenido en
el espacio laboral formal, a través de su cotizacion en la AFP.

También se realizan cursos de capacitacion laboral para jovenes en centros de
régimen cerrado (CRC) y en centros de internacion provisoria (CIP) de San Joaquin 'y
San Bernardo.

El objetivo de estos cursos es ofrecer a los jovenes que califican para esta oferta, una
alternativa de preparacion para el mundo del trabajo, adquiriendo conocimientos y
experiencia en un oficio que cuente con presencia en el mercado laboral. En total
se ofrecieron cuarenta y seis cursos de capacitacion laboral, con un nimero total de
vacantes de 400 cupos.

En lo que respecta a cursos de capacitacion laboral que se impartieron en centros de
cumplimiento de condena (incluyendo a Centro de Internacion Provisoria San Joaquin
y San Bernardo), y considerando el total de cursos terminados, se puede establecer
que durante el afio 2018, participaron 201 jovenes en los cupos ofrecidos, y 181
aprobaron la capacitacion.

Capacitacion laboral

Se trata de capacitacion laboral para programas de libertad asistida (PLA), libertad
asistida especial (PLE) y centros semi-cerrados (CSC) por intermedio de las
coordinaciones sostenidas con Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Durante 2018, se ejecutaron veintiséis cursos de capacitacion a nivel nacional,
beneficiando a 247 jovenes. De ellos, el nivel de aprobacion fue de un 79.3%, cifra que
disminuye en relacion al ano anterior. Sin embargo, este resultado ha ido en aumento
desde el 2015 (68%), 2016 (73%) y 2017 (80,9%). Las participantes de sexo femenino
se han mantenido segin el afo anterior, participando en 2018 un 10,8%, comparado
con 2015 (3%), 2016 (9%) y 2017 (10.8%).

Talleres Socioeducativos Centros de Internacion Provisoria (CIP), de Régimen
Cerrado (CRC) y semi-cerrado (CSC)

Con el objetivo de contribuir en el proceso de desistimiento del delito y favorecer la
reinsercion social de los jovenes. Se definid como un eje de trabajo relevante mejorar
la calidad de la oferta formativa que se brinda a los adolescentes y jovenes al interior
de los centros privativos de libertad, a través de una ejecucion planificada, sistematica
y estandarizada.



Se ejecutaron 578 talleres Socioeducativos a nivel nacional en los Centros CIP-CRCy
CSC, este es el campo de accidon que posee mayor concentracion de talleres es Cultura
Artistica y gastronomia con 269 talleres realizados, lo que corresponde al 47% del
total. El porcentaje de ejecucion del gasto asociado a los talleres socioeducativos es
de un 94,7% que en monto corresponde a un valor de 437.160.846 pesos.

c) Fortalecimiento de Procesos de Supervision

El proceso de supervision técnica regional, se complementa con un proceso ejecutado,
durante el ano 2018, denominado Auditoria Social. Este proceso contempld la visita
a centros residenciales de proteccion ejecutados por Organismos Colaboradores
Acreditados y Centros Administrados Directamente por el Servicio, en la totalidad de
regiones del pais, abarcando el 100% de la oferta residencial vigente al momento de
efectuar el trabajo en terreno.

En este contexto, se visitaron los once Centros de Administracion Directa - CREAD,
durante el mes de mayo de 2018; revisando un total de 490 carpetas individuales.

Respecto de las residencias de Organismos Colaboradores, en total se visitaron 212
residencias administradas por Organismos Colaboradores a nivel nacional, para
la aplicacion de Ficha Residencial. Respecto de lo correspondiente a la revision de
carpetas individuales, se efectud en 209 residencias, observando un total de 4.895
carpetas individuales de ninos, nifas y adolescentes que se encontraban vigentes al
momento de las visitas en terreno.

Unprimer desafio técnico consistio enrediseiar el proceso de supervision del SENAME,
a objeto de que éste sea oportuno, eficiente y eficaz, permitiendo responder a las
necesidades de apoyo, asesoria y control que se presenta en la oferta de proyectos
que conforman la Red de Proteccion de Derechos instalada en el territorio nacional.

Este trabajo comenzo6 en el mes de julio de 2018, finalizando con la realizacion de
una video-conferencia en diciembre del mismo aino, en la que participan todas las
Unidades de Proteccion y Restitucion de Derechos del pais, a objeto de socializar el
Sistema de Supervision de Proteccion 2019.

Ademas, durante el afio 2018 se mantuvo la accion realizada para mejorar la calidad
de la intervencion destinada a nifos y ninas separados por decision judicial de su
entorno familiar, y que contribuye a la politica de desinternacion, efectuando
retroalimentacion a cada direccion regional respecto del Sistema Integrado de
Monitoreo, paralapoblacion de cero anueve afios en programas de cuidado alternativo
(Residencias y FAE).

Este sistema permite hacer un seguimiento de los procesos de intervencion desde
la fase de ingreso hasta el egreso de los niflos y nifas; asi como establecer alertas
respecto a los plazos y la calidad de la intervencion para restituir el derecho a vivir
en familia.

Finalmente, en este periodo, se dio inicio al trabajo de actualizacion de todos los
formularios de registro de informacion en la Plataforma Institucional (Senainfo),
que busca disminuir el ingreso de informacion incompleta o con errores en ella. Lo
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anterior, se genera con la incorporacion de nuevas reglas de negocio al momento del
ingreso de la informacion y la determinacion de nuevos campos obligatorios con el fin
de evitar registros claves sin informacion.

d) Gestion Intersectorial

Se requiere del desarrollo e implementacion de politicas pablicas articuladas con
un alto componente de trabajo intersectorial, siendo un imperativo ético-politico
que demanda una gestion permanente y oportuna, especialmente en salud mental,
y por ende el compromiso de toda la institucionalidad del Estado. En este marco, en
el mes de julio y por la convocatoria del Presidente Sebastian Pifiera, se llevo a cabo
el Acuerdo Interministerial, en el que nueve Ministerios comprometieron diferentes
apoyos al SENAME para llevar a cabo sumisiony que se concretaran durante el periodo
2018-2022.

e) Mejoras en la Gestion de SENAME

Aqui se plantea la solucion a brechas en la gestion del Servicio: licencias, estandares
para seleccion de funcionarios y programas de capacitacion.

También la generacion de una mayor capacitacion para los funcionarios, entregandoles
nuevas y mejores herramientas para contribuir al proceso de recuperacion de los
ninos, nifias y adolescentes y sus posibilidades de reinsercion al sistema familiar.

En materia de gestion de personas, se buscara, ademas, generar un cambio sustantivo
en la aplicacion de criterios y procedimientos para desarrollar la promocion y
aumentos de grado, permitiendo con ello un uso eficiente de los recursos, y mejorar
la brecha existente para aquellos funcionarios que, tras una larga permanencia en el
servicio, no se han visto beneficiados con una mejora en su remuneracion.

En materia de licencias médicas, se conformara una instancia de revision permanente
y analisis respecto de casos de licencias médicas que superan los 180 dias en el
periodo.

2. Servicio de Registro Civil e Identificacion

El Servicio de Registro Civil e identificacion es el encargado de hacer posible que
las personas puedan demostrar su identidad, acreditar hechos y actos significativos
en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.
Dicha mision hace que ningln ciudadano quede exento de acceder a sus servicios y
prestaciones, lo que determina fuertemente el quehacer del servicio. Actualmente el
organismo esta en un proceso de modernizacion que facilitara ese acceso alin mas,
para que sus servicios realmente estén disponibles para todos.

Durante elano 2018, el Servicio logro la tramitacion de 3.953.883 cédulas de identidad
efectuadas en nuestro pais y 31.181 solicitudes en consulados de Chile alrededor del
mundo. Estas cifras, representan un aumento de un 6,2% respecto del afio 2017.



Del total de cédulas tramitadas en el pais, un 85,95% fue tramitado dentro del plazo de
5 dias habiles, esto es 3.398.224 cédulas de identidad, dando cuenta del compromiso
del Servicio en prestar atenciones cada vez mas agiles y de calidad.

Se suma a lo anterior, la tramitacion de pasaportes, solicitudes que, durante el afho
2018 alcanzaron las 377.258 en nuestro pais y 33.665 en consulados de Chile en el
extranjero, lo que representd un aumento de 7.4% respecto del afo 2017. Sobre las
solicitudes realizadas en nuestro pais, el 97.53% de ellas fueron tramitadas en un
plazo igual o menor a 4 dias habiles, es decir, 367.941 pasaportes.

En materia de registros especiales, constituye un logro alcanzado en el afio 2018, la
operativizacion total de la carga en linea de sentencias penales en el Registro General
de Condenas. En este sentido, de un total de 102.559 sentencias condenatorias
ingresadas a la base de datos del Registro General de Condenas durante el afo
2018, 93.509 corresponden a carga en linea efectuada por los Tribunales de
Justicia con competencia en materia Penal, representando el 91,14% del total de
condenas. La carga manual en tanto, corresponde a 9.085 sentencias condenatorias,
dictadas por Tribunales del antiguo sistema Procesal Penal y los Juzgados Militares,
correspondiendo al 8,86% restante. Esta carga en linea dispone de un plazo maximo
de 4 dias para ser traspasadas, desde el momento en que se efectud la carga en la
base de datos. Este es un punto relevante, ya que incluyen aquellas que contienen
inhabilidades para trabajar con menores.

a) Atencion no presencial

En términos especificos de facilitar el acceso a sus prestaciones, en 2018 se
continuaron potenciando los canales digitales dispuestos para la auto atencion
de los ciudadanos, posibilitando la obtencion de certificados del Registro Civil,
independiente de la condicion de pago que tengan. En la pagina web del Servicio, en
los modulos de autoatencion -Civildigital- y en la aplicacion para Smartphone, Tablet
u otro dispositivo movil -CivildigitalAPP-, lograndose un aumento considerable en
la entrega a usuarios respecto del afio 2017. De esta forma, durante el afo 2018 se
emitieron 4.082.982 certificados en la aplicacion movil APP, mientras que el afio 2017,
alcanzaron los 1.276.852 certificados bajo este mismo medio.

Se suma a lo anterior, la atencion a través de los modulos de autoatencion Civildigital,
lograndose un universo de 150 modulos dispuestos a nivel nacional en centros
comerciales, municipalidades, hospitales, oficinas del servicio, aeropuerto y pasos
fronterizos, generando una oportunidad de atencion para los usuarios fuera del
horario de oficina habitual. El afio 2017 se realizaron 120.595 actuaciones a través de
los modulos de autoatencion. Se debe tener en cuenta que recién el tercer trimestre
comenzo el despliegue a nivel nacional de los totems y en forma progresiva en las
regiones. Para el ano 2018, periodo en el que los 150 modulos estaban en plena
operacion, se realizaron 670.695 actuaciones (certificados pagados, gratuitos y
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entregas de codigos de activacion de clave (nica).

La distribucion de certificados emitidos a través de medios virtuales en 2018 es la
siguiente:

N° de certificados

Certificados emitidos por canal virtual - afio 2018.

emitidos canal virtual

Pagina web del Servicio 19.352.980
Civildigital APP 4082982
Modulos de autoatencion (Quioscos) 670.695

Total de certificados emitidos por canal virtual 24.106.657

Dentro de la emision de certificados digitales, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, tiene al servicio de la ciudadania, a través de estos medios no
presenciales, la emision de certificados gratuitos del tipo: Nacimiento, para efectos de
asignacion familiar y matricula, Matrimonio y Defuncion para efectos de asignacion
familiar, Cese de Convivencia, y de Personas Juridicas sin Fines de Lucro, de Vigencia
y el de Directorio.

Durante el afo 2018, se emitieron 18.605.802 certificados gratuitos a través de vias
no presenciales, lo que representa un aumento de 23,78% respecto de 2017.

Desde el 1 de abril, 15 de los certificados emitidos por el servicio pasaron a ser
gratuitos, incluyendo el de antecedentes, hoja de vida de conductor y de Acuerdo de
Unidn Civil. Esto significa que alrededor de 2 millones de solicitudes de certificados
seran gratuitos, lo que representa un ahorro de cerca de 2 mil millones de peso para
las personas. Avanzamos asi en el compromiso de facilitar la vida de las personas,
especialmente aquellas de clase media.

b) Modernizacion del sistema de registro

Durante 2018, ademas, comenz6 el proceso de trasformacion digital del servicio, con
una serie de hitos que apuntan a facilitar el acceso de las personas a los tramites y
solicitudes del organismo, sin la necesidad de asistir a sus oficinas, y también de dar
mayor seguridad para una serie de datos.

Asi, en materia de identificacion se destaca como un logro importante el inicio de
operacion del Web Service de colaboracion con el Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM). El objetivo es traer los datos de un extranjero y su VISA de manera
electronica desde la plataforma del DEM, para aquellas personas que solicitan cédula
de identidad por primera vez, lo que contribuye a evitar errores y defraudaciones, asi
como asegurar la seguridad de la informacion y acelerar los tiempos de respuesta y
fabricacion, mejorando la experiencia de los usuarios. Durante 2019 se desarrollara la
segunda etapa que incluya a los extranjeros que renueven su residencia.

Un avance significativo ha sido también la Operacion en régimen del Sistema de
Primera Inscripcion en Linea de Vehiculos- SPIEV-, que posibilita a los concesionarios
la inscripcion de un vehiculo nuevo y sin uso en el Registro de Vehiculos Motorizados
(RVM) a través de medios automatizados, obteniendo ademas la factura fundante
en forma digital, sin necesidad de acudir a las oficinas del Servicio y sin ningln



documento fisico. Cabe destacar que este sistema permite disminuir los tiempos del
proceso desde ocho dias habiles a dos dias habiles, realizandose durante el afio 2018
53.754 inscripciones electronicas, agregandose ademas el servicio de Anotaciones en
el RVM (prohibiciones de los vehiculos), las que alcanzaron a 5.538 en el mismo periodo.

En materia de modernizacion de registros, se realizo la digitalizacion de documentos
de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion del aio 2016 en adelante. También
se incluye en esta materia las actas de Acuerdo de Union Civil y los documentos
fundantes del Registro de Personas Juridicas sin fines de lucro. Esta digitalizacion
permitira agilizar las solicitudes de copia de documentos requeridas por las oficinas,
clientes internos y usuarios que requieran contar con informacion adicional a la que
obtienen con los certificados que se emiten en linea.

c) Atenciones en terreno

Serealizd el Programa Anual de Atenciones en Terreno a nivel nacional, para facilitar el
acceso a los productos del servicio, permitiendo mejorar la atencion a todas aquellas
personas que no pueden concurrir a las oficinas del Registro Civil, entre las cuales se
destacan:

» Apoyoy Asistencia en Proteccion Social: Atencion a personas en situacion de calle.

» Apoyo Telecentros: atenciones en comunas vulnerables a través de las
Fundaciones de las Familias.

» Gobierno en Terreno: atencion de chilenos en el extranjero (consulados).

» Proceso de regularizacion migratoria: atenciones permanentes en el
Departamento de Extranjeria y Migraciones, con mas de 300 actuaciones
diarias durante el segundo semestre.

» Colegios para entrega de Certificados de Antecedentes para fines Especiales,
dirigidos a docentes.

En este sentido, durante el ano 2018, los equipos en Terreno otorgaron 223.217
productos a nivel nacional, desagregados de la siguiente forma: 36.346 entregas de
Clave Unica, 28.847 certificados, 152.425 cédulas de identidad y 5.599 pasaportes.
Esta cifra nacional es 53,7% superior a la cantidad de productos entregados el afio
2017, periodo en el que se alcanzod un total de 145.239 productos.

Atenciones en terreno aino 2018

Pasaportes
0,
3% Claves Unicas
16%

certificados
13%

Cédulas de identidad
68%
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d) Proyeccion del Servicio de Registro Civil e Identificacion

El Registro Civil, en tanto, proyecta el desarrollo del proceso de preparacion y estudio
derequerimientos de la licitacion de una nueva plataforma de identificacion. La actual
plataforma de identificacion para proveer la emision de documentos de identidad y
viaje, entre otros servicios, comenzo a operar en el mes de septiembre del ano 2013,
con un contrato de duracion de 10 anos. En este contexto se esta realizando el estudio
de requerimientos del nuevo sistema de identificacion para el periodo 2022-2030,
que permite la emision de pasaportes y cédulas de identidad. Adicionalmente, se
prestaran servicios a terceros de biometria, para cotejar la identidad de las personas,
lo que podra ser usado por las areas de gobierno, policias del pais y Servicio Médico
Legal.

Siguiendo con su transformacion digital, se suma como desafio, la proxima
implementacion del sistema denominado Transferencia Electronica de Vehiculos
(STEV), el cual permitira realizar la transferencia de vehiculos usados en el RVM
(registro de vehiculos motorizados), a través de medios automatizados, sin necesidad
deconcurriralasoficinasysinningindocumentofisico.Estainscripcion podrafundarse
en contratos de compraventa electrénicos autorizados notarialmente, facturas
electronicas de transferenciay escrituras piblicas electronicas, respectivamente, y los
demas documentos complementarios que correspondan legal y reglamentariamente.
La inscripcion podra ser requerida directamente desde la notaria o, en su caso, desde
las oficinas de los concesionarios. Se estima que entrara en operacion en lo que resta
de este ano.

Respectodefiliacionpenal,seencuentraelproyectodecargaenlineade cumplimientos,
que consiste en generar una comunicacion via web entre los Tribunales de Justicia
con competencia Penal que integran el nuevo Sistema Procesal Penal y el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, permitiendo la carga por un servicio automatizado
y electronico de los datos asociados a un determinado cumplimiento de condena
y ademas comunicar los documentos fundantes de manera digital, lo que permitira
avanzar en los tiempos de ingreso de cumplimientos de sentencias asociados hoy a
una carga manual de documentos fisicos recibidos desde Gendarmeria de Chile y
electronicos desde los Tribunales de Justicia (ley N° 20.886).



3. Gendarmeria de Chile

En el afno 2018 Gendarmeria de Chile atendi6é una poblacion promedio de 138.821
personas en todo el pais, de las cuales un 29,4% pertenecen al subsistema cerrado
(40.847 internos) un 44,2% al subsistema abierto (61.310 penados), un 0,5% al
subsistema semiabierto (639 internos), un 19,9% al subsistema post penitenciario
(27.566 personas) y un 6% a libertad condicional (8.459 penados).

a) Avances en educacion

Respecto a educacion, durante el afio 2018, un total de 16.346 internos (14.873
Hombres y mil 473 Mujeres) accedio a educacion. De esta cifra de matriculados bajo
alguna modalidad educativa, el 84% (13.736 internos estudiantes) concluy6 su proceso
de ensefanza y un total de siete mil 61 internos (43,2%) aprobo sus estudios durante
elano. Como antecedente adicional en materia educativa es relevante mencionar que,
como término del proceso educacional de ensefianza media, Gendarmeria de Chile ha
propiciado las condiciones para que aquellos internos que asi lo deseen puedan rendir
la prueba de seleccion universitaria (PSU). Durante el afio 2018, un total de mil 628
internos (95 mujeres y mil 533 hombres) se inscribieron para rendir la PSU, una leve
alza conrespecto a 2017, cuando mil 517 internos rindieron dicha prueba.

b) Capacitacion

En cuanto a formaciony capacitacion laboral, cuyo objetivo es mejorar las condiciones
de empleabilidad de los privados de libertad; se registra el afo 2018 que un total
de 4.660 internos accedieron a actividades de formacion o capacitacion laboral,
de esta cifra el 65,1% (3.035) obtuvo capacitacion laboral certificada en rubros
como: construccion y obras civiles, panaderia, reposteria y muebleria. Del total de
condenados con capacitacion certificada el 86,1% (2.614) correspondieron a hombres
y el 13,9% (421) a mujeres.

Sobre las medidas tomadas para reinsertar a la poblacion penal una vez que cumplen
su condena, se destaca el programa de intermediacion laboral en el sistema abierto
(PILSA), el cual durante el afno 2018 beneficid a un total de 2.773 personas que
accedieron a prestaciones para mejorar la empleabilidad, como son capacitaciones
o intermediacion laboral.

Con todo lo reducido de la cobertura, la desconexion con el mercado laboral y el bajo
impacto en disminuir la reincidencia nos hicimos cargo de esta falencia avanzado en
el desarrollo del proyecto +R.

c) Acceso al trabajo y la cultura

Encuantoalacceso al trabajo, el afio 2018 un promedio de 14.551 internos condenados
privados de libertad optaron a trabajo en alguna modalidad penitenciaria de manera
sistematica en los distintos establecimientos penales del pais, lo que equivale a
un 52,7% del total de la poblacion condenada recluida. Del promedio anual de
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trabajadores, el 7,8% (mil 141) correspondieron a mujeres y el 92,2% (13.410) a
varones.

El afio 2018, en promedio, un total de 3.291 internos/as realizd algln trabajo en
modalidades productivas (con ingresos econdomicos sistematicos) lo que equivale al
22,62% del promedio total de internos/as que realizaron actividades laborales.

Respecto de la actividad cultural con privados de libertad, lo que corresponde al
programa arte educador, en el 2018 se ejecutaron 61 talleres a lo largo del pais.
Estos talleres fueron impartidos por monitores contratados por Gendarmeria de
Chile abarcando una cobertura nacional durante el afno de mil 614 participantes (325
mujeres y mil 289 hombres).

Ademas de lo anterior, en términos generales para los proximos anos, se buscara
ampliar la cobertura de distintos programas destinados a preparar a los internos para
que, una vez cumplida la pena, cuenten con herramientas que le permitan romper
el circulo de la delincuencia, y no vuelvan a delinquir. En este sentido, se plantean
importantes desafios para el afio 2019, tendientes a mejorar cobertura, como son:

» Se busca dar acceso a cerca de 15 mil internos condenados privados de libertad
a procesos educativos.

» Se proyecta que, a lo menos, 800 madres y padres privados de libertad accedan
a intervencion familiar a través del programa creciendo juntos.

» Seestimainterveniralo menos 7 mil condenados privados de libertad mediante
programas de intervencion y en el contexto del modelo RNR.

d) Mejoras en las condiciones de vida e infraestructura

Durante el afio 2018 se retomd y reforzod el plan con once medidas para mejorar las
condiciones de la poblacidon penal, contemplando mejoras en la alimentacion de
condenados e imputados, mejoramiento en materia sanitaria y sistema de luminarias
de los recintos penales, aumento en las horas de desencierro de la poblacion penal,
mejoras en el cuidado de salud de los internos en situaciones de emergencia,
fortalecimiento de la asistencia religiosa y espiritual y reforzamiento de los centros
de educacion y trabajo, entre otras materias.

Infraestructura

Conscientes de laimportancia de mejorar las condiciones de reclusion y habitabilidad
paralapoblacion penal, durante el afno 2018 se avanzo en la ejecucion de los siguientes
proyectos:

» Construccion de CPF de Arica: con la puesta en marcha de este establecimiento
se generara un aumento de 384 plazas, equivalente a 10.083 m2. La Unidad
Penal se entregd para explotacion a Gendarmeria de Chile en septiembre del
afio 2018. Actualmente se encuentra en etapa de equipamiento y se proyecta
su operacion en septiembre de 2019.



» Reparaciony ampliacion del CCP de Concepcion: se estima un aumento de 544
plazas,conlo quesellegaraauntotal de 1.608 plazas.La Unidad Penal se entregd
para explotacion a Gendarmeria de Chile en diciembre de 2018. Actualmente se
encuentra en etapa de equipamientoy se proyecta su operatividad en diciembre
del 2019.

En términos de construccion de nuevas carceles, durante el 2018 se realizaron
gestiones para el levantamiento de nuevos recintos penitenciarios, los que se
mencionan a continuacion:

a) Construccion de establecimiento penal de La Laguna, ubicado en la Region
del Maule, y cuya construccion se inicid en el mes de agosto del afio 2017
Actualmente se encuentra en proceso de ejecucion de las obras y, segln
contrato, la fecha estimada para finalizar su ejecucion es el primer semestre del
afio 2022. Se considera un total de 1.844 plazas, con una superficie aproximada
total de 57.340 m2.

b) Construccion del establecimiento penitenciario El Arenal, ubicado en la Region
de Atacama. Actualmente esta en proceso de consultoria de disefio. Se proyecta
finalizar la etapa de disefio durante el primer semestre del afio 2019, para luego
ser postulado para financiar su ejecucion al Ministerio de Desarrollo Social a
fines del afo 2019.

c) Construccion de establecimiento penitenciario de Calama, considera una
capacidad de 1.000 plazas. Durante el ano 2018 se actualizaron los términos
de referencia para el disefio arquitectonico, y actualmente, se encuentra en la
Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras PUblicas para la ejecucion de
sus bases de diseno, la seleccion del agente pablico y asesoria.

d) Construccion del establecimiento penitenciario de Coyhaique, ubicado en la
Region de Aysén. Este proyecto se encuentra en proceso de evaluacion técnica,
para postular a financiamiento por compra de terreno y definicion del programa
arquitectonico.

Adicionalmente se ejecutaron 176 iniciativas (126 proyectos de mantencion
en establecimientos penitenciarios y 50 servicios de mantencion de redes
contraincendios).

Ademas de ello, se llevo a cabo la construccion y disefio de redes contra incendio
unidades penales, segln la etapa de implementacion:

e) VIIl etapa por M$2.988.059 (2 mil 988 millones 059 mil pesos). Los recursos
asignados se establecieron para financiar los siguientes proyectos: CDP Calama,
CDP Tocopilla, CDP Ovalle, CDP Illapel, CDP Petorca, CDP Coronel, CCP Bulnes,
CDP Yungay, CCP Rio Bueno y CCP Coyhaique.

f) 1l etapa por M$ 453.528 (453 millones 528 mil pesos). Estos recursos fueron
asignados para realizar la mantencion anual a los sistemas de redes contra
incendio en 49 unidades Penales a lo largo pais. Con los recursos adicionales
asignados se realizaron mantenciones preventivas y correctivas de redes en
las unidades de CP Arica, CDP Quillota, CCP Los Andes, CCP San Felipe, CCP
San Antonio, CP Valparaiso, CCP Antofagasta, CDP Quirihue, CDP Yungay, CDP
Lebu, CDP San Carlos, CCP Bulnes, CDP Arauco, CP Concepcion, CDP Chillan, CCP
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Coronel, CCP Osorno, CCP Colina Il, CDP Vallenar, CDP Chafaral. Estas acciones
representaron una ejecucion de recursos del orden de los M$453.528 al cierre
del ano.

Otros Avances

g) Buscando mejoras en la alimentacion de condenados e imputados, durante el
ano 2018, se presento iniciativa Puente UC para el ano 2019, sobre capacitacion
a internos manipuladores de alimentos, a través de la certificacion de la Escuela
de Nutricion de la Universidad Catolica. Durante el 2018 se capacitaron a 637
internos manipuladores de alimentos.

h) Se realizd un levantamiento de informacion en el mes de octubre de 2018, sobre
las necesidades en materias de equipamiento y elementos para los Servicios
de Alimentacion. Para luego el mismo mes adquirir vestuario (botas, zapatos
de seguridad, polera, delantales, pantalones u overol y pecheras de hule) para
internos manipuladores de alimento desde Arica a Punta Arenas.

e) Seguridad

Ademas de lo anterior, durante los proximos anos se seguira trabajando en mejorar la
seguridad penitenciaria, para lo cual durante el afio 2019 se modernizara la seguridad
perimetral en el centro de cumplimiento penitenciario de Colina Il.

En este sentido esta la implementacion del sistema de seguridad electronica en
los centros de cumplimiento penitenciario de Molina, centro de cumplimiento
penitenciario de Rio Bueno, centro de cumplimiento penitenciario de Curacautin, y
centro de detencion preventiva de Combarbala.

El afio 2019 se comenzara, también, a implementar el proyecto de sensorizacion del
sistema de seguridad perimetral de establecimientos penitenciarios del sistema
cerrado.Este proyecto se encuentraensuetapade disefo, paraluego iniciarun proceso
de implementacion prueba piloto en un recinto penal de la Region Metropolitana.

Ademas, se realizaron inversiones en seguridad, como el desarrollo de proyectos
de actualizacion y ampliacion de los sistemas de seguridad electronica en 6
establecimientos penitenciarios: Complejo Penitenciario de Arica, Unidad Especial
de Alta Seguridad Santiago, Centro Detencion Preventiva de Tocopilla, Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Copiap0, Centro de Cumplimiento Penitenciario Los
Andes, Centro de Detencion Preventiva de Ovalle.

Paralelamente, se realizd la adquisicion de tres maquinas de rayos X para el centro de
detencion preventiva de Coyhaique, centro de cumplimiento penitenciario de Coronel
y el centro de cumplimiento penitenciario de Los Andes y un escaner corporal de
rayos X para la unidad del centro de cumplimiento penitenciario de Colina

f) Formacion de Gendarmes

Como parte del proceso fortalecimiento y mejoramiento institucional de Gendarmeria
de Chile, se esta trabajando en fortalecer los procesos de formacion y capacitacion
del personal que ingresa a su Escuela Institucional. Un paso importante en este



proceso se dio a través de la publicacion la ley de Educacion Superior que reconoce a
la Escuela de Gendarmeria como Institucion de Educacion Superior (29.05.2019). Lo
anterior, segln lo indica la misma Ley, exige que se adecuen sus “requisitos de ingreso,
planes y programas a las normativas de educacion superior”.

Paracumplir formalmente conel proceso dereconocimientoinstitucionalactualmente
se trabaja en una nueva formulacion del Proyecto Educativo Institucional, de la Malla
Curricular, de mejoras en la infraestructura, en lareadecuacion de planes y programas
y un nuevo modelo de gestion y presupuesto institucional.

Mas alla de las exigencias formales que es necesario cumplir, se esta trabajando
en una propuesta que permita que los aspirantes oficiales puedan cursar una
carrera profesional de 8 semestres obteniendo el titulo de “Profesional en Gestion
y Seguridad Penitenciaria” y respecto de los “Gendarmes alumnos”’, cursar una
carrera técnico profesional de 4 semestres para obtener el titulo de “Técnico Nivel
Superior en Gestion y Seguridad Penitenciaria”. El aumento en la carga académica
y la profesionalizacion esta justificado en la necesidad de fortalecer competencias
referidas no sélo a la gestion interna de un recinto penitenciario, sino también a
temas vinculados a la reinsercion social, derechos humanos y trato con las personas
privadas de libertad. Se busca abrir el campo profesional para que un Gendarme no
tenga so6lo como norte la seguridad sino que se pueda transformar verdaderamente
en un agente de reinsercion social.

Elcambio de pasarde unaEscuelalnstitucional aunaInstitucion de Educacion Superior
reconocida por el Estado, es un paso fundamental para mejorar las condiciones
laborales de los futuros Gendarmes que ira en directo beneficio de todas las personas
que son atendidas en el sistema penitenciario.

Para apoyar el proceso antes mencionado, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en conjunto con Gendarmeria de Chile, ha constituido un Consejo Consultivo
de la Escuela, en cual participan profesionales del mas alto nivel, con experiencia
en instituciones de E. Superior y con vasta experiencia en el desarrollo de politicas
publicas vinculadas al tema penitenciario. Ellos hanido revisado y evaluando el actual
funcionamiento de la Escuela Institucional y ademas varios aspectos vinculados a
este proceso de reconocimiento como institucion de Educacion Superior. Este consejo
se reline cada 15 dias en la Escuela de Gendarmeria y va emitiendo sus informes
que van siendo un aporte el Proyecto Educativo y a todos aquellos aspectos que hay
considerar a la hora de cumplir con los objetivos que se ha planteado la Escuela para
el proceso de reconocimiento institucional.

g. Plan nacional de Infraestructura 2019 -2029

Un importante desafio a contar del afio 2019 es implementar el Plan Nacional de
Infraestructura Penitenciaria, el cual constituye una herramienta interministerial, que
proyecta acciones y resultados tanto de corto, mediano y largo plazo, enfocandose
en avanzar hacia un sistema penitenciario mas eficaz, capaz de otorgar garantias de
seguridad pablica a los chilenos y chilenas.

El plan considera 5 ejes de accion:
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Eje 1. Infraestructura para la reinsercion social, una mayor dignidad y mejor calidad
de vida.

Eje 2: Un mayor compromiso con las mujeres recluidas.

Eje 3: Adopcion de una perspectiva regional.

Eje 4: Fortalecer la alianza pablico - privada mediante la Ley de Concesiones.

Eje 5: Resguardo de la sostenibilidad financiera y operacional.

El plan considera ademas 2 objetivos:

»

Aumentar y mejorar la infraestructura penitenciaria, con la construccion
de nuevas plazas y la reconversion de las plazas antiguas, disminuyendo el
hacinamiento, avanzando hacia un sistema mas eficaz que cumpla con los
derechos humanos y las condiciones de habitabilidad otorgando dignidad a los
reclusos, y también fortaleciendo la reinsercion social de las personas privadas
de libertad, resguardando especialmente las condiciones de las internas con
hijos lactantes.

Generar en la nueva infraestructura penitenciaria, condiciones adecuadas para
el desarrollo laboral de los funcionariosy funcionarias de Gendarmeria de Chile,
incorporando sistemas, equipos y tecnologia que aumenten la seguridad tanto
de los internos como de los funcionarios, permitiendo asi un marco proclive
para el desarrollo de las acciones de asistencia y reinsercion social.

A fin de lograr dichos objetivos, de plantean acciones a corto, mediano y largo plazo.
Dentro de las acciones mas inmediatas destacan:

»

»

»

Densificar y optimizar el CCP Antofagasta (concesionado) 232 Plazas para
trasladar a poblacion penal de la Carcel de Calama

Ampliar el area de concesion del CCP Bio Bio al CCP Concepcion (El Manzano) y
al CPF Concepcidn para habilitar y operar ambos recintos con altos estandares
en servicios e infraestructura

Ampliar Carceles Concesionadas construyendo nuevas Plazas, incluyendo
Centros Penitenciarios Femeninos, a través de la ampliacion del CP Alto
Hospicio, CCP Antofagasta, CP Rancagua

Igualmente durante el afio 2019 se espera finalizar los procesos de equipamiento

y habilitacion para la puesta en operacion de la obra de reposicion del Centro

Cumplimiento Penitenciario Concepcion, construccion del Centro Penitenciario
Femenino de Arica, y construccion Centro Cerrado, Region del Maule.

Se suma a lo anterior, la adjudicacion de obras para la reposicion Centro Cerrado de
Antofagasta y la construccion Centro Cerrado de la Region de Tarapaca. Ademas de
ello se espera continuar con las obras de Construccion Recinto Modelo de Educacion

y Trabajo de Talca “La Laguna”, Construccion Centro Cerrado Region de Los Lagos.

Se ejecutaran también los tres primeros proyectos de normalizacion de redes



eléctricas en el centro penitenciario femenino de San Miguel, centro detencion
preventiva de Puente Alto y centro detencion preventiva de Talagante.

4. Defensoria Penal Pablica

La Defensoria Penal Piblica ha registrado mas de 4 millones 400 mil atenciones
desde el inicio de sus funciones hasta el 31 de diciembre 2018. Durante el afio 2018
ingresaron a la Defensoria Penal Plbica 319.738 causas, de las cuales el 81,3%
(259.949) fueron hombres y el 18,7% (59.893) mujeres. En el afio 2017, el ingreso
de causas alcanzo a las 322.406, por lo que hubo una disminucion de 2668 ingresos
equivalentes al 0,8%.

Del total de causas ingresadas, el 6,2% correspondié a menores de 18 afios (19.825).
De estos, el 86,2% fueron atendidos por el equipo de 61 defensores penales juveniles.
Esta cobertura especializada superd la meta puesta para 2018, que era de un 76%. La
defensa tiene una importancia particular cuando el imputado es un adolescente, en
razon de la especial etapa evolutiva en que se encuentra, mas adn si consideramos
que la mayoria de las veces enfrenta por primera vez esa situacion. Durante el afo
2017 se registraron 23.282 imputados menores de edad, por tanto durante el afio
2018 se registro una baja de 3.457 imputados adolescentes.

En cuanto a la etnia de las personas ingresadas, durante el afio 2018 hubo 8.948
imputados indigenas, lo que representa un 2,8% de las personas atendidas. De
estas, un 79,4% fueron atendidas por defensores especializados en la materia, en
cumplimiento del mandato entregado al Estado por el Convenio 169 de la OIT sobre
pueblos indigenas y tribales, como forma de reconocimiento y proteccion de los
derechos de los pueblos indigenas. A través de esta defensa especializada se efectla
el reconocimiento de la diversidad cultural y las implicancias que ello tiene para la
defensa penales. Este porcentaje también supera la meta impuesta para 2018, que
era de un 60% de atencion especializada.

Por su parte durante el 2018, se registraron 9.451 imputados extranjeros lo que
equivale a un 2,9% del total de personas atendidas por la Defensoria.

Imputados segun Nacionalidad

Extranjeros
3%

Chilenos
97%
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Durante el ano 2018 se terminaron un total de 330.597 causas. De éstas, en 28.673 se
decretd la prision preventiva y de éstas 3.153 no fueron condenadas y 1.721 fueron
absueltos.

Otro ambito en el que se registraron avances el aio pasado fue en materia de género.
Ahi, la Defensoria Penal Pablica definid una politica de género, estableciendo un
manual de actuaciones minimas en materia de defensa con enfoque de género (EG).
A través de la incorporacion de EG en la Auditoria Externa de Control de Calidad de
Satisfaccion del Servicio de Defensa Penal Pblica, se aumentd la disponibilidad de
material bibliografico y documental en estas materias, con el fin de enriquecer el
contenido de las alegaciones de los abogados. También se desarrollaron estudios y
estadisticas con datos desagregados por sexo y VIF, y se integro la desagregacion
por sexo en la Evaluacion de Estandares Penitenciarios. Por otra parte, se elaboro e
implement6 un Plan de Trabajo destinado a la aplicacion del Protocolo de Atencion
a Mujeres Indigenas Extranjeras Privadas de Libertad en Chile y se capacité a 72
defensoras y defensores. A eso se suma la realizacion de actividades disefiadas
con Enfoque de Género, como Charlas de Difusidon a mujeres privadas de libertad
embarazadas o con hijos lactantes, Plazas de Justicia, Dialogos Participativos y la
Cuenta Pablica Participativa.

Enmateriade defensade pueblosoriginarios, entanto,seinaugurd la oficina de defensa
indigena en la ciudad de Arica, la que atendera a todos los imputados indigenas de
la region, que durante el afo 2018 ascendieron a mil 57, representado el 19,4%del
total de la region. Y durante el afio 2018 se elabord un glosario de términos juridicos
en mapudungin, cuyo lanzamiento se realizd el dia 6 de marzo recién pasado, en la
region de la Araucania.

En enero de 2018 se cred la Unidad de Derechos Humanos, con el objetivo de prestar
apoyo técnico en materia de defensa, en concordancia con el compromiso del Estado
de Chile en relacion a la promision y proteccion de los derechos fundamentales, asi
como el cumplimiento de la normativa y resoluciones del Sistema Interamericano de
los DDHH. Gracias a ello, la Unidad liderd la capacitacion de defensores publicos de
El Salvador, en un trabajo de cooperacion internacional con la Defensoria de ese pais,
capacitando a mas de 100 profesionales.

En esa misma linea, la Defensoria Penal Pablica Chilena (DPP) asumi6 la coordinacion
del Observatorio de Cumplimiento de Sentencias de la Corte Interamericana de
DDHH, de acuerdo a una resolucion adoptada por la Asociacion Interamericana de
defensorias Pablicas (AIDEF). En ese contexto, la Unidad de DDHH en conjunto con la
Unidad Internacional, han comenzado a implementar este observatorio, el cual tiene
por objeto proveer informacion valiosa a los Defensores Publicos Interamericanos
(DPIs) que se desempenan al alero de AIDEF y a la misma Corte IDH. En este mismo
orden de cosas, la DPP participd en la representacion de una victima ante el SIDH, en
el Caso Jenkins, oficiando como DPI.

Profundizando el trabajo en DDHH, en enero de 2019, se suscribié un Convenio de
Colaboracion con la Subsecretaria de Derechos Humanos, para implementar el primer
curso e-learning para funcionarios pablicos en materia de derechos humanos. Este
curso tiene busca capacitar, durante el afo 2019, a alrededor de 100 funcionarios de



la institucion.

En cuanto a los mecanismos de evaluacion de la calidad de la prestacion del servicio
realizado, durante el afio 2018, se desarrolloé por primera vez una auditoria externa
a través de juicio de pares. El objetivo en esta medicion fue evaluar el servicio de
defensa a través de la modalidad de abogados expertos, conocedores del sistema,
pero totalmente externos e independientes de la Institucion, quienes debian emitir
fundadamente una opinidn técnica juridica en base al conocimiento del derecho, de
la practica procesal, de la doctrina y jurisprudencia, respecto el servicio entregado en
una causa, y entregar una mirada general del servicio de defensa en la zona que se les
solicito evaluar, con sus principales hallazgos y particularidades. También se realizd
una evaluacion del desempeno de los defensores que asistieron a las audiencias en la
zonay durante el periodo de observacion, asi como de todos aquellos defensores que
hubiesen intervenido en la causa revisada.

La muestra de casos a evaluar fue determinada por jurisdiccion territorial de zonas,
con 60 causas de imputados (adultos y adolescentes), en 10 zonas, correspondiente
a cinco defensorias regionales (RMS, RMN, V, VI y VIII Region). De este modo, los
informes que entregaron los auditores expertos (auditores pares) contemplaban
detalladamente la informacion de a lo menos 600 causas.

Los resultados preliminares de la medicion indican que se observo un buen nivel de
desempefio en las defensas, evidenciandose algunas deficiencias en las alegaciones
de ilegalidad de la detencion y en la tramitacion intermedia de las causas.

Los resultados completos de la medicion respecto del servicio de defensa, estaran
disponibles durante 2019.

Inicialmente se puede adelantar que se evalud a 5 regiones; Metropolitana Norte y
Sur (incluye San Bernardo y Puente Alto), O’'Higgins (Rancagua), Bio Bio (Concepcion
y Talcahuano) y Valparaiso (Valparaiso y Vina) con 10 auditores en total. Cada auditor
evalub la prestacion del servicio de defensa, en mas de 60 causas.

En concreto, se evalio el servicio de defensa en 660 causas y en cada una de ellas se
evallo a todos los defensores que intervinieron (delegantes y delegados).

Cada auditor presencid un promedio de mas de 120 audiencias, es decir, se presencid
mas de mil doscientas audiencias en el trabajo de terreno.

En términos del Proyecto Inocentes, en 2018, ademas de la presencia en medios, se
realizaron 118 actividades con la comunidad a nivel nacional, para difundir la realidad
de las personas inocentes que han estado en la carcel injustamente, esto incluy6
especialmente al mundo académico, instituciones relacionadas con el sistema de
justicia y organizaciones sociales.

Dentro de los desafios institucionales de la Defensoria Penal para el afio 2019 se
encuentra la tramitacion por parte del Congreso Nacional del proyecto de Ley que
establezca la autonomia legal de dicha Institucion. En este sentido avanzar hacia una
DPPautonoma es profundizar el derecho al debido proceso a través del fortalecimiento
del derecho de defensa, legitimando la accidn punitiva del Estado y la gestion del
Gobierno en el compromiso de promocion y respeto de los Derechos Humanos.
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Otra area de gestion para los proximos anos en el caso de la Defensoria Penal es la
implementacion de la iniciativa Justicia Abierta, dentro del Cuarto Plan de Accion
de Gobierno Abierto Chile. Durante el afio 2018, la Defensoria participd activamente
del proceso de co-creacion del ‘Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto Chile’,
asumiendo el liderazgo de Justicia Abierta, iniciativa que se convirtié enuno de los 12
compromisos del Gobierno de Chile para 2018 - 2020.

El foco de Justicia Abierta se encuentra en los ciudadanos que enfrentan a la justiciay
que requieren, por ello, la mayor transparenciay acceso a la informacion, de modo que
esta en los primeros lugares en la representacion efectiva de sus derechos humanos
ante lajusticia. Lo anterior, se traduce para el afio 2019 en la definicion de una politica
de Gobierno Abierto, la conformacion de una mesa de coordinacion interinstitucional
para Justicia Abierta en el ambito penal, la implementacion de un lenguaje claro, y la
implementacion de un sistema de datos abiertos.

5. Servicio Médico Legal

A nivel nacional, durante 2018, el Servicio Médico Legal realizd 16.859 peritajes
tanatologicos, 20.620 pericias clinicas de constatacion de lesiones y sexologia forense,
5.614 pericias de salud mental, y 153.246 peritajes de laboratorio.

Hubo un aumento de pericias de autopsia a personas extranjeras, a diferencia de
anos anteriores. Si en 2016 correspondian al 22,4%, hoy la cifra crecio al 41,2%.
Las nacionalidades que continGan liderando este tipo de peritajes son Perd, Haitj,
Colombia y Venezuela.

En materia de infraestructura, durante 2018 destaca la puesta en marcha de un
nuevo centro pericial en La Unidn, region de Los Rios, aumentando a 41 sedes médico
legales a lo largo de Chile. Esta sede cuenta con servicios de clinica, salud mental,
tanatologia y laboratorio para toma de muestras de ADN Filiacion y su resguardo. Su
incorporacion a lared forense de laregion de Los Rios beneficia a toda la poblacion de
la Provincia del Ranco, la que alcanza los 92.964 habitantes. Es importante que esta
zona tiene un alto porcentaje de areas rurales por lo que habia personas que debian
trasladarse a Valdivia, distante a 80 kildmetros, para la realizacion de una pericia,
por lo que su inauguracion les facilita el acceso a la justicia, reduciendo tiempos de
traslado y respuesta, asegurando una atencion oportunay eficiente. El monto total de
la inversion fue de mil 335 millones, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional.

Junto con ello entrd en proceso de adjudicacion de obras un nuevo Servicio Médico
Legal para Cafete, sede que se incorporara en 2020 a la red forense nacional.
Actualmente, los antecedentes se encuentran en toma de razon ante la CGR, y se
espera que el comienzo de la obra sea durante el segundo semestre del aio 2019

Ademas, el Servicio Médico Legal continud el fortalecimiento de su red forense a nivel
nacional con una serie de proyectos de infraestructura a disposicion de la ciudadania.
Asi, durante 2018 fueron ampliadas y remodeladas las sedes regionales de Araucaniay
Los Lagos. En Temuco, las obras superaron los cuatro mil millones de pesos, invertidos
en mejorar los espacios periciales, las areas de atencion y su equipamiento, dotando
a laregidn con un edificio forense de alto nivel, que se transformd en un modelo para



futuras construcciones de este tipo.

En Puerto Montt se cuadruplico el espacio fisico existente, y se incorpord tecnologia
de punta para hacer frente a su calidad de sede apoyo para la zona sur de nuestro pais.
El costo de inversion fue de dos mil 981 millones de pesos.

Con elinterés de fortalecer el servicio 24/7 de levantamiento y traslado de fallecidos,
fueron adquiridas once camionetas 4x4 especialmente adaptadas para esta labor,
con todas las medidas de seguridad y condiciones 6ptimas de conservacion. Diez
de ellas fueron destinadas a reposicion, beneficiando a las regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, Libertador Bernardo O Higgins, Maule, Araucania y Los
Rios; mientras que una se trasladd a la nueva sede de La Union. Con esta dltima, el
Servicio Médico Legal aumento su flota vehicular nacional a 61.

También se incorpord nuevo equipamiento para los laboratorios de toxicologia de
las regiones Metropolitana y Valparaiso, dotandolos con mayor tecnologia para la
deteccion de sustancias como drogas y medicamentos.

En el area del Registro Nacional de ADN, su laboratorio genético especializado ha
puesto a disposicion de la investigacion criminal, asi como también para la bdsqueda
de personas desaparecidas, una base de datos de mas de 76 mil perfiles susceptibles
pararealizar comparaciones genéticas en sus cinco registros: condenados, imputados,
evidencias, victimas, personas desaparecidas y su familias.

Por otra parte, se continud avanzando en potenciar los lugares de atencion a
victimas de agresiones sexuales, incorporando en las sedes regionales un nuevo
estandar arquitectonico y equipamiento adecuado para la realizacion de peritajes
sexologicos, de acuerdo a la normativa técnica vigente, conformacion de equipos
multidisciplinarios para la atencion integral de victimas, y la dotacion de unidades
moviles para garantizar la accesibilidad a personas de lugares mas distantes.

En ese sentido, durante 2018 se implemento en la sede de Copiapd una nueva sala
para la realizacion de examenes de sexologia forense, con equipamiento de punta,
promoviendo un alto estandar técnico y una atencidon que contribuye a reducir la
victimizacion secundaria.

Actualmente, existe la capacidad de respuesta acorde a este nuevo estandar en las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Biobio y Los Lagos.

Se ha establecido un cronograma de implementacion cuyo orden esta definido por
dos criterios:

a) La frecuencia de denuncia de delitos sexuales, segln region en los dltimos
tres anos, de acuerdo a las estadisticas publicadas por el Centro de Estudios
y Analisis Delictual (CEAD), de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del
Ministerio del Interior.

b) Las caracteristicas geograficas de los territorios, que en definitiva puede
dificultar la accesibilidad para la realizacion de la pericia. Asi, en determinadas
regiones, especialmente complejas, tales como Aysén y Atacama, se ha optado
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por la adquisicion de camionetas 4x4, que realicen las funciones de las Unidades
Moviles, priorizando la capacidad de movilizacion por sobre caracteristicas de
comodidad y autonomia del equipamiento.

Region Denuncias 2018 CEAD Implementacion
Metropolitana 4.609 Implementada
Valparaiso 1.100 Implementada
Biobio 791 Implementada
La Araucania 634 2019

Los Lagos 624 Implementada
Maule 522 Implementada
O'Higgins 514 2019
Coquimbo 424 2019
Antofagasta 368 2019

Nuble 265 2020

Los Rios 255 2019

Tarapaca 250 Implementada
Aricay Parinacota 189 Implementada
Atacama 158 Implementada
Magallanes 91 2020

Aysén 66 2019

Como parte de la implementacion de la normativa técnica de atencion a victimas
de violencia sexual, el Servicio Médico Legal ha continuado realizando jornadas de
difusion interinstitucionales e intersectoriales a lo largo de Chile, con el objetivo de
propiciar el desarrollo de procedimientos coordinados y aplicados a la realidad local,
para la adecuada ejecucion del estandar antes mencionado.

Dando continuidad al trabajo de politicas publicas de seguridad y control en la
conduccion vehicular de Chile, el 05 de octubre de 2018, mediante Resolucion
N°2675, el Servicio Médico Legal aprob6 la normativa técnico pericial para la toma
de muestras de sangre y la realizacion de pericias toxicologicas sobre presencia y
cuantificacion de sustancias estupefacientes o sicotropicas en conductores y demas
personas que indica.

En materia de Derechos Humanos, se da inicio al trabajo comprometido en el Plan
Nacional de Derechos Humanos 2018 - 2021, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, relacionado principalmente con cinco materias: Dictadura, Tortura, Nifiez y
Adolescencia, Mujeres y Trata de Personas.

En ese marco, el 16 de enero de 2018, mediante Resolucion Exenta N°125, se crea la
Unidad de Derechos Humanos e Identificacion Forense del Servicio Médico Legal, a
cargo de llevar adelante estos lineamientos. Depende directamente de la Direccion
Nacional, relevando el compromiso que tiene el organismo con los Derechos Humanos.

Esta nueva unidad esta compuesta por la Unidad Especial de Identificacion Forense y
el area de disefo, implementacion y apoyo normativo para las politicas de Derechos



Humanos de la institucion. Y tiene como mision establecer una continua coordinacion
interinstitucional e intersectorial, con el fin de mejorar las condiciones existentes,
para que los objetivos de respeto, promocion, protecciony prevencion se transformen
en una realidad.

Alafechasehandesarrolladodistintasactividadesdedifusion,extensionycapacitacion,
tanto internas como hacia otras instituciones, respecto a ladocumentacion de tortura,
tratos crueles, inhumanos o degradantes; muertes potencialmente ilicitas y muertes
violentas por razones de género, conforme a los protocolos sugeridos por el Sistema
Universal de Proteccion de los Derechos Humanos (ONU).

Ademas, en este periodo se identificaron 8 nuevas victimas de violacion a los derechos
humanos, correspondientes a casos de Patio 29y Coelemu. En total, el Servicio Médico
Legal ha identificado 171 victimas mediante analisis genético desde el ano 2007 a la
fecha.

En el caso del Servicio Médico Legal se continuara durante los proximos anos con el
proceso de modernizacion institucional, transformando al servicio en un referente
técnico y humano que apoya la labor de los Tribunales de Justicia. En este marco, se
continuara dotando de infraestructura y equipamiento de calidad para la realizacion
de peritajes a las distintas sedes que conforman la red forense a nivel nacional,
favoreciendo el fortalecimiento de las sedes tanto provinciales como regionales.

En materia de infraestructura se espera dar inicio a las obras civiles del proyecto de
reposicion del edificio institucional SML Santiago y la construccion de nueva sede de
Cafete, con la que el Servicio Médico Legal aumentara su red forense nacional a 42
sedes médico legales en el pais.

Ademas, se actualizara equipamiento, lo que incluye, por ejemplo, la reposicion de
equipos toxicologicos en Santiago y Concepcion, para aumentar la capacidad de
deteccion de sustancias quimicas, conforme a la aparicion permanente de nuevas
drogas y medicamentos de abuso.

Por otra parte, el Servicio se encuentra trabajando en garantizar altos estandares
de calidad en sus prestaciones, para lo cual este afio se continuara con el plan de
estandarizacion de todas sus pericias a nivel nacional. En ese contexto, buscara
certificar, a nivel nacional, la toma de muestras para analisis de filiacion (2019) y
las pericias de alcoholemias (2020). Posteriormente, proyecta para 2020 y 2021 la
estandarizacion de dos pericias relevantes mas.

El Servicio Médico Legal en su labor fundamental como organismo auxiliar de la
Administracion de Justicia, carece de todas la herramientas para desarrollar sus
funciones, especialmente en relacion con la oportunidad de respuesta, lo que se hace
muy patente en el caso de las pericias psiquiatricas. En efecto, el Servicio requiere
de mas especialistas en el area de salud mental, para lo cual se esta trabajando en
medidas permanentes que permitan atraer a profesionales a la institucion y mejorar
la productividad.

En paralelo, dada la urgencia de resolver los problemas que implica un atraso historico
en la resolucion de este tipo de pericias, se presentara un plan para terminar con las

6102 1148V - SONYWNH SOHD3Y3A A VIDILSNT 3a OI4FLSININ |



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - GESTION 2018

52

listas de espera de peritajes pendientes, especialmente en el area de psiquiatria, con
el objeto de que, en un plazo acotado de tiempo, éstas sean realizadas y el Servicio
pueda responder a los requerimientos de pericias en periodos de tiempo razonables.

6. Corporaciones de Asistencia Judicial

Las Corporaciones de Asistencia Judicial son servicios pablicos dependientes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, encargados de dar acceso a la Justicia a
través de orientacion juridica, solucion colaborativa de conflictos y representacion
de las personas en condiciones de vulnerabilidad. Ademas, deben proporcionar a los
egresados de derecho postulantes al titulo de abogado, la practica necesaria para
obtenerlo.

En vista de ello, se destaca la realizacion, durante el afio 2018, por primera vez, de
una planificacion estratégica conjunta con las Direcciones Generales de las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial, en la que se concordaron objetivos a cumplir
en el siguiente trienio, para cada una de las lineas de atencion, teniendo como foco
la necesidad de llegar a las personas con necesidades juridicas insatisfechas que adn
no han accedido a servicios para su solucion. Esto permitira, conducir un proceso de
fortalecimiento y normalizacion del sistema de asistencia juridica en beneficio de las
personas vulnerables, especialmente los nifios, nifias y adolescentes, las victimas de
delito y los adultos mayores.

En cuanto al acceso a sus prestaciones, se destaca que a nivel nacional en el afio 2018,
ingresaron 661.245 personas a los distintos centros de atencion, de las cuales 425.229
(64,3%) son mujeres y 236.016 (35,7%) son hombres. El desempefio por cada linea de
atencion fue el siguiente:

a) Programa Mi Abogado: Durante 2018, el programa Mi Abogado atendid,
con su defensa interdisciplinaria, a dos mil 51 nifios, nifias y adolescentes,
superando la cobertura proyectada para el afno, que era de mil 930. El afo
2019, el Programa Mi Abogado ha crecido en cobertura en las 5 regiones donde
se venia implementando desde 2017, es decir, Tarapaca, Valparaiso, Region
Metropolitana, Biobio y Nuble. A partir de abril de este afio, se han abierto
las oficinas de las regiones de Arica y Parinacota, Maule, Los Rios, Aysén y
Magallanes. Asi, se espera al 31 de diciembre tener un total de 3864 nifos, nifias
y adolescentes representados por el Programa, en 10 regiones del pais. Esto
constituye un 46% de nuestra poblacion objetivo.

Para el afio 2020, se espera ampliar la cobertura territorial a las regiones
restantes, es decir Antofagasta, Atacama, Coquimbo, O"Higgins, Araucaniay Los
Lagos, ampliando también el nUmero de cupos disponibles, abarcando asi a la
totalidad de los nifos, ninas y adolescentes que se encuentran en modalidades
alternativas en todo el pais, con excepcion de la Region Metropolitana. Se
proyecta terminar el afio con un total de 7.379 NNA atendidos, es decir un 88%
de la poblacion objetivo.

La meta para el afio 2021 es completar los cupos en la Region Metropolitana,
logrando asi una cobertura territorial completa, y del 100% de la poblacion
objetivo.

De esta forma, el afio 2022, el Programa Mi Abogado estara en régimen,
atendiendo a los 8.383 NNA del sistema de proteccion que han sido privados de



cuidados parentales.

Adicionalmente, durante el afio 2019 y 2020 se ejecutara el Estudio de
Evaluacion de Impacto del Programa por parte de DIPRES, ademas del Estudio
de Estandares de Representacion Juridica para NNA en conjunto con UNICEF, y
un estudio licitado por este Ministerio, de linea base de NNA en modalidades de

cuidados alternativos.

b) Orientacion e Informacion en Derecho: A nivel de Centros Juridicos, Centros
Especializados, Oficinas Moviles y Unidades de atencion no presencial, en 2018
ingreso a esta primera linea de atencion un total de 706.721 casos.

) Solucion Colaborativa de Conflictos: En 2018, este componente registrd a nivel
nacional, un total de 12.053 casos ingresados, tanto a Consultorios Juridicos
como a los Centros de Mediacion. Los casos resueltos evidencian que en el
71,8% se llega a un acuerdo por parte de los intervinientes.

d) Patrocinio y Representacion en Juicio: En 2018, a nivel nacional se ingreso a
tribunales un total de 163.515 causas, tanto por los consultorios juridicos
como por las Oficinas de Defensa Laboral. Las causas terminadas ascendieron
a 168.876, de las cuales un 76,7% obtuvieron un resultado favorable a los
intereses alegados en el juicio.

e) Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos: En este componente
se contemplan actividades dirigidas a la comunidad, como talleres, cursos,
seminarios, programas radiales, etc. En 2018 se registro un total de cuatro mil
176 actividades.

f) Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos: Este es un servicio integral que
contempla acompanamiento y reparacion, ademas de representacion judicial, y
se brinda a través de los Centros y Unidades de Atencion Integral a Victimas de
Delitos Violentos. En 2018 ingresaron a estos centros cuatro mil 361 personas,
configurandose dos mil 292 casos y se presentaron mil 869 querellas.

En otro ambito, y con el fin de verificar el cumplimiento de sentencias judiciales, luego
de un ano del término de la causa, se encuestd a dos mil 250 usuarios de consultorios
juridicos y 324 usuarios de oficinas de defensa laboral, que obtuvieron resultados
favorables un afio antes. La encuesta mostro:

» En consultorios juridicos, el 74,3% de los encuestados sefiald que la sentencia
se cumplio totalmente y el 11,8% indicoé que se cumplid parcialmente.

» En oficinas de defensa laboral, el 68,8% de los encuestados respondid que la
sentencia se cumplio totalmente y el 13,9% que el cumplimiento fue parcial.

» Para medir la sostenibilidad de los acuerdos, se encuestd a 898 usuarios
de consultorios juridicos y 350 de Centros de Mediacion, que solucionaron
sus conflictos a través de procesos de solucion colaborativa (mediacion o
conciliacion), luego de un afno de logrados sus acuerdos. La encuesta mostro:

» En consultorios juridicos, el 71,9% de los encuestados indico que el acuerdo se
cumplio totalmente y el 11,4% respondid que el cumplimiento fue parcial.

» En centros de mediacion, el 64,3% de los encuestados sefiald que el acuerdo se
cumplio totalmente y el 15,7% respondid que el acuerdo se cumplié en forma
parcial.
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Ademas de lo anterior, cabe destacar que se esta trabajando el en desarrollo de lineas
de atencion especializadas, dando asi atencion a nuevas realidades y complejidades
que enfrenta la poblacion. En este sentido, se contempla una el trabajo respeto dos
nuevas tematicas;

a) Adultos Mayores: Se trabajara para formalizar la linea de atencion a los adultos
mayores de manera de poder proveerles asesoria juridica y asistencia judicial.
Para esto, se solicitara en el exploratorio 2020, establecer equipos regionales
con profesionales especialmente dedicados a la atencion del adulto mayor,
estableciendo una linea de servicio especializada, que satisfaga las necesidades
de este grupo, no s6lo en términos juridicos, sino también de atencion integral,
con protocolos adecuados en términos de acogida, trato, lenguaje claro, etc.

b) Victimas de delitos. Durante el 2019 se trabajara con las Corporaciones para
establecer los aspectos criticos que deben ser abordados en la reformulacion
del modelo de atencion a victimas y se comenzara a trabajar en él.



V. Participacion Ciudadana

Tal y como lo indica la Ley 20.500, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
promueve la participacion ciudadana a través de los diferentes mecanismos
establecidos. Esto se traduce principalmente en: Acceso a la informacion relevante, -
Consultas ciudadanas, - Cuentas pblicas participativas; y - Consejos de la sociedad
civil.

Nuestra vision institucional, permite que la sociedad civil organizada se involucre
de manera activa en las decisiones de las politicas pablicas implementadas, en
sus programas y en las acciones que les competen, promoviendo con un enfoque
ciudadano cambios positivos en la gestion del Estado.

Durante el 2018, las acciones de participacion ciudadana estuvieron centradas
principalmente en el desarrollo de la Cuenta Pdblica Participativa, realizada el 30
de mayo de 2018. La actividad, conté con mas de 200 asistentes que concurrieron
a la ceremonia celebrada en el Auditorio de la Contraloria General de la Repablica,
y estuvo encabezada por el Ministro Hernan Larrain y los Subsecretarios Juan José
Ossa, de Justicia, y Lorena Recabarren, de Derechos Humanos.

As1 mismo, contamos con la realizacion de 134 Plazas de Justicia, en todo el pais,
en las que difundimos nuestros servicios e informamos la ciudadania respecto de
los avances en materia de justicia. Estos espacios de promocion, nos permitieron
llegar a 28.911 usuarios y usuarias, incrementando nuestra cobertura de atencion
en terreno en un 26,3% respecto del afio anterior, en que llegamos a 22.889 usuarios.

Respecto de las Consultas o Dialogos Ciudadanos, enjulio del afio pasado, y en el marco
de la discusion del anteproyecto de ley de ejecucion de penas, se realizo el primer
dialogo participativo con representantes de diez organizaciones de la sociedad civil,
vinculadas al trabajo con personas condenadas privadas de libertad. Esta instancia,
permitio recoger la experiencia, conocimiento y voz de estas organizaciones, respecto
de la materia.

Entre sus participantes encontramos a: Leasur, OVIC, Fundacion Paz Ciudadana,
Confapreco, Proyecto Reinsercion, ONG Abracemos la carcel; Corporacion Mujer
levantate, Fundacion San Carlos de Maipo; Corporacion Abriendo Puertas y la ONG
Dialecta.

Finalmente, uno de los principales mecanismos de participacion, en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos es el Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc), conformado
como tal desde el afo 2015.

El Consejo de la Sociedad Civil, esta representado por distintas organizaciones de
la sociedad civil (sin fines de lucro), tiene caracter consultivo y es autdbnomo en
sus decisiones acuerdos y opiniones, lo que les ha permitido generar una discusion
abiertay fructifera sobre las distintas materias abordadas en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.
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Durante el 2018, una de sus principales actividades fue la participacion en el analisis
del Plan de Derechos Humanos, oportunidad que les permitio realizar observaciones
y aportes al trabajo de la Subsecretaria y principalmente revisar los alcances de las
medidas adoptadas.

Ademas, impulsaron, junto con la autoridad, la modificacion de su reglamento de
funcionamiento, lo que permitid aumentar su representatividad, ampliando el nimero
de representantes de 10 a 15 organizaciones, entre las que podemos destacar:
Fundacion Accion para la Infancia, LEASUR ONG, ONG de Desarrollo Adultos Mayores
ciegos Baldomero Lillo, Corporacion Emprender con Alas, Corporacion de Promocion
y defensa de los derechos de las personas Adultas Mayores, Asociacion Gremial de
Oficiales de la Armada en Retiro A.G,, Colegio de Abogados de Chile A.G, Observatorio
Control Interamericano de los Derechos de los Migrantes A.G, Fundacion Discapacidad
Migracion e Inclusion, ONG de desarrollo centro de capacitacion (ong cec), Asociacion
Chilena de Voluntarios, Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
(CONADECUS), Union Comunal de Juntas de Vecinos de Nufioa, Academia de la Lengua
y Cultura Mapuche y Asociacion de Consejeros Comunales de la Sociedad Civil de la
Region Metropolitana (ACOSOC RM),

Finalmente cabe destacar, la realizacion del Conversatorio “Gobierno y Sociedad
Civil. Plan Nacional de Derechos Humanos”, oportunidad en que el Cosoc desarrolld
una instancia de participacion como un aporte de la sociedad civil respecto del
conocimiento del Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH).

De esta manera y a través del conversatorio pudimos contar con un espacio para la
reflexion en torno a este Plan, en tanto instrumento articulador de diversas acciones
de politica pablica, que apuntan a garantizar los derechos de todas las personas que
habitan en nuestro pais, particularmente de aquellas pertenecientes a grupos de
especial proteccion.
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