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Exposicion del tema tratado.

SEREMI: A las 15:00 hrs., se da inicio a la 4° Comisién de Justicia Penalen la
DPR1.

Acta anterior sin observaciones y se da por aprobada, se informa a los
comisionados que el secretario ejecutivo en esta oportunidad no nos pudo
acompafiar, sin embargo, estard en su reemplazo dofia Rosa Gallardo y porlo
tanto esta sesion serd grabada para la respectivatranscripcién lo mas fidedigna
posible, por efecto de laimportancia de la materia que tratamos aca. Pero en
el acta va a figurar nuestro secretario ejecutivo en el fondo por el
mandamiento, asi que les pido esa salvedad también formal.

Presentacion formal
del Director Regional
de! Nuevo Servicio de
Reinsercion Social
Juvenil.

Bueno, iniciando la sesién a la cual fuimos convocadostenemos tres puntos en
discusidn siendo el primero la presentacidn formal a este ente colegiado
regional que es espejo de una comisién nacional también de nuestro director
regional del nuevo servicio de reinsercién social juvenil.

Les presento al doctor Héctor Rival Oyarzan, quien asumid la funcién desde
septiembre, ya la segunda semana de septiembre, en nuestra region.

Tenemos este espacio de implementacion que va desde que asumen sus
funciones hasta el 13 de enero, donde viene ya la existencia legal, donde el
Sename ya se transforma en este nuevo servicio. Este nuevo servicio viene con
una serie de desafios con innovaciones, enfoques, necesidades también y
busquedas, sobre todo bisquedas que en miopinién van muy relacionadas con
los temas de esta mesay el sistema penal, las especializaciones que se van a
requerir al respecto de todos los actores de aquf presente en un trinomio que
ya tiene varios afios de funcionamientoy bien aceitado porlo demaés, pero aqui
vamos a tratar de buscar esta nuevaformade entenderiajusticia penal juvenil
€on un nuevo dérgano.

Desde el Ministerio de lusticia y Derechos Humanos estamos bien
comprometidos con este nuevo servicio, bien comprometidos con el recoger
todas las observaciones que ustedes hayan podido recopilar en el ejercicio
cotidiano de la funcidn judicial penal del anilisis forense del caso y bueno,
ahora vamos a dejaranuestro director, quien nos va a exponer un poco de qué
va a tratar este servicio y los puntos de convergencia con el sistema penal.

Don Héctor, por favor.

Exposicion del Nuevo
Servicio de Reinsercion
Social Juvenil.

DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL:

Muchas gracias Seremi, buenas tardes Sefiorias, jefes, directores de
servicio que conforman esta comisién de trabajo.




Bueno, ya fui presentado Héctor Rival Oyarzin, el sefior seremi me
present6 como doctor, y algunos piensan que soy médico, pero ta verdad
es que yo soy doctor en psicologia, es un doctorado académico.

Me he desempefiado la mayor parte de mi vida profesional como
académico en dos importantes universidades.

Y siempre vinculado a temas de infancia y adolescencia, en formacién de
profesionales de la educacién, profesionales psicélogos, y de la salud en
general.

Pues ahora ya he dado un paso importante en mi carrera y guiero
dedicarme a lo de sufrir con el proceso de alta direccién publica y ya
finalmente llegamos aca.

Y les voy a contar brevemente en qué consiste este servicio de reinsercion
juvenil, ya una version mas oficial, mas consensuada también,

Hemos conversado con la Direccién Nacionaly los diferentes directores
de la macrozona Sur, que comprende de Maule a Magallanes.

Yo digo, y me molestan, tengo algunos exalumnos que son magistrados,
algunos que son abogados, me dicen que soy pretencioso porque después
de la Reforma Procesal Penal, porque esta es la mas importante, pero yo
tengo la conviccidn de que este es un aporte importante a lo que es la
proteccion de derechosy garantia de los nifios y adolescentes dentro de un
marco bastante grande.

Es una politica sistémica, diria yo, que no sélo tiene que ver con el 4mbito
penal adolescente y juvenil, sino que también con garantia de la nifez.

Bueno, nosotros estamos haciendo nuestro trabajo en referencia a la ley
21.527, publicada el 12 de enero del 2023.Es bastante nueva. Y la misma
ley contempla unaimplementacién conciertagradualidad. Es asiquesl13
de enero de estaanualidad comenzd en la macrozona norte del pais, esto
es Aricay Parinacota a Coquimbo. Y el préximo 13 de enero vaa comenzar
entre Maule y la region de Magallanes, quedando la tercera etapa de
implementacion para el 13 de enero del 2026 para las regiones de
Valparaiso, Region Metropolitana y O’Higgins. En estas regiones est4 el60%
de nuestra poblacién sujeto de atencién de esta ley.

Asi que bien vale la pena estaimplementacién gradual, puesto que vamos
aprendiendo de c6mo resulta esto. Por ahi hay una imagen del presidente
de la Republica, porque él estuvo en el norte cuando esto partid, y se
hablaba mucho de la reinsercién juvenil. Un adolescente que estaba en
uno de los centros de atencion nuestro, le dijo presidente, ;Usted de qué
reinsercion habla? Si yo nunca he estado inserto en nada.

Entonces, ahi como que hubo una reconceptualizacién y se entiende que
hay muchos jovenes que en realidad nunca han estado insertos en la
sociedad, por lo tanto, es un comentario que el presidente recogidy sirvié
para entender un poco cudles son las problematicas de fondo gue viven
estos adolescentes.

Se entiende que hay un proceso sistematico de acciones gque comienzan
cuando un o una joven toma contacto con el Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil y continta posteriormente cuando retorna a su




comunidad o cuandoingresa a ese sistema. Este esunelemento novedoso,
puests que se contempla un periodo de pos-egreso, cuando cumpla la
penay se le puede acompafar por 18 meses. En su etapa de reinsercidn
laboral o estudiantil.

Este proceso tiene por objeto disminuir la mayor cantidad de factores
individualesy sociales que han facilitado el involucramientodelo la joven
en la actividad delictiva, siendo un deber del estado como garante
principal, como abrir espacio de integracién social y garantizar el respeto
por los derechos fundamentales de los y las jévenes.

La mision, el servicio, es la entidad especializada responsable de
administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley.

Nosotros cumplimos fielmente las resoluciones de los tribunales. Si hay
algo que no nos gusta o no nos parece, estédn lasinstanciasde apelacidéno
las que contemplan la misma ley para poder obtener un mejorresultadoa
través de la defensoria o los entes que la ley contempla.

Pero en principio nosotros estamos mandatados a ejecutar las
resoluciones de (os tribunales mediante la elaboracién e implementacién
de politicasy programas que contribuyan a la modificacién de la conducta
delictiva y la reinsercion social de los jévenes.

Respecto de esta modificacidn, yotengo una conviccisén, no solo porgue lo
he visto durante los afos que estuve en el extranjero, sino que también
desde la propia teoria psicoldgica sabemaos, hay evidencia empirica,
investigacion, que da cuenta de que estos cambios son posibles. Entonces,
vale la pena jugarse enlos términosy enel modelo que estaleylo propone,

Ha habido algunas convenciones antes del afio 80. La misma declaracién
de Derechos Humanosy otras més. Pero en Chile esto yatomé fuerza con
la suscripcion de la convencidn del derecho del nifio realizada por el
presidente Patricio Aylwin en el afio 1990. Luego en el afio 94 hay un decreto
presidencial de erradicacién de menores en cérceles de adultos.

El 2004, la creacion de tribunales de familia. El 2007, la ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente. Es la ley cuyo mandato nosotros
tenemos que ejecutar. Pese a que la 21.527 modificé no sélo con la
creacion del servicio, sino que también algunos aspectos procesales
fueron modificados también por esta ley, producto de la experienciade su
ejecucion también en manaos del Senado.

Chile crece contigoentre el 2007y el 2009. Secrea esta institucion de mano
del Ministerio de Desarrollo Social. Ahi me salté la parte inferior, el
comienzo del proceso de reforma al Sename, se separa aquello que es
proteccion, es decir, aquello que est4 referido al Ministerio, quierodecir, a
tribunales de famitia, de aquello que es netamente penal.

Hablamos ya de justicia juvenil, con la entrada en vigencia de la
responsabilidad penal por parte de mayores de 14 afios. Entre 2015y 2025
se comienza a disefiary a implementar también una politica nacional de
nifiez y adolescencia.

Nosotros tenemos una politica en reinsercién juvenil que ya est4 redactada
y esté pendiente lafirma del presidente de la Republicay esperamos antes




del fin de afio esté, depende mucho de la agenda de la presidencia, pero
falta esa etapa. Pero ya nosotros tenemos los textos, conocemos los
marcostedricos, los ejes procedimentales de esta politica, que eslaforma
de hacer mas entendible y aclarar muchos conceptos de la ley 21.527.

En el 2018 se crea la Subsecretaria de la Nifiez. Nuestra directora, Rocio
Faundez, fue la subsecretariay después pasé a reinsercién. Tambiénen el
2018 la Defensoria de Derechos del Nifio, entiendo que empieza a
funcionar ahi. En el 2021 surge el Servicio Nacional de Proteccion, que
tiene que ver nuevamente esto con garantias y no con delitos. En el 2022,
promulgacién de la ley de garantiay protecciénintegraly ahoraen el 2023,
como dije antes, parte en la Macrozona Norte la implementacién del
servicio de reinsercién social juvenil y se traspasan las responsabilidades
que en esta materia tenia el Sename.

Se traspasa también la infraestructura, hay personal que también es
traspasado al servicio, si bien hay algunos que se acogen a retiro,
basicamente por jubilacidn, y hay otros que voluntariamente también van
a retiro y reciben un incentivo econémico si es gue guieren dejar este
servicio. Y la mayoria, tengo entendido, esta postulédndose para continuar
en la reinsercion juvenil luego de un proceso de evaluacion, gue esta
siendo ejecutado por una empresa externa. Entonces por ahi por
noviembre yavamos a tener claro quiénes son los antiguos funcionarios del
Sename que son traspasados a reinsercién luego de este proceso de
evaluacion gque esta haciendo la consultora externa.

Esta ley tiene algunos principios, orientacién de la gestién hacia el sujeto
de atencidn. Uno ve que en algunos textos se habla de abjeto de atencidn,
aqui se habla de sujeto, hay una mirada mas humana, mas personalizante,
en que todos los bienes, los servicios, las normas, los procedimientos
estan centrados en el menor infractor de ley.

Aqui, ciertamente, la norma orientadora es elinterésy el bien superior del
nino y del adolescente que estd consagrado en la Convencién Yy para
efectos nuestros es del adolescente con el que nosotros vamos a trabajar.

Hay una separaciény segmentacién que ya coments antes en todo el
circuitojudicialy penal, tanto de lo que compete ala policia, a la fiscalia, a
los tribunales, de no mezclar & estos menores infractores de ley con
personas adultas, incluso agilizar la presentacidn en las audiencias ante
los tribunales de manera que sus causas sean despachadas rapidamente
y no se contaminen con el resto de personas que incurren en el delito.

Hay una especializacion, hay una alta especializacién, no sélo porque se
pretende comprometer la participacion de profesionales altamente
capacitados en esto, sino que también hay una especializacién respecto
de jueces, de fiscales, de defensores.

Entiendo que la Academia Judicial ha estado trabajando en esto y esta
mafana me informé que hay una consultora que, de acuerdo con las
orientaciones del Ministerio Plblico, de la Defensoriay de la Academia, va
a comenzar a efectuar las capacitaciones ya en los préximos meses.
Puesto que se requiere, el personal es especializado en esta &rea. Lo
optimo es que cada Tribunal de Garantia tenga una sala especializada.




Aqui se recoge basicamente todo el concepto de autonomia progresiva en
el adolescente.

Sabemos que alos 14 afios no tiene la misma capacidad de discernimiento
que uno de 18 0 20 afos. Estan en un procesc de cambio, investigaciones
enelambito de la neurociencia, desde la psicologia, en los tltimos afios da
cuenta de gue esto es efectivo incluso hay procesos de mielinizacion del
sistema.

Yo por muchos afnos ensefié que ya a esta etapa en la adolescencia ya se
habia acabado el proceso de mielinizacién y ahora he tenido que
replantearme, puesto que se ha descubierto que una persona pueds cerrar
su proceso de mielinizacién a los 25 afios. Por lo tanto, estos adolescentes
estan en una situacién de vulnerabilidad psicoldgica, neuroldgica, lo cual
vamuy de lamano con lo que ya antes nos planteaba Colbert, respecto de
este proceso que va de la heteronomia moral a la autonomia. Por lo tanto,
esta especializacién tiene que ver con eso.

Nosotros, el dia 8 de octubre el Seremi ya convocé a los actores que
sefalan la ley. Esta Salud, Educacion, Deporte, Sence, Cultura, Salud son
aproximadamente doce actores, incluido unrepresentante de los alcaldes
de la region, que estan mandatados.

No es una cuestién, asi como yo me sensibilicé con estoy voya coaperar.
No, la ley mandata a estos actores a solicitud del director a prestar los
servicios de manera efectiva y oportuna. Sobre todo oportuna, cuando
sabernos que hay espera en algunos servicios. Entonces, hay una
coordinacion gue entérminos formales nos obliga a reunirnos en el Comité
Operativo Regional, que asf se llama, COR. Tenemos muchas siglas, esta
85 una nueva, se llama COR, Comité Operativo Regional, que nos mandata
a reunirnos cada dos meses, por [o menos.

Ahora si hay situaciones emergentes, el Seremi puede convocar antes, para
abordar los temas que sean urgentes y también la ejecucién de un plan
anual. Es decir, aqui lo que quiero decir yo es que los problemas, las
incidencias que sufren los jévenesy adolescentes infractores de ley no los
resuelve el servicio de reinsercién Social Juvenil solo. Quizas ese fue uno
de los problemas que tuvo el Sename, en que la sociedad toda crefa que
era un problema gue tenia que resolver el Sename.

Y no, esto se resuelve entre todos. Porque cuando el joven egresa, ;a donde
va? Si la misma sociedad lo tiene estigmatizado. No le dan trabajo porque
puede robar o no sé qué. Entonces, aqui hay un compromiso de todos los
actores, tanto del Estado como del sistema privado.

En elnorte, yo contaba otro dia, hay dos jévenes que decidierontrabajar en
la mineriay los contraté una minera, pero la minera tuve que hacer una
inversion porgue destind uno de los ingenieros a hacerle tutoria a estos dos
jovenes y estos dos jévenes ahora estan slper contentos y estdn muy
validados socialmente porque son de las personas que mas saben de
desmontajey montaje de motores, de maquinaria gigante que se usaen la
mineria.

Hay pocos en Chile que saben, y tenemos dos, que estanen un régimen no
sé cual, parece que ya pasaron a un régimen de libertad asistida,




precisamente porque les ha ido bien en esto de insertarse laboralmente. Y
ellos a su vez estansiendo capacitados para que recibana otros, quevana
ir a alglin centro, a especializarse en esta drea si es que ellos quieren.

Entonces yo veia el relato de uno de estos chiquillos que él tiene un hijo,
entonces esta feliz porque ademastiene sueldo como pagan en la mineria,
o sea, le estd yendo mejor gue a muchos. Pero esto requiere un
compromiso de toda la sociedad, o sea, el Sename nunca pudo hacer eso
solo y nosotros tampoco lo podemos hacer solo, hosotros no podemos dar
empleo,

Entonces necesitamos esta sintonfa y esta coordinacién con el sector
pablico pero también con los empleadores, hay innovacién, hay unmodelo
de intervencién que es innovador precisamente porque recoge las dltimag
investigaciones que en esta materia existen. Un modelo basado en
evidencia, asi se llama. (MBE) Un modelo basado en evidencia porque esta
de cara a la academia, de cara a la investigacion. En ese sentido es
innovador, alguna estrategia que podemos aplicar hoy probablemente en
tres anos ya se renueven puesto que la investigacién ha entregado nuevas
evidenciasytambiénde caraa paises en que esto tambiéntiene un cierto
avance también por estudios de comparacién hay intervencion
personalizada, ya algo dije de eso, y esto tiene que ver tamhién con el
financiamiento, en que el pago a los mediadores se va a hacer en base a
resultados, no una subvencion que se paga por jévenes atendidos, sino aque
hay una evaluacién de los resultados que se obtengan, en ese sentido una
de las tareas que a mi me compete es supervisar de que el trabajo sea
efectivo.

Y yo luego informo porque hay un consejo de estandares que verifica el
cumplimiento y todos quienes intervengan, ya sean personas naturales o
juridicas, tienen una acreditacion por este Consejo de Acreditacion que
esta conformado por gente altamente especializada.

Casi todos con doctorado en su especialidad en el dmbito del derecho, de
la economia, de la salud mental, de ta educacién, y son nombrados por el
Ministro de Justicia. No dependen de la directora del servicio de reinsercién
juvenil, sino que dependen directamente del Ministerio de Justiciay llegan
también por alta direccién publica y reportan al Ministerio de Justicia y el
trabajo lo realizan a partir de lo que la directora les sefiala, pero esa
independencia jerdrquica también es garantia de un buen trabajo.

Bueno, hay algunas condiciones habilitantes ya algunas cosas hemos
visto, hay un respaldo y validacién del mundo experto.

A mi me ha tocado conocer la intervencién de gente, de profesionales del
BID, por ejemplo, que no solo estan invirtiendo en esto, hay un aporte del
BID, pero el BID no pasa plata o sea, hay expertos del BID que estan
monitoreando esto, desde la generacion y la tramitacion de la ley hasta la
generacidn de la politica y luego la implementacién.

Esta en la Comisién Europea y hay otro actor relevante que no recuerdo
porgque también es un érganc internacional que esta monitoreando lo que
nosotros hagamos. Bueno, hay una politica nacional, que ya comenté, que




estd en el escritorio del Presidente de la Republica, la ley de garantia, el
quiebre por la légica de la reformulacion, también lo mencioné.

Hay estandares de funcionamiento, estan dados, si ustedes entran a la
pagina de servicios, estdn publicados alli los estandares, que hay que
hacerse de tiempo para leerlos.

Hay especializacion y compromiso de equipo, amptio consenso como
politica de Estado. Esta ley comenzé a tramitarse con lo que congcemos
como el periodo Bachelst Il. Luego siguié la tramitacién con el presidente
Pifiera.Y laimplementacidn, el término de la implementacién viene con el
Presidente Boric. Cuando yo escucho al ministro de Justicia Larrain y
escucho al ministro Cordero, digo escucho porque yo tengo dos videos,
estan hablando exactamente de lo mismo, o sea, aqui no hay tinta de color
politico, entonces claramente es una politica del estado que esta atras, es
transversal, el interés es el mismo.

Bueno, hay diferencias conel Sename, el tema de la especializacién que ya
comenté, la actuacion del Estado en su conjunto, con una serie de
instituciones a las que se les pide de buena voluntad, sino que se les
mandata a colaborar. Y el tema de los esténdares, o sea, la institucién o la
persona juridica que trabaje con nosotros, sino se ajusta al cumplimiento
de estos estandaresy criterios nova a poder continuary gueda inhabilitado
por tres aios, no puede volver a postular para trabajar con nosotros.

Hay innovacién respecto a la linea de intervencién, hay mediacién. Todo
esto estad sustentado en el concepto de justicia restaurativa.

Hay libertad asistida especial con internacion parcial. Aqui hay una carga
semantica a la que nos hacemos cargo, no se trata de tener un médico
encerrado, sino que la carga semantica variaun pocoy se habla de libertad,
libertad asistida, en que claro, estd inserto en la sociedad. Esto tiene que
ver tambien con las medidas de inclusidn, que estan mas vigentes en
nuestra sociedad. Esta persona se incluye, pasa a ser parte de la sociedad.
Y lomenosimportante es que en la noche va a dormir un centro, pero antes
pareciera que el foco estaba en eso. No, es que lo tenemos con reclusién
nocturna.

Entonces, la carga semdntica va por otro lado. Todos sabemos que el
lenguaje construye realidad. Y esto también modifica también la
representacion, los prejuicios que tenemos de estos jévenes. Bueno, ahi
esta el proceso de microorganizacién que ya lo comenté al comienzo.

Hice un mapa muy lindo, pero ya se nos acaba el tiempo. El proceso de
implementacion, bueno, es paulatino, es gradual, o sea, no me vengan a
pedir, no me pidan cuenta el dia 14 de enero, porque ahi estamos partiendo
recién. Y ahora estamos leyendo la experiencia de la macrozona norte.

Ellos llevan, ocho o nueve meses, y claro, la semana pasada tuvimos una
videoconferencia con las directoras, hay puras mujeres en el norte, en el
cargo y nos han ido contando su experiencia, c6mo se hicieron las
conversaciones con los gremios, gue ha sido un temarelevante, hastauna
tovilizacion, don Claudio lotiene mas claro que nosotros, y es untemadet
cual también tenemos que hacernos cargos. Bueno, hay algunas cifras a
continuacion 1117 jovenes estan siendo atendidos en la macro zona norte




la mayoriatiene edades comprendidas entre los 18 afios Yy mas, ya que es
lo que estd en gris, y mas del 20% son varones.

Descentralizacion y desconcentracién, a diferencia de lo gue era el
Sename, las decisiones se tomanen la regidn, por eso es que para los que
somos directores hay una gran responsabilidad.

La direccidn nacional tiene algunas responsabilidades que son acotadas,
pero en la parte central de lo que es el que hacer de este servicio, las
decisiones se toman en la regién y es el director el que dicta resoluciones
en esta materiay tiene también el trato con los tribunales y con todos los
actores del sistema de justicia. Aqui estan los desafios del director,
instalaciones, ejecuciones internacionales, establecer una relacién del
servicio con la comunidad regional, generar un plan de trabajo y gestidn
intersectorial en la regién, lograr que el comité operativo regional sesione
regularmente, ahi tenemos una labor muy compartida con el Seremi,
instalar la direccidn regional en materia de recursos fisicos, financieros y
humanos,

Ahora estamos buscando infraestructura, o sea, algin edificio parainstalar
algun centro que no teniamos. Asf que estamos con harta tarea. A nivel
nacional queda la fiscalizacién por la naturaleza del servicio.

Este no es representado por el Consejo de Defensa del Estado, entonces
tiene que asumir su propia representacién judicial y eso queda radicado en
laFiscalia. Hay una unidad de auditoria, de controlinterno, hay una unidad
de infraestructura, es decir, que hay un arquitecto por cada regiéngue esta
destinado a apoyarnos de manera que las condiciones en gue vivan estos
jovenes sean las Optimas y las remuneraciones también estdn
centralizadas.

Hasta aqui sefor Seremi, gracias por el espacio dado a todos y si hay
alguna consulta. Estoy disponible para reunirme con la fiscalia, con la
defensoria acabo de tener una reunién, con los tribunales, con los policias.

SEREMLI: Exactamente. Vamos a abrir la palabra ahora paralas dudas que
puedan tener presente ustedes.

Solamente sefialar que, en esta etapa de implementacién, hasta el 13 de
enero, tenemos un llamado a hacer una agenda, entre comillas, protocolar
més o menos discreta, ya por todo lo que significaimplementar respectoa
un servicio que todavia esté funcionando como es el Sename y los ruidos
mediaticos o movimientos que puedan significar, pero estan con completa
libertad para reunirse con nuestro director a través de la Seremi de Justicia
estamos efectivamente generando el apoyo y me parece fundamental por
lo que sefialé la exposicidn tan adecuadamente nuestro director que esta
mesa funcione también como una especie de intersector paralelo.

¢ Por qué? Porque tenemos una organica en relacién con el poder ejecutivo,
para explicarlo de manera més simple, donde efectivamente tenemos un
mandato legal con organismos del Estado para componer una mesa.
Probablemente yo voy a invitar actores de esta mesa, pero con derecho
solamente a voz, en el fondo para estar todos en la misma sintonia, que la
informacion fluya de la manera mas rdpida y por lo tanto la vinculacién va




a ser asi paratratar de evitar también tantas duplicidades de reunionesy de
mesas.

Entonces, la posibilidad real de coordinacion, mas que una posibilidad,
debiese ser un deber nuestro en relacién con mantenernos en correcta
sintonia para los desafios de esta implementacidn.

Por lo mismo, abro la palabra si quieren hacer algin tipo de duda o
comentario.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Amimetocé laimplementacién de
la ley.

El Ministro Simpertigue que es el encargado a nivel nacional, me nombré
directora ejecutiva de la implementacién a nivel nacional,

Ahorame toca la segunda zona, la macrozona sur, ysolo, bueno, concordar
con el senor director en ordenar la profundidad de la reforma. Es una cosa,
en realidad, muy importante, muy trascendente.

Tengo que sefialarque, si bien no tiene financiamiento, esto no ha sido un
escollo porque en realidad el porcentaje de causas de responsabilidad
para el adolescente, un 3-4% a nivel nacional,

Entonces, no ha significado una sobrecarga enlos tribunales, el desafio es
la parcelacién que es uno de los ejes como dijo el director es la
especializacién.

Y ahi quisiera hacer una precisién, el Poder Judicial entiendo de ta Fiscalia
y de la Defensoria vienen con la capacitacién hace rato, este afio.

Lo que viene ahora en diciembre es la interinstitucional, que es una de las
mejores instancias, se aprende mucho mas haciendo que estudiando. En
base a simulacidn, muy interesante. Y el desafioes ese, lo que yo alcancé
apesquisar enlazona norte era precisamente el problema de capacitacion
de la fiscalia.

La defensoria esta en buen pie.

El Poder Judicialtambién, y ahi lo hago presente para poner énfasis en eso.
Si se nos cae la reforma, si no hay capacitacién, si no hay especializacion.

Bueno, después hablaremos en privado, pero me gustaria también tener
una reunidn e invitarlo en una instancia para el Poder Judicial y a lo mejor
extenderlo a la defensoria y a la fiscalia.

SEREMI: Delo por hecho porque vamos a tener que preparar esas sesiones
y estar dispuesto a darle también la relevancia comunicacionat que

requieren.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Yo voy a estar y ojald venga el

Ministro Simpertigue a inaugurar, porque cuando la inauguramos en el
norte, él estaba fuera del pais, y lo hicimos en Antofagasta.

El problema con esto de lainauguracién, €s un 4%, no se sabe cugndo van
a ver audiencias por flagrancias de RPA. Porque podemos decir, vamos a
inaugurarlo el 13 de enero, pero puede gque no haya ninguna flagrancia en




la region. Entonces, la idea es coordinar audiencias programadas para
tener la seguridad. Bueno, va a depender del ministro.

SEREMI: Excelente,

FISCALIA REGIONAL: A nombre de la fiscaliaregional de los Rios, darle la
bienvenida al Director y al sistema en nuestra regién. Y nosotros, como
Fiscaliamuy comprometido con que esta ley se pueda aplicar bien, porque
como sefala la ministra es un cambio de paradigma con respecto a la
responsabilidad penal juvenil.

Aca en la region estamos bien expectantes conla mediacidn penal juvenil
como algo que no existe enla regién ni con adultos ni nada mas. Hay pilotos
en otrasregiones funcionando para adultos, la macrozona norte. Nosotros
tenemos toda la voluntad de poder ocupar toda esa herramienta como
descongestion de los juicios, etc.

Y con respecto a nuestra propia capacitacion, nosotros como region
tenemos del total de fiscales litigantes, estan el 85% ya acreditados y
certificados por el Ministerio de Justicia como habilitantes para litigar es un
requisito. Lo otro, la integra institucional, la tenemos desde el 22 al 24 de
octubre, va a ser en Puerto Montt y hay una segunda version del 5 al 7 de
noviembre en Concepcidn. Van air fiscales de aca.

Bueno, tengo una interinstitucional. Yo, por mi rol actual, no voy a estar,
ademas que nos entregan cupos y como dice la ministra aqui en la
especializacion. Porque para nosotros que somos los actores antes de la
ley, esto es lo mismo con otro nombre y con otro criterio. Es como que
cambia la ley y las reglas del juego. Pero nosotros hemos tenido, por
ejemplo, siempre acé la problematica que nunca hemos tenido un recinto
apto para la pena de semicerrado.

Entonces, ;qué pasa? Los jueces se la saltan como pena acs,
histéricamente. Entonces, quedan libres o bajo el encierrototal. Entonces,
yo crec que toedos coincidimos que faltaban méas herramientas para poder,
con los adolescentes lograr hacer una justicia mas integral.

DEFENSORIA, OSCAR SOTO VIO, agradecer la exposicion, que fue stper
claro, y queria consultarle, porque esto de la implementacion gradual es
una muy buena politica de estado, que ha dado buen resultado, porque
cuando se implementaba sin gradualidad habia un problema. ;Cuél ha sido
la experiencia en la macrozona norte, asi como un diagndstico?.

DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL:

Notengo todos los detalles, pero lainformacion que nos ha llegado es que
ha sido muy bueno. Ha sido mejor de to que esperabamos, porque era
posible advertir previamente algunas dificultades, pero muchas de esas no
se vieron. Incidentes criticos que seguramente estaban contemplados, no
ocurrid. Ha sido meritorio.

SEREML: En detalles forenses, estoy gestionando la bisqueda de las 11
actas de mediacion, para que lastengamos acd en la regiony podamos ahi
explorarlos entre todos.

SENAME, CLAUDIO SANDOVAL: Reiterar la bienvenida al Don Héctor a
nuestra region, anhelamos todos que todo lo propuesto llegue a buen




camino, yamuchos de ustedes me conocen, mas de 25 afios trabajando en
la institucion, esun anhelo, una esperanza también puesta como territorio
de tener un circuito compteto que permita efectivamente generar la mejor
toma de decisiones por parie del poder judicial en el caso de los
magistrados, van atener la posibilidad de tener un instrumento nuevo, gque
es el informe previo de tal manera de poder discutir de buena forma,
informadamente, la major sancién para cada uno de los jévenes.

Tengo mi reserva, digamos, en términos efectivos porque siempre
anhelamos también de que hubiera sido en una época de mejora
econémica como pais para que esta reforma que efectivamente requiere
recursos estuviera también a la altura.

Vamos a arrastrar algunos déficits y algunas brechas importantes, por lo
tanto, juicio - realidad, siempre son importantes para la exigibilidad del
sistema, si bien es cierto, el director tiene una informacién, chviamente,
gue es de su servicio, nosotros arrastramos también, de alguna manera,
esa continuidad gue se dio enel Norte, se dio porgue poca gente se fue dsl
sistema. Entonces, esta mirada que hahia, muy deficitariadel personal de
Sename, que yo siempre he sentido que es injusta.

Es injusta porque efectivamente hemos hecho una labor, asi como también
a veces Gendarmeria, compartimos un poce los estigmas
organizacionales, siempre ha habido una soledad en la funcidn publica.

Hoy dia esta soledad en funcién publica se transmite a un montdn de
actores. Mi trabajo principal es gestidn intersectorial.

Yo va llevo un par de afios conversando estos temas, anticipandonosen el
territorio, porque ademas soy un hombre del territorio, creo, en nuestra

region, y por lo tanto, de alguna forma, tenemos que también resolver
nuestros propios problemas.

£n cuanto a los requerimientos de salud mental, los requerimientos de
capacitacion, los requerimientos de rehabilitaciony tratamiento de drogas,
etc., que son elementos que hoy dia ya no son convenios, acuerdos, casi
como una cosa muy artesanal, sino que mas bien como una exigibilidad
legal.

Y eso también me preocupa porque también requiere recursos y que esos
servicios dispongan de esos recursos, de forma anticipada, entendiendo,
digamos, de que los presupuestos se manejan de un afio para otro.

En el norte, efectivamente, yo creo que unotiene que hacer de aprendizaje.

Tenemos la suerte, justamente, la dualidad, lo que no se dio con la Ley
20.084 del anc 2007, se diouna vacancia de un ano y después se comenzd
a trabajar con lo que habia.

Y eso impticd efectivamente, probtemas de salud mental, gue las cortas
estadias no estuvieran instaladas, lo que generd en algin momento
situaciones de suicidio, elementos importantes que si bien es cierto
estaban contempladas en la ley, no estaban en la operacion factica,
congreta. Y frente a eso obviamente vamos a trabajar con el director en
estas brechas para tener claridad. Efectivamente ya tenemos algunos
diagndésticos sobre todo sobre infraestructuras, seguridady otrostemas de




personal que no to vamos a lograr vislumbrar hasta el final del afio, porgue
este proceso de homologacion en varios (personal) tiene la posibilidad de
pasar a un “retiro”, también estd en proceso la evaluacién de competencia
que efectivamente o va a determinar quién puede optar a quedarse en el
servicio y quien no, hasta que lamentablemente terminara por el 15 de
noviembre.

Por lo tanto, tenemos todavia un tiempo de incertidumbre con respectoal
recursc humano, cosa que me preocupa mucho, porque como tenemos un
centro de administracién directa, eso implica continuidad de atencion y
puede que las brechas de personal se den, més importantemente en ese
centromas que en la direccidn regional. Yo siempre digo el sistema puede
funcionar hastasin ladireccion regional, pero el centro no puede funcionar
sin atencion de personal de trato directo, ni profesionales.

Entonces, esas son las principales preocupaciones y, obviamente,
también, y ustedes también conociendo nuestra regién, las dificultades de
infraestructura para contratacion sobre todo en el entendido de cuando
uno plantea que es para un centro, aunque sea de reinsercion, que yatiene
un nombre nuevo, si esperamos ahora obtener la posibilidad de aportar y
ayudar enlablsqueda de esa infraestructura, porque yo creo gue es crucial
partir al menos con el 100 % de lo que la ley expresa. Llevamos, como 17
afos peleando el semicerrado en términos de opcién y no ha habido
posibilidad para la regidn, es un desafic muy importante.

Todo el compromiso, no sélo es mio, sino de la gran parte del personal que
va a continuar 0 gue estd optando a continuar en el servicio, de generar
actualizaciones, capacitaciones. Llevamos un proceso de capacitacion de
mas de un afio en diversas materias, que eran opcionales y el 99% del
personal tomd esas capacitaciones, por lo tanto, estamos en ese proceso
final.

Por lo tanto, entregarle al directortoda la confianza de que vamos a apoyar
la gestion, agradecer siempre a los actores que participanen el circuito, a
Oscar que estd presente con la Defensoria, a la Fiscal, yo he tenido
conversaciones en este rol de director subrogante, conlafiscalialocal,y ha
habido sUper buena disposicién, estamos en esas conversaciones para
también generar desde el intersector la posibilidad de apoyo y de
conocimiento en las materias que requiere el nuevo servicio.

Asi que, bien, contento, esperanzado, siempre esperanzado en que este
proceso sea lo mejor posible.

SEREMI: Gracias Claudio. Bueno, ahi rescatar todo el sentido de realidad
de nuestro Sename, al respecto yo refuerzo desde las comisiones CISC
hasta todos los observadores que intervienen en el sistema, que
efectivamente aqui hay una dotacién que esta comprometida y como
siempre lo digo las funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y sus servicios siempre constantemente son invisibilizadas
porque obviamente son circunstancias bien complejas, pero ahi estédn y
son uno de los pilares también del Estado de Derecho asi que
efectivamente estamos muy camiseteados con este nuevo servicio y su
implementacidn.
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SENAME, CLAUDIO SANDOVAL: No estamos solos en esto, siempre

estamos con gendarmeria. Entonces, agradecer también. Hace poco
tuvimos algunos procedimientos bien especiales aqui con el Director, con
el Jefe Operativo Regional. Y por lo tanto, seguimos trabajando con
gendarmeria estrechamente en las diversas materias que nos
corresponden.

Estamos siempre coordindndonos de buena forma y entregando cuando
nos corresponda al director, también todas las materias de seguridad que
implican trabajar con Gendarmeria,

Asl que también agradecer al Nacional que representa al servicio de
Gendarmeria todo el trabajo que esta apufiado en afios, no solamente en
el dltimo periodo, sino gue llevamos muchotiempoyhemosido creciendo
y también actualizéndonos en conjunto ambos servicios en materias que
nes corresponden,

SEREML: Igual ahi darles el consejo de que se vinculen directamente con
nuestro director para establecer las redes de contacto lo més rapido
posible. El WhatsApp ayuda mucho a las coordinaciones en lo publico,
entonces aprovechemos esastecnologias para tomar decisiones rapidasy
manejar esas colaboraciones.

GENDARMERIA, DIRECTOR {S): Con el Director ya nos habiamos

encontrado en el gabinete. Gendarmer{a, Senamey hoy dia Servicio de
Reinserciénvamos a ser hermanos primos de garantizar la ejecucién de las
penas.

Los centros cerrados somos hermanos estratégicosy ese trabajotiene que
mantenerse y seguir avanzando, porque hay situaciones que tenemos
responsabilidades en conjunto, donde hay que tomar decisiones en
conjunto.

Nosolamente aca, ycomodacia recientementedon Claudio, agradecemos
sus palabras don Claudio, porque eso se nota y se agradece. Y como
sefalaba, el centro, como esté hoy dia acéd, hay vinculos importantes de
trabajo permanente.

Entonces, hay situaciones gue vamos a tener que ir apafiando
permanentemente, vamos a tener que hacer reuniones previas, por sobre
todo con las caracteristicas de tos adolescentes en el contexto de
violencia, de lo que tenemos hoy, entonces, como sefalaba, hay,
obviamente, debilidades o conceptos que vienen de la base, de muchas
intervenciones, pero estos procesos también culturales son un poco
lentos, no son rdpidos, y esta continuidad de servicio tenemos que
mantenerlo desde el dia 11, 12, 13, 14y seguimos trabajando.

Entonces, es0 es un poco complejo y ahi también tiene que haber una
capacitacion por parte del personal de gendarmeria por la necesidad de
intervencion que muchas veces tenemos que hacer internamente y el
apoyo que también necesita el personal civil de que lleva pardmetros de
seguridad, donde hay que hacer usc de lafuerza, donde hay situaciones de
traslado inmediato, donde a veces se dan dificultades, donde ahi nos
apoyamaos conjuntos, sobre todo en corta estadia 0 en una situacién
puntual, a veces por exhortoy llega de repente hay que salir por una orden




de un dia para otro y hay que salir al otro dia 24 horas con custodia,
entonces son hartas situaciones del diario vivir, que no se observan, que no
se ven, pero que estan de forma permanente. Y entonces ahf obviamente
la institucidn y nosotros como gendarmeria, estamos a su disposicién
Director ante cualquier requerimiento, asi como centro y como todo ente
competente, nosotros como gendarmerfa y una de las dificultades que
siempre tuvimos con Sename que estaba siempre centralizado.

Pero si, hoy dia me alegra mucho que haya algunas areas que se centraticen
a nivelregional. Elproblema es que el presupuesto comotal, ya veces hay
situaciones de emergencia de hoy dfa para mafana, y a veces, claro,
estdbamostodos alineados en tomar la decisién, perofalta a veces el visto
bueno central.

Y también agradecer al Seremi porque ha sido un pilar muy importante con
los servicios gendarmeriay sename, nos ha apoyado en estas tomas de
decisiones que a veces nos dificulta y nos apoya con Santiago para que
pueda avanzar,

Tenemos hoy en dfa, yo sé que habiavarios proyectos, pero tenemos temas
deinfraestructura bienimportantes en el centro, que ha pasadotiem po, los
requerimientos, los diagnésticos, tal, pero falta a veces la oportunidad, el
presupuesto propiamente tal, para poder ejecutar eso, asi que ahi también,
como le digo, estéd todo nuestro equipo para diagnéstico, para apoyarlo.

SEREMI: Le vamos a hacer llegar las carpetas.

DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL:
Esta ley, esta politica no seria posible si no hubiera existido el Sename,

hemos aprendido mucho de la experiencia del Sename. Lo que digan los
medios es una cosa, pero el aprendizaje qgue hemos tenido ahi es una
cuestién sdper valiosa. Yo he aprendido muchisimo en cada conversacion
que tengo con Don Claudio. Asi que es algo que es de todos, como
sociedad, deberiamos valorar este trabajo que se ha hecho.

SENAME, CLAUDIO SANDOVAL: Si, yo quiero agregar un elemento
importante y sin animos de polémica, yo creo que se hizo un aprendizaje
mucho més importante del traspaso inicial de proteccion al servicio de
proteccion especializada. Partié con un congelamiento por llamarlo de
alguna forma de lo que habfa sido esa area, el 4rea de proteccién del
Sename, como que no existen y partimos de cero. Con otros matices mas
duros, inclusive, que tienen gue ver con temas m4s bien de organizacion.

Y eso generd, yo diria, estdbamos empantanado, uno espera que las
instituciones tengan éxito, porque al final lo que ve uno, es que uno no
entiende la trayectoria de un joven que llega al sistema de infraccién, sino
lo entiende como parte de una trayectoria anterior de vulnerabilidad de
vulneracion de derechos. Entonces, en mi caso personal, tuve la
oportunidad de trabajar en ambos sistemas, por lo tanto, entiendo,
digamos, que Juanito que partié aqui y que terminéd aca, él no hizo la
distincidn si es que Sename era proteccional o infraccional. El hizo una
trayectoria devida, fue el Estado el que nos logré determinar elementos de
apoyo para generar gque no continuaran o terminar o cambiar la trayectoria.




Entonces, en esta oportunidad siento, que siendo inclusive tan sensible la
administracién de centros cerrados, la administracién de centros semi-
cerrados, la continuidad operativa, el trabajo con gendarmeria, el tema de
seguridad y un montén de otras cosas, hubo una sensacion, al menos lo
sientoyo, de almenos tener la posibilidad de dialogar con los que estaban
operando el sistemay decir, esto hay que mirar, esto llevatiempoya, no es
solamente este afio, sino que en la zona norte hubieron varias
conversaciones, inclusive, para no demonizar a las asociaciones, las
asociaciones hicieron un aporte importantisimo en términos de recurso
humano y de proyeccién de retiro de gente y también de elementos,
operativos,

Eso ha sido un elemento de que el nuevo servicio ha aceptado y lo ha
asimilado, y lo ha puesto como un know-how, una cantidad de
conocimiento al servicio del éxito de (a operacién. Yo creo que eso ha
marcado la diferencia. Ademads, (o digo con honestidad, bastante
considerada en términos de opinién, hemos participado en reuniones
conjuntas, siempre siento que el tiempo se nos escapa, pero hemos
logrado de alguna manera ir manteniendo este sistema funcionando y
tratando de adecuarlo de la mejor forma para entregarlo al servicio.

Y conesto termino, insisto, pedir a todos los actares, porgue lo avizoramos
y esoes un elemento en el norte, de que la gradualidad tambiénimplica que
en elterritorio nos adaptemos a las posibilidades que tenemosiniciales de
funcionamiento, porque vamos a hacer muchos, vamos a hacer los
mismos en tal vez funciones distintas o en las mismas funciones
generando nuevos métodos y metodologias.

Por ejemplo, la Defensoria, ya estamos discutiendo cémo vamos a operar
con lo que la Defensoria nos solicita, 0 nos exige, digamos. Los informes
previos. Entonces todavia no lo resolvemos si entregamos a una persona

en comision de servicio que no tenemos ¢ en servicio contrata. En breve
tiempo.

Lo mismo con los sistemas de mediacion penal, donde efectivamente los
estandares son tan altos que dsea, hay tres mil postulantes, pero
solamente acreditado a nivel pafs 40. Entonces, de alguna manera, los
sistemas, por eso la gradualidad también implica en la adecuacion
territorial. Y en eso yo creo que también es importante y esto lo planteo
desde mi rol como director de Sename subrogante, esa capacidad de
entenderque el sistema, no porque mas lo exijamos, va a dar una respuesta
inmediata, porque necesitamaos un cierto tiempo de echar en rodaje, de
establecer de bueha manera los sistemas de atencién.

SEREMI: Sin perder de vista lo que usted sefala, también tenemos nuestro
imperativo legal, normativo, pero pierda cuidado que acéd desde el
Ministerio vamos a hacer los adecuados seguimientos, los adecuados
espacios para que en el fondo podamos implementar de la mejor manera.

V.

Reagendamiento
Audiencia

de

REAGENDAMIENTO DE AUDIENCIAS.

SEREMI: Viene a ser un seguimiento de lo que figuraba en el acta respecto al

tema de recalendarizacién de audiencias de juicio oral en la regién de Los Rios
respecto a los antecedentes que planteamos en la sesién pasada y que en el
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fondo nos generaron muchos desafios al comprender que efectivamente
teniamos una realidad que estibamos liderando en el pais, pero de manera
muy negativa en ese sentido, siendo la primera regién en reagendamientos, lo
cual efectivamente hizo ruido en Santiago.

En la Comision Nacional, y nosotros hicimos el seguimiento, se generaron
agendas que el Poder judicial, la Fiscalia y la Defensoria, durante el mes de
agosto tuvieron hartas reuniones. Y querfa, en el fondo, para que quedaran en
esta acta, nos dieran la posibilidad de hacer el seguimiento, porque también
tengo que informarlo en Santiago, si nos pudiesen exponer un poco qué es lo
que acordaron, cudles son, si es que pudiésemos tener, un poco en la mafiana
la fiscal lo sefialé en relacidn con que podrfamos tenerun niimero proyectado
hacia la baja respecto a esta situacion que hemos evidenciado. Y que
evidenciamos a través de un tremendo informe que hizo el Poder Judicial a
través de la Corporacion Administrativa del Poder judicial.

Astque, no sé cdmo équién quiere iniciar aqui? équién nos pueda contar qué es
lo que pasé en estas reunionesy cudles son las acciones que podemos teneral
respecto?,

FISCALIA REGIONAL: En términos generales, hemos estado de manen

constante trabajando en este nimero de casos que en lo que coincidimos es
que estan vigentes por distintos motivosy e/ principal creo que fue la pandemia
que todavia nos sigue en este punto recordando que hubo una paralizacién.

La buena noticia es que creemos que, si esto se aborda de manera
concentrada, no es que es algo que vaya a seguir toda la vida ocurriendoen la
region de los rios.

Lo segundo, estamos las instituciones muy de acuerdo en que, para abordar
esta lista de pendientes, las hemos ido trabajando en paralelo al flujo normal
de ingreso y buscando el uso de las herramientas que la ley nos entrega para
poder simplificar esto, porque también nos fuimos dando cuenta que algunos
casos llegaron al estado de juicio eral, pudiendo haber en su momento
terminada por una salida alternativa. Eso es unaconstante en un lote de estos
£asos.

También, como Fiscalia, sefialar que el Tribunal Oral ha trabajado con un
criterio de priorizacién, el cual tanto la Fiscalfa como la Defensorfa hemos
estado de acuerdo. Entonces, el criterio es, primero, las personas privadas de
libertad, los casos con adolescentes que tienen un plazo, luego enlos casos mas
sensibles, por ejemplo, donde las victimas son nifios y eso sigue cumpliendo.
Entonces nosotros todos los dias tenemosen eltribunal oral juicios que se estan
haciendo con estos criterios y en paralelo nos quedan un lote de casos dende
principalmente son casos de la ley 20.000, casos de robos. Eso es como el
grueso, en el cual tenemos ahora desde hace poco incuse una herramienta
procesal hueva que, a raiz de la ley de reincidencia, nosotros podemos incluso
negociar mas casos que antes a través del procedimiento abreviado.
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Lo que ocurre con este lote de casos es que, desde lo técnico, estan todos con
auto aperturade juicio oral y ya estdningresados en el tribunal de juicio oral. Y
en este momento la ley no nos entrega ninguna solucién explicita.

Quizas han recurrido a algunas soluciones como en todo, desde lo practico, y
mas tratando los derechos. Pero ahi, ahora, nosotrosestamostrabajando enun

lote de casos seleccionados.

En mi caso, como fiscalia, he designhado a dos fiscales, como litigantes senior,
que estan dedicados a trabajar en una lista de 120 casos en particular, y que
hoy justamente estuve trabajando en la mafiana antes de vernos acé, y que
debieran ayudarnos a descongestionar. Por ejemplo, estamos hablando, tipico
caso, de la ley de transito. Una persona que es sorprendida, conduciendo en
estado de ebriedad, o sea, teniaunaalcoholemiasobre 0,8gramos por litros de
alcohol en la sangre, desde ahi para arriba es delito, y resulta que no tenia
licencia.

La ley de transito al tiro, automéaticamente lo eleva a delito a 541 dias para
arriba, esun agravante de grado. Y en ese escenario, si el imputado no acepta
responsabilidad, tenemos que hacer un juicio y ese juicio no se hace en el
Tribunal de Garantia, porque como no tenia licencia y es un agravante, es un
agravante de grado, no es un agravante que se compense, Stper técnico lo que
les estoy diciendo. La cosa es eso, o termina en una sentenciaen abreviado del
juez de garantia o en juicio oral tribunalen lo penal. Hay muchos de esos, donde
ahi esel policia que lo detuvo, la alcoholemia, y estamos. Y la hoja de vida son
delitos menores. Y se han ido, por supuesto, también desplazando, porque
tienen prioridad otros., homicidios, los delitos sexuales, en eso estamos super
al dia.

SEREMI: (Y esos delitos estdn en alta cantidad de prisién preventiva o no?

FISCALIA REGIONAL: No, no quedan presos porque generalmente optan a
penas remitidas.

Lo que pasa es que cuando no aceptan responsabilidad, lapenaesuna regiade
aumentar la pena en un grado. Con la ley Emilia, todos los delitos de la ley de
transito se pusieron mucho maés rigidos en cuanto a todo. La suspension de
licencia de conducir es una regla que no se puede cbviar ni siquiera en una
suspension condicional. Antes se multaba con plata, ahora nada,
absolutamente nada. Entonces, en ese escenario esta el agravante que se da
con cierta frecuencia, incluso es el que no ha tenido vy el que la tiene
suspendida, son varios escenarios.

Asique, a la pregunta original, si, hemos cumplido con nuestro compromiso y
creo que, no tengo las estadisticas, se podria decir que ese lote de casos de la
pandemia vamos a la baja.

Y, por otro lado, también la idea y como un trabajo también entre los actores
directos poder judicial, defensoria y fiscalia, promover el uso de aquellas
herramientas que nos entrega la ley para descongestionar el sistema. Y ojald




poder detectarlo, por regla general, siempre hay excepciones, dentro de las
primeras audiencias.

A veces hemos estado revisando casos antiguos y nos hemos dado cuenta a
veces que se habian fijado en un dia entre 7, 8 causas. Aquiya da lo mismo el
delito, no estoy hablando del tribunal oral, en general, porque eso recarga el
sistema al final. Y uno siempre va a encontrar un motivo, gue es la faita de
notificacion, que se equivocaron en poner en el CD, o porque no llegé no sé
quien, Siempre pasan, por distintos motivos, pero debiéramos todos, ¥ en eso
estamos aca, a nivel regional, de alguna forma una campafia de dictar, ocupar
tantas audiencias en una misma causa. Sobre todo, que ahora la sefial
legislativa es que ocupemos la herramienta. O sea, el mejorejemplo que ahora
tenemos esla direccién compensada por fin como herramienta procesal quea
un condenado puede verse beneficiado y que antes nosotros muchas veces
ibamos a la carcel, pero nadie, nos hablaba de los condenados porgue no
ganaba nada. Entonces, desde lo investigativo a ser buenoy desde la salida
alternativa también. Porque ahora nosotros estamos abreviando, terminando
elprocedimiento de abreviados. Los robos, ahien la regién se ests usando harto
esa herramienta, y con eso evitando ira juicio de oral. Asf que ese es mi reporte
desde la Fiscalia Regional.

SENAME, CLAUDIO SANDOVAL: Consulta, nosotros tenemos, la gran mayoria,
sino el 100% de las audiencias son virtuales todavia.

Yo no sé si en algin momento eso se va a modificar o no, pero nosotros en el
centro no tenemos un lugar especificamente habilitado, aunque se nos ha
exigido porla CISC, pero no tenemos presupuesto para habilitar ningun espado,
estamos muy restringidos con temas de espacios alinterior del centro, inclusive
para prestar servicios de educacion. Dicho lo anterior, hay una sala que esta
dentrode la unidad de salud que se utiliza para las videoconferencias, pero los
lunes y martes nosotros tenemos por prestacién de intersector de salud,
interconsulta y atencién en el centro, de matrona el dia lunes y de dentista
porque tenemos instalada una sala con sillén dental en la unidad, lunes y
martes.

Y el 100 % de ias audiencias son lunes y martes, que estan agendadas a los
jovenes. Entonces, cuando hay audiencia, el personalde salud externo nova, o
va, pero no puede atender. Hemos tratado de generar conversacién, no. Sihay
gente externa, no se atiende. Entonces tenemos un problema porque eillos van,
porgue es una prestacién, entonces estan obligados, pero no atienden a
nuestros jovenes, que al momento tenemos dos, y bueno, la mayoria no
solamente atiende alas mujeres, atiende alos jévenes en educacion, tenfamos
algunos jévenes con temas de infeccion de trasmision sexual, que estan bajo
control, entonces no solamente la atencién de las nifias, sino que también de
los jévenesen general. Y la dentista, yo diria que el 100 % de los jévenes reciben
atencién dental periddicamente y estén en tratamientos dentales. Entonces,
Yo no sé si es posible hacer esta salvedad, digamos, de que lunesy martes
pudiese entenderse de que tenemos prestaciones externas y el tinico lugar




donde se dan estas audiencias es dentro de la unidad de salud, video-
audiencia pudiesen ser dias distintos de lunes y martes.

Tampoco sé por qué se agendael lunesy martes, porque son menor de edad,
0 estan en el sistema juvenil, les corresponde lunes y martes, no o sé. Hago
esta salvedad porque hemos tenido dificultades con el Cesfam de Angachilla,
quienes nos prestan este servicio. Y ahora tenemos agendada muchas
audiencias lunes y martes durante este final de trimestre.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Esta es la instancia oportuna en donde
estamos los tres actores y se puede conciliar.

SEREMI: Se lo encargamos a Oscar. Para versi hay un problema estructural de
agenda. Enviar un correo a la Defensoria Don Claudio.

DEFENSORIA, OSCAR SOTO VIO: Yo, creo que esto es resorte deladministrador
de las comunas.

FISCALIA REGIONAL: Por nuestra parte no hay ningtin problema.

SEREMI: Ese es el objetivo también de la comisién, en el fondo si podemos
generarmejoras en todo elsistemajudicial penal siempre van a ser bienvenidas
¥ las coordinaciones entre servicio muchas veces uno piensa que son f4ciles,
pero no es asi, requieren de estos espacios para precisamente dialogar, por
rutinarios que puedan aparecer, pueden hacer pequefias diferencias y estd
bueno que se intente.

Don Oscar, yo fe iba a dar la palabra en relacién con la politica que ests
mostrando la Defensoria al respecto.

DEFENSORIA, OSCAR SOTO VIQ: Yo queria destacar el liderazgo que tiene ahi
el magistrado Flores, acerca del Tribunal Oral porgue él ha estado gestionando
muy fuertemente eltema. Anteslas 2 de la tarde me envid un correo, no sé si
lo pueden apreciar, ellos seleccionaron aproximadamente 180 juicios de baja

complejidad para darles una salida répida.

De manera que hay una preccupacién, yo no comparto el liderazgo de élen ese
tema. Asi que yo creo que esto se vaa ir solucionando bien. A mi lo Unico que
me interesa destacar solamente las personas sujetas a prisién preventiva que
enfrenten un juicio orai le agenden dentro de un plazo legal, bajo cualquier
formula. Asi seatrabajar dia sébado, trabajar en la tarde, o reagendar un juicio,
ejemplo de una personacon manejo de estado de ebriedad que estéfijada, se
reagendaen materiade salud, sele da preferenciaen base a la urgencia médica,
no a la orden de llegada. Pero este tema es stper relevante, o sea, el tribunal
tiene preocupaciones por ciertos casos, especialmente los de delito sexual en
nifios, nifias y adolescentes, etc., pero el tema del que esti en prision
preventiva tiene que estar agendado dentro del plazo legal, porque o sino
obviamente ya habria que recurrir a alguna accién constitucional. Me
interesaria que se vieratambién, o verlo con eltribunal oral para que eso quede
claro.




MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Pero, ¢no han habido problemas en ese
sentido?

DEFENSORIA, OSCAR SOTO VIO: No lo sé, voy a estar atento a ese tema.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Esta semana estoy encargada de
asuntos penales en la corte, asi que voy a ir al tribunal con el ministro Carlos
Acosta, que es el visitador del oral, para tocar este tema de los privados de
libertad.

DEFENSORIA, OSCAR SOTO VIO: Yo entiendo gue siempre hay una
preocupacion, pero lo que no estoy seguro, si esa preocupacion se refleja en

que estan fijando ciertos plazos, me dalaimpresién de que si, voy a consultaro.
Pero eso es un tema que independientemente los juicios ya se estan fijando
para diciembre del 2025 o 2026. Pero yo creo que si estd cumpliendo porque
se estan fijando juicios que nos estan legandoy que se estanfijando ahora para
octubre. Entonces yo creo que efectivamente lo estén haciendo dentro del
plazo legal, pero no estaria demaés (a revision.

Y aprovecho para plantear otro temaque no es para estareunion, pero dejaro
como socializado, y que hay un tema que se arrastra hace mucho tiempo, no
nos afecta a nosotros como defensoria, les afecta mas bien a las policias y le
afecta a sus funcionarios.

Y es un tema que se ha ido produciendo a nivel de pais, porque yo lo he ido
analizando.

Y es que en el Juzgado de Garantia se fijan juicios orales simplificados a la

misma hora, 3 juicios por dia, entonces eso se entiende porque también la
gente esta muy recargada.

Yo he estado ahi sosteniendo ese temahace muchos afios porque en el fondo
lo que yo veo como ciudadano, es que llegan los carabineros, saliente de
guardia, funcionarios de la policia de investigaciones y ese juicio no se hace y
entonces loscita, y a veces ha llegado a tanto que no han ido, ha habido casos
pocos, pero lo ha habido, incluso la Fiscalia ha pedido la detencién contra un
policia en el tltimo plazo lo ha pasado, pero el afio pasado si pasé una vez
Entonces, ese esuntemaque estaahiy yo creo que hay que asumirlo y hay que
resolverlo.

Y yo creo que la resolucion es, primero, que se hace una negociacion, liderazgo
de Tatiana, en la fiscalia hay un ofrecimiento que puede ser muy beneficioso
para el imputado, y que lo tome y si no lo toma, desde mi punto de vista hay
que fijaruna audiencia de juicio-juicio. Un bloque a las 9 de la mafiana hastalas
10, el otro bloque a las 10 a las 11, el otro a las 12 del dia, porque nadie quiere
hacer ese juicio, entonces ahi se ponen todos ocurrentes para buscar una
solucién, pero el que paga el costo es el funcionario de la policia, el carabinero,
o médico, o enfermera, y nunca hay juicio, perotiene que estar. Si hubiera un
buzdn de reclamo, ese buzdn estaria lleno. Es un tema que hay que resolver.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: No es por justificar, pero si hosotros
sacadramos uha estadistica de los juicios efectivos y de cuantos se caen y cuéntos




no se hacen, es bajisimo. Entonces lo que pasa es que, siel Tribunal fija bloques
de dos horas, porejemplo, para cada juicio, lo més probable es que no se hagan
y se pierden {esa hora hombre). Entonces es stper dificil conciliar lo que dice
Oscar, que es efectivo. Aveceslos pobres funcionarios de la policia estan yendo
y viniendo. Cuando no van, les echan la culpa a elios, la tercera o cuarta vez.
Entonces es complejo conciliar esas dos cosas la Unica opcién es que se fijen
con una distancia de 20 minutos y si hay que hacer los 3, todos se quedardn
hasta las 3 de la tarde, pero que se hagan los juicios.

DEFENSORIA, OSCAR SOTOQ VIO: Claro, porgue ahi hay un problema, no se
puede solucionar en esta oportunidad, pero a lo mejor una reunidn bipartita
pudiéramos buscar una forma quizds hacia el futuro, los que va estan fijados.

Porque muchas veces si el ofrecimiento es bueno, se toma, y si la persona
realmente quiere su juicio, pues le saca el juicio, pero para hacerse el juicio,
tiene que ser fijado en un horario que se va a hacer, digamos.

SEREMI: Yo celebro mucho la reunién tripartita, creo que es una buena politica
que parti6 en agosto y ojald continlie porque claramente hay una légica de
coordinacién y obviamente con el escripulo legal que siempre en el sistema
penal destaca, se ha logrado avanzar.

Entonces me parece muy bien y que lo puedan continuar asi. Y asi en el fondo
vamos a poder mejorar nuestras estadisticas también para presentarles al
ministro alla en Santiago y a los excelentisimos supremos.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Yo quisiera celebrar la disposicién de la
Defensoriayde la Fiscalia en orden a utilizar las herramientasy la modificacién

de la ley de reincidencia, porque uno podria a priori pensar, bueno, la Fiscalia
se cierra y no es tema nuestro esta demora, pero acd se ve que hay una
intencién, como dice Tatiana, hay numerosos casos queya estén eneloral, pero
estamos recién enrodaje con la ley, debe tenerun mes. Entonces hay gue ver,
a lo mejor, un mayor plazo para versi efectivamente va a ser un instrumento
que vaa servir para la descongestionar, que es uno de los objetivos de la ley.
Entonces me parece que, por [o menos, estamos de acuerdo, y es un buen pie
para comenzar a descongestionar.

SEREMI: Yo les voy a pedirun compromiso, sies que es factible. Probable mente
tengan que hablarlo con Claudio en relacién con la proyeccién de causas para
esta agenda de reagendamientos, parapoder tirar nimeros o nos esperamos
a diciembre, por asi decirlo.

En relacion con ver si hay tendencia a la baja o algo asi, le pido los nimeros a
Claudio del Poder Judicial o no {Administrador de la Corte).

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: YO creo que a lo mejor esperemos a
diciembre.

SEREMI: Me lo piden, peroen el fondo puedo decir que hay acciones en curso
que estan destinadas a esto, pero en diciembre vamos a tenerun consolidado
mas porque estan pidiendo estadisticas semestrales.




FISCALIA REGIONAL: Es que nos podria compartir la planiila que le piden lo que
sea con sus miradas y le ayudamos a contestar porque de que estamos
trabajandoy estamos mejorque el semestre pasado también. Pero como este
trabajo esta proyectado hasta fines de diciembre.

SEREMI: Lo que pasa es que con los nimeros que trajo Alejandro la semana
pasada ya se notaba la tendencia. Entonces yo con eso estoy listo. Estaria muy
bien y me interesa mucho llegar a diciembre con el grafico completito en
relacidn también a lo que puedan indicar ustedes como intervinientes en las
causas porque es importante también, en el fondo, mantener toda la cadena
de informacién y que no quede radicado solamente en el Poder Judicial.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Si, esta actualizacién fue bastante
significativa. Un buen comienzo.

FISCALIA REGIONAL: Recogiendo la idea, podriamos Ministra juntarnos para
ver, porque la idea en esto, yo creo que es como un efecto de cadena.

Sila Policia, al recibir la denuncia, hace sus primeras diligencias completamente
Y no queda nada pendiente, podemos tomar una decisién en la primera
audiencia y ofrecerle algo completo a la defensa para negociar y que el caso
salga, que estadisticamente sale un lote importante delos que llegaa tribunales
en la audiencia de control de detencién, salga con una sentenciao una salida
aiternativa y cada uno procurando de que estén las condiciones, en el caso de
la fiscalia llevar a la victima y asi. Eso es solo una inversién para que tengamos
mavyor holgura para tramitar los casos de mayor complejidad con eltiempo que
requiere. Porque hoy endia en el tribunal oral es como otra realidad, es como
yaimos a la primera etapadel proceso penal, que esla etapa de investigacion,
preparar la persecucién penal antes de [a acusacién.

Y ahi hoy en dia hay leyes que nos estan exigiendo especialidad, y me gustd
mucho, como lo ve la ministra, que este es un tema mas que si necesitamos
mas gente 0 no, es tenemos que estar muy capacitados porque, por ejemplo,
en la Ley Integral de género, igual tiene cosas distintas y nos impone
obligaciones nuevas. Que, sino lo sabemos todos, yo estuve con funcionaros
de carabineros y PDI, donde estuvimos enfocados viendo cdmo hacer mis
eficiente la persecucién penal, incluso a través de unos formularios que les
vamos a hacer llegar, que cuando toman una denuncia, puedan saber qué
preguntaryahoraelbitdcora web que es un software que estamos usando para
relacionarnos con las policias en el turno.

Siesque ingresan victimas y salen a una edad, pronto, esperamos que al tiro va
asalir la pauta idénea para esa situacién.

Entonces, aprovechando que esta es una Comisién de Justicia Penal Integral, y
yo creo que para alla vamos. Las primeras diligencias son claves, las primeras
ofertas que hace el fiscal y la disposicién del defensortambiény la del juez de
garantia porque a veces nosotros entendemos cuando la defensa pide, porque
conocemos sus estdndares, pero a veces hay casos que se pueden negociaren
igual sentido en términos procesalistas.




Y asi tenemos tiempo para hacer realmente los juicios simplificados que aveces
no nos queda de otra hacer juicios.

Las negligencias médicas terminan en juicio en el Tribunal de Garantia y esoes
un juicio oral tan o mas complejo que un juicio en el Tribunal Oral, y esas son
las cosas raras que todavia tiene el sistema. Hay varios delitos que si o si se
resuelven completos en el Garantia.

Y también pasa que tenemos un poco este habito de los requerimientos de un
procedimiento simplificado y ahi quedan dando vueltayal final la gente, como
dice la ministra, termina aceptando después de cinco suspensiones de
audiencia.

SEREMI: Si, v de la perspectiva politica igual como receptaculo de (a sensacion
y las pulsiones de la gente también, yo les hago ese llamado también a la
celeridad también, a buscar el tiempo porque como dice esa frase que me deja
pensando mucho, que justicia que demora no es justicia, tiene un eco en las
personas, entonces mas alla de todo el deber pedagoégico que todos tenemos
aqui de educaren elprocedimiento, en el trémite, en los principios de legalidad
que sustentan nuestro Estado, también hay cierto desencanto por
precisamente la demora en relacién a situaciones, sobre todo de abuso de
victimas.

Entonces estamos trabajando con eso y como bien lo dice Tatiana, estamos
reforzando también desde el gobierno el tema de la denuncia, que estodo un
temay que me llama mucho la atencién el miedo que existe enias personas a
la denuncia y las policias estdn muy comprometidas en eso también desde el
Ministerio del Interior, pero también pasa que en las comunidades hay un
miedo terrible.

Entonces, lamisma logica, ya hemos trabajado mucho en un delito que amime
parece que estd agarrando mucha importancia publica que son las
desapariciones de personas, la presunta desgracia, donde la misma naturaleza
de la investigacion penaly el proceso, a personas pobres en términos sencillos-
materiales, les genera una angustia tremenda y no entienden el lengugje
técnico, asi hemos ido generando esas vinculaciones con ustedes a través del
Ministerio de Justicia, con la Corporacion de Asistencia Judicial, etc. y las
unidades de victimas. Entonces, llama mucho la atencién eso, en relacién a la
posibilidad también de mostrar una justicia que funcione en tiempo, en forma
que le expresaal ciudadano en lenguaje simple en qué estd su causa, quéva a
pasar, que estamos trabajando y eso es un desafio también institucional,
porque todos los servicios estamos repletos de trabajo.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Es unainterpelacién para hacer efectivo
el acceso a la justicia. Estd muy presente laley integral, que estd muy presente
los discursos de todos los que nos competen. Y entender que el acceso a la
justicia no solo radica en el derechoa la accidn, de ir al tribunal. Todos los que
estamos aqui somos responsabies desde los funcionarios de la policia, cuando

las personasvan a hacerla denuncia, o los organismos asesores, etc. Entonces,




entender esa concepcién de partida como derecho humano y como derecho
global. Un derecho que tiene mil aristas y que nos compete a todos.

Y lo otro que queria decir, que talvez estos no sonbuenos tiempos, sontiempos
desafiantes paratodos nosotros, porque hay habido millones de modificaciones
legales. Nosotros, sinos pusiéramos a estudiar todas las modificaciones legales,
no tendrlamos tiempo para trabajar o al revés, nosotros tenemos el delito
econémico, la ley integral, ley de responsabilidad penal de adolescentes.

Varios: Gendarmeria

TEMAS VARIOS

SEREMI: Bueno, ya para cerrar este punto dos, no sé si alguien quiere agregar
algo mas al respecto, para pasar al tema varios. Y bueno, eltema vario siempre
hacemos ahi una intervencién de gendarmeria en respecto a un pequefio
informe penitenciario para los intervinientes.

GENDARMERIA, DIRECTOR (S}: Dar a conocer que [a semana pasadahubo un
homicidio en el médulo 42. Lamentablemente, son situaciones variables,
cuando me dan un reporte, es de inmediato y yo concurri alla, esta todo
grabado. De hecho, fue por un cambio de médulo, son rencillas que traen de
Santiago las personas condenadas. Se encontraron aca nuevamente, vinieron
en otro médulo, se separarony se dio este cambio por tema de segmentadén
y por cantidad de internos condenados que tenemos, lamentablemente
estamos casi al tope y estd pasando en todos los recintos de Chile, sea todos
los complejos concesionadosque son 8en el pais, sumando los de Santiago que
son las colinas, ex penitenciaria y Santiago 1, estd el sistema casi colapsando.

Entonces a nivel de condenados, en prisién preventiva revisamos las
estadisticas, y tenemos un margen, estamos casi en un 80%, hay un pequefio
margen todavia acéd en Valdivia, entonces, obviamente, eso obliga a que cuando
hay situaciones de riesgo, en septiembre hubieron 5 planificaciones de fuga,
con un intento que fue en Colina 1, alrededor de 50 internos involucradosy se
hace la distribucion de traslados por medida de seguridad por todo Chile, ahf
llegaron y nos siguen llegando internos que son de bandas criminales, de
estructuras criminales importantes y no solamente en Valdivia, sino gque en
todos lados.

Entonces se da esto que se encontraron en la Serena, y un afio posterior, se
encuentran por ejemplo aca en Valdivia, y obviamente dentro de sus codigos
se va dando, de echo el interno cuando ingresa al médulo lo recepciona es el
mismo interno que comete el homicidio.

Entonces, ahi lamentablemente, aunque tengamos informacion de seguridad,
muchas veces, porque rofiaron anteriormente, eso no es un objeto de no
recibirlo dentro del médulo, mas auin con su responsabilidad respecto a que &l
estd rofiando en ese mddulo, porgue por clasificacién se movié a otro mddulo
y ahi llega la sefial que temia por su seguridad, y por eso se reclasifican
nuevamente, dentro del mddulo 42, y termina esta rifia con resultado de
muerte. Entonces es un poco eso para que sepan que esta fuerte eltema, de la
violencia cada vez va aumentando mas, nosotros de hecho, ese muro lo
allanamos seis veces la semana pasada. Posteriormente, obviamente, a la




situacién lo seguimos allanando y siguieron iguaimente rifiendo porque,
obviamente, vienen las consecuencias respecto a sus lineas jerdrquicas porque
uno de alta jerarqufa a nivel de poblacién sufrié un atague en uno de media-
bajajerarquiay eso no es respetado dentro de la poblacién penaly eso se tiene
que ajustar, o sea, tiene que salir un interno de alta jerarquia también
apufialado, esto esta pasando en los modulos 40, 41, 42, 43, 44.

Lo bueno es que tenemos muy buen manejo de informacién, tenemos alta
inteligencia, de hecho, estamos atajando altas situaciones, el médulo de
maxima seguridad, que cuando yo llegué en marzo habian 12, 15 internos, hoy
dia lo tenemos con 36 internos.

Estamos trasladando lasemana pasada yo trasladé 12 por medida de seguridad,
nos quedan pendientes 10 que me dan la respuesta durante la tarde, pero, asi
como nosotros estamos sacando internos por situaciones de crisis y
peligrosidad, nos estan llegando.

| Ya es una dindmica permanente, respecto al personal de acd yo estoy super
orgulloso en el sentido de territorialidad porque ellos cuidan y les molesta
cuando pasa una situacion mds alld, sobre todo cuando elios fallecian, porque
ellos son los responsables de esos médulos.

Tenemos escasez de personal, eso es natural, en todo Chile tenemos, hicimos
el requerimiento al nivel central en el primer semestre.

Va a haber un egreso en diciembre, asi que estamos con harta esperanza de
que llegue una cantidad de personal suficiente.

Tuvimos la reapertura de Rio Bueno la semana pasada ya con acopamiento el
jueves ingresaron 20 internos y ahi viene la otra imagen la reinsercién. Ahise
trabajd con la Seremide Justicia, con Santiago, y Rio Bueno como centro se abre
en un contexto de 100% reinsercion.

Internos condenados, internos que son de bajo compromiso, mediano
compromiso, con muy buena conducta, y que de cierta forma lo estamos
sacando de este circuito para que salgan del complejo y estén en un espacio
mucho mas viable para la intervencién educacionaly laboral, de echovamos a
partir inmediatamente con un curso de capacitacion de gasfiteria de estos 25
hay 14 que estdn para la libertad condicional, asi que es muy probable que
salgan favorecidoy ya creamos una lista esperada de 30 internos mds, cosa de
mantener el minimo de 25, el cupo de esa unidad va a ser de 90.

Y la proyeccidn es esa, que hagamos este circuito de reinsercidn desde el
complejo, desde el médulo mas fuerte, que es el de maxima seguridad, hasta
los modulos donde tenemos internos jornales que trabajan para la empresa,
posteriormente tendria por las condiciones naturales, pedir solicitudes de
traslade para Rio Bueno donde va a ver una intervencidn de extra
penitenciarios o traslados al Centro de Estudio y Trabajo.

La idea es que podamos crear este circuito y este circuito se dé, no a base de
concesion, porque el contrato de concesién es muy antiguo, tiene muchas
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debilidades, creo yo, a nivel de reinsercion, y cuando nosotros administramos
la reinsercion como gendarmeria, es mucho mas flexible en muchos aspectos.

Sobre todo, en la comunicacién, porque nosotros no tenemos gue dar un
resultado estadistico de resultados, nosotros vamos mas a lo cuantitativo. Yo
conversé con Don Luis en una oportunidad, y la idea con Don Luis es que nos
hagan un acompafamiento respecto a esta reinsercion a través de los
defensores penitenciarios. Cosa que podamos ir potenciando, gue ustedes nos
vayan también identificando este interno estd adecuado para Rio Bueno.

Porque vamos a tener muchas peticiones, De hecho, ya se supo, se filtré. Vaa
haber judicializacidn respecto alas solicitudes.

Lo Unico solicitar respeto, respecto al analisis que vamos a hacer, porque vamos
a tenerquefiltrar y gue sean condenados, creo que el Juez de Rio Buena creo
gue ya oficio tres o cuatro imputados y se entiende la necesidad obviamente,
pero yo si coloco imputados ya el compromiso de director me cambia
inmediatamente y la infraestructura de Rio Bueno para un interno o vamos a
empezar a tener altiro intento de fuga, planificacidn de fuga o vamos a tener
fuga, porque la condicién de la infraestructura de Rio Bueno no es un complejo.

Entonces ese alineamiento, la idea es gue lo podamos mantener en conjunto,
de hecho, nosotros oficiamos a todos los tribunales sefialando que va a serde
condenados, no va a haber imputados, entonces ya ha habido solicitudes y
obviamente les vamos adarrespuestaque porlasegmentacion establecida por
consejo técnico, por las orientaciones técnicas del mando institucional, es de
condenados.

Y van a haber solicitudes de internos que no van a reunir los requisitos de
conducta o de comportamiento, incluso de enfermos cronicos, que también o
evaluamos. Porque tenerun crénico en Rio Bueno no es lo mismo que tenero
aca, porque aca yo tengo un médico gque es de laempresa y tengo el hospital.

En cambio, en Rio Bueno, si tengo una situacién de enfermo crdnico, tal vez
llegue tarde y nos preocupa.

Unode los temas que estamosviendo también, que dice Usia, es respectoala
integridad, equidad de género, discapacidad en general derechos humanos, es
una identificacién y tuvimos una comunicacion con ella y la idea es gue
podamos hacer un trabajo, me acompaiia la jefajuridica regional que estamos
viendo casos muy transversales en el contexto de ir bajando estas brechas de
infraestructura, yo c¢reo que es un porcentaje muy importante,
lamentablemente este complejos concesionados que nos relne la seguridad
por el tema de las fugas que son muy buenos, pero para el tratamiento, el
gendarme antes estaba masvinculado con elreo. Hoy dia, los gendarmes tienen
barreras fisicas hacia el patio, entonces, cuesta que él salga, se vincule con la
poblacién penal, gue es una vinculacidon que uno va teniendo en el tiempo
solamente por estar en trato directe con un conocimiento empirico.

Entonces, hay dia, la desvinculacion respecto a ello, incluso, el fin de semana
pasé ronda, me decian funcionarios del mddulo 43, que es otro mddulo
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también de alto conflicto, los internos piden situaciones de tipo social, escritos,
en el momento en que estan pidiendo y dialogando con el interno, los reos
estan peleando. Porqueelpersonalllega en 15 segundos, mientras abre la reja,
ingreso al patio, y sorprenden a los internos rifiendo, los separan. En esos 15
segundos, 11 segundos, de hecho, tuvimos fallecidos, en unos segundos le
pasaron mas de siete pufialadas y termind con un resultado muerto.

Antes se colocaban unos loros (internos mirando) y eso el personal obviamente
lo identifica, entonces estan cambiando las estrategias, también de cédmo estdn
rifiendo para mantenersus cddigos. Entonces eso lo vimos y lo desbaratamos,
desbaratamos en conjunto con Fiscalia, con PDI, e] tema de los lanzadores de
droga, en la operacién que hicimos hace tres meses atras, ya esta semana
aumentaron los lanzamientos, chviamente ya encontraron otro proveedor de
drogas. Entonces darle a conocer eso, estamos trabajando en la administracién
y enla seguridad, pero esté la dindmica yla velocidad es muy impresionante en
las estructuras criminales, sobre todo en las cérceles estan muy mal.

MAGISTRADO SRA. MARCELA ARAYA: Unapregunta, {yeso es por el volumen
o porque cambhi¢ el perfil?

GENDARMERIA, DIRECTOR (S): Son ambas cosas. Yo tengo identificado
alrededor de 80 estructuras criminales dentro de la cércel aca en Valdivia hoy

en dia.

¢Qué significa?, Que se ponen de acuerdo tres internos del 42 con los del 50
para que Juanito le traiga droga y dentro de esa droga venga tusi, venga
marihuana, venga pasta base, llega dentro del mddulo, hace una red de

distribuciones, la amplfa yla revenden portodos los médulos, ahiya tengouna
estructura criminal.

Tengo alrededor de 80 y que no es solamente de Valdivia porgue como viene
trasladado de La Serena, estd enganchado con La Serena. Entonces compran
drogas de La Serena con Arica y ahi viene toda la red gque se va ampliando.

A través de eso también, estamos trabajando con Fiscal SAF, con PD],
Carabinerosy ya tenemos informacion, pero el volumen ha sido bastante alto,
el requerimiento, una de la ciudad como tal y la regién como tal.

Y esto que viene agregado, que viene desde afuera, que yotengoque hacerun
levantamiento completo de internosque han tenido planificacién de intento de
fuga, homicidios, agresiones, crimen organizado, todo eso como diagnostico
para darlo a conocery ademas que estamos trabajando bien fuerte en hartas
lineas.

SEREMI: Ademds agregar que estamos ya en la fase final de la licitacién que va
a salir finalmente dentrode la primera semanade octubre, al maximo del 7 al
11 me informaron, se publica la licitacion de los fondos GORE para FNDR por el
tema de seguridad ya al fin va a salir y también tenemos herramientas que
estamos trabajando con fa concesion también.

Hay nuevos fondos que estamos trabajando y todo el intersector también que
tenemos unamesa bienimportante que es lamesa de mujeresembrazadas que
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también nos ha permitido relacionarnos bien con todos los actores
penitenciarios precisamente esta légica concesionada de cércel que ademss
tenemosellITE, tenemos laconcesién y gendarmeria y hemos avanzado en ese
sentido en realizar ya coordinaciones un poco més sofisticadas a lo que habia.

Asi que estamos trabajando arduamente, pero como bien dijo el director la
realidad nos supera. Es muy desafiante.

GENDARMERIA, DIRECTOR (S): Tenemos una banda musical que est4 apoyada
por la Corte, de echo ahi tenemos dos personas, una de iglesia rural que esta
tocando musica y estd feliz totalmente conectado de todo, respecto a eso de
hecho tenemos otra actividad mas con las damas que hicimos un festivalde la
voz, por eso digo, hay contrastes muy fuertes dentro de esto que estamos
avanzando positivamente pero empieza a llegar esto negativo y que hay que
administrarlo igual, entonces esa administracion viene de la suma de la
tecnologia que nos va a sumar mucho, pero paralelamente vienen también los
dafios paulatinos de la infraestructura como tal, que vienen a través de este
convenio, que el Seremi ha tenido un muy buen acercamiento con ITE y con
Santiago, entonces hemos ganado algunos puntos, la iluminacién respectoa la
parte de atrds del complejo donde han sido los lanzamientos, hoy esta
Huminado, hace tres meses no estaba, entonces igual hemos ido viendo que
todo lo vamos tomando por oportunidad respecto a algunos aspectos.

Uno de los aspectos formales que conversaba con nuestrafiscal regional, que
también es un aspecto que tengo que verlo a nivel interno, pero estamos
ajustando a través de bitacora web.

Porejemplo, despuésde ese homicidio hubo otrarifiay en esarifia se configurd
un homicidio frustrado, PDI concurrid al establecimiento y el interno ahi sila
piensados veces, porque yano es flegar y pelear, sino que le van a colocar otra
causa mas, porgue lo identificaron por homicidio, va a tener una pena.

Entonces, son cosas gue también uno dentro de los cddigos va implementando
diferentes accicnes y ahi nos ponemos bien creativos para poder ir frenando
estos temas, porque, como les digo, cuando hay bandas criminales tan
estructuradas y amplias, es compiejo.

SEREMI: Muchas gracias Director, no sé si alguien quiere hacer algdn tipo de
ultimo aporte para que vayamaos cerrando esta fructifera reunién.

Muchas gracias a todos y todas.

16:50: Término de reunién.

5. Compromisos adquiridos
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