ACTA DE REUNION N° 5/2021
COMISION REGIONAL ORDINARIA DE COORDINACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA

1. Antecedentes generales

Fecha convocatoria
Fecha de realizacion
Hora de inicio

Hora de término
Lugar

Objetivo de |la Comisién Regional
de Coordinacion del Sistema de

Justicia Penal

2. Integrantes

Nombre

PENAL

25 de agosto de 2021

15 de septiembre de 2021

15:37

17:15

Via plataforma zoom

Procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del sistema procesal
penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo,
seguimiento y evaluacién, asi como la accién mancomunada de las
instituciones en ella representadas.

Titular/Subrogante/
Designado/Profesional

Servicio / Institucién

Raul Gil Gonzdlez

Secretario Regional
Ministerial de lusticiay
Derechos Humanos

Titular

Secretaria Regional Ministerial
de Justicia y Derechos
Humanos

Marco Flores Presidente Corte de Titular Poder Judicial

Leyton Apelaciones de Arica

Mario Carrera Fiscal Regional de Aricay | Titular Ministerio Publico

Guerrero Parinacota

Rodrigo Torres Defensor Local (S) Designado Defensoria Penal Piblica
Leonardo Poblete Prefecto Prefectura Designado Policia de Investigaciones de
Lorca Provincial de Arica Chile

Leopoldo Asesor Juridico Designado Carabineros de Chile

Sotomayor Zuleta

3. Invitados

Nombre

Titular/Subrogante/

Designado/Profesional

Servicio / Institucién

Juan Araya Juez Designado Tribunal de Garantia
Contreras
Eduardo Rodriguez Juez Presidente Titular Tribunal Oral en lo Penal
Mufioz
Victor Lagos Lasch Jefe Regional Titular Instituto Nacional de
Derechos Humanos
Rocio Alvarado | Division de Reinsercidn | Profesional Ministerio de lusticia vy
Alvarado Social Derechos Humanos
Alejandra Clery | Secretaria Ejecutiva Titular Secretaria Regional
Godoy Ministerial de Justicia vy

Derechos Humanos




Goblemo de Chile

4, Tabla / Temas tratados

Ne

Temas

Cumplimiento
de formalidades

Exposicion del tema tratado.

El SEREMI da la mds cordial bienvenida y agradece la participacion a todos los presentes
a la 5° Sesion Ordinaria de la Comisidn Regional de Coordinacién del Sistema de Justicia
Penal, que tiene por objeto de desarrollar labores de coordinacién, seguimiento y
evaluacion del sistema procesal penal en la regién, asi como de sugerir propuestas
tendientes a mejorar el funcionamiento del mismo.

Indica que a esta sesién se invité a exponer a Dofia Rocio Alvarado, Profesional de la
Unidad de Reinsercién Social del Ministerio de Justicia de Derechos Humanos y al Sr.
Victor Lagos Lasch, Jefe Regional del Instituto Nacional de DDHH,

Cumplidas las formalidades establecidas en el articulo 12 quéater de la ley N° 19.665, que
reforma el Cédigo Orgdnico de Tribunales, y verificando el quorum exigido por éste, se
dio por constituida la reunion y abierta la sesion.

Asimismo, en conformidad a lo dispuesto en el reglamento de la comision, con fecha 4
de agosto de 2021 se procedié al envio del acta de la sesion anterior, realizada con
fecha 20 de julio de 2021, para la revision de los Comisionados, sin que se hayan
remitido observaciones. Sometiendo a consulta a los comisionados, se tiene por
aprobada el acta por mayoria de los presentes a través de votacion a mano alzada.

Compromisos
reunién anterior

El SEREMI se refiere a punto tratado en la sesion pasada y que fue consultado por el
Defensor Regional (S), Sergio Zenteno, sobre la existencia algun protocolo por parte de
Carabineros de Chile respecto a la alimentacién de los imputados detenidos en
cuarteles policiales.

Al respecto, el representante de Carabineros de Chile, comprometié revisar si existe
algun protocolo en relaciéon a la alimentacién de los imputados detenidos y ademds
refirid que se analizaria la posibilidad de implementar alguna medida para este tipo de
situaciones.

SEREMI consulta al representante de Carabineros de Chile, Sr. Leopoldo Sotomayor,
quien indicé que la situacion fue revisada y se traté de un caso puntual. Indica que la
jefatura, dispuso a todos los Comisarios de la ciudad de Arica, informar este tipo de
situaciones a la Prefectura y como institucién se adoptd el protocolo interno en virtud
del cual, cada vez que se presente la situacion se hara entrega al detenido una colacidn.
Y respecto a la respuesta del ORD., que estaba pendiente, informa que fue enviado
directamente al Tribunal de Garantia.

El representante de la Defensoria agradece las medidas adoptadas por Carabineros, e
indica que pondrd en conocimiento a los defensores sobre este protocolo de
Carabineros.

El Seremi
informa
acontecimientos
regionales
vinculados al
Sistema de

Justicia Penal

SEREMI informa a la comisién que el pasado 8 de septiembre, se llevé a cabo la
Inauguracion de 42 venusterios y Central Telefénica en el Complejo Penitenciario de
Acha.

Considerado uno de los proyectos que dignifica de la vida de las personas privadas de
libertad, mejorando sus condiciones y calidad de vida, favoreciendo con ello a la
reinsercién social.

En concreto se trata de 2 proyectos:

La Construccién Venusterios en el CP Arica, cuyo monto de inversién del FNDR fue de
658 millones 898 mil pesos. Es considerado el proyecto mas trascendente en cuanto a
aportar condiciones de dignidad y habitabilidad para las personas privadas de libertad y
a sus familias.

El proyecto Conservacién red telefénica de Complejo Penitenciario de Arica, cuyo
monto de inversién del FNDR fue de 194 millones 500 mil pesos, permitié la reposicion
de 13.808 metros lineales de cableado de la red telefénica del recinto penal, ademas de
la central telefonica con los correspondientes 170 puntos, los respectivos equipos
telefénicos y la mantencién de las 75 cdmaras.




Ministerio de

Las inversiones de ambos proyectos se suman a otras obras de conservacién que
realizan en la unidad penal, destacando que es la mayor inversion realizadas desde la
construccién del Complejo.

Il. SEREMI informa a la comisién la Inauguracién del Centro de entrevista
videograbada de la Policia de Investigaciones de Chile.

El 31 de agosto recién pasado, el Director General de la PDI, Don Sergio Mufioz, visito la
region para inaugurar las dependencias del nuevo Centro de Entrevista Investigativa
Videograda (CEIV) de la Policia de Investigaciones de Chile, que se suma a las otras dos
salas existentes en la region.

Esta sala cuenta con espacios especialmente disefiados para la toma de denuncias, sala
de entrevista y para realizar la primera acogida de las victimas conforme a la legislacién
y a los mas altos estandares internacionales, que buscan disminuir los efectos negativos
producidos por la victimizacién secundaria.

Es un avance mds en el acceso a la justicia el poder contar con la tercera sala y
completar la implementacion de la Ley 21.057, en cuanto a salas en nuestra Region.

lll. Habilitacion de nueva sala para toma de muestras de Alcoholemia del Servicio
Médico Legal de Arica.

Préximamente se inaugurard una nueva sala para toma de muestras de alcoholemia,
que viene a complementar la funcionalidad del cromatégrafo (permite analizar
muestras de alcoholemia), este ultimo, inaugurado en enero de 2021, como el primer
cromatografo en la region, permitiendo que las muestras no se trasladen a Iquique,
mejorando con ello los tiempos de respuesta a la Fiscalia para perseguir ante los
Tribunales de lJusticia delitos asociados al consumo de alcohol, lo que implica una
persecucién penal con mayor eficacia que se traduce en una regiéon mas segura para
VIVIT.

Exposicion  de

Representante
de la Unidad de
Reinsercién
Social del
Ministerio  de
lusticia y
Derechos
Humanos

Se realiza exposicion a cargo de Doiia Rocio Alvarado, profesional de la Unidad de
Reinsercién Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos sobre la “Mesa de
Trabajo, Coordinacién Interinstitucional en la Tramitacién de Causas vinculadas a
Violencia Institucional”.

MESA DE TRABAJO

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN LA
TRAMITACION DE CAUSAS VINCULADAS A
VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Comisidn Regome! Coondincion def Satema oo st icka Penal
e et ia Regional Minktets de hatich y Devecfaon Homanos
Regicen de Arica y Parinacola

15 de septiomten de 2021

Indica que, esta mesa se contituye al alero de la Comision Nacional de Coordinacion del
Sistena de Justicia Penal y fue liderada por la Subsecretaria de Derechos Humanos, por
especial encargo del Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

Actualmente esta mesa de trabajo finaliz6 una primera parte y ahora se esta trabajando
en el seguimiento de los acuerdos adoptados.




A continuacion, indica las instituciones que integraron la mesa de trabajo, destacando
que son: las Subsecretaria de DDHH, Subsecretaria del Interior, Subsecretaria de lustica,
las instituciones que conforman la Comisidén Nacional de Coordinacién del Sistema de
Justicia Penal y los invitados permanentes, sin embargo, dada la naturaleza de esta
subcomisién, se solicito la participacion expresa del Servicio Médico Legal, Instituto
Nacional de Derecho Humanos y la Defensoria de la Nifiez.

Refiere que esta mesa surge, a partir de la realizaciéon de una reunidon extraordinaria de
la Comision Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, en el mes de abril
de 2021, en la que se presenta el Director Nacional del Instituto de Derechos Humanos
y sefiala la necesidad de avanzar en la tramitacion de las causas vinculadas al estallido
social, en el mismo sentido la Directora Nacional de la Defensoria de la Nifiez, hizo una
presentacion sobre los NNA que tienen participacion en el Sistema penal a propdsito del
estallido social. A partir de estos antecedentes se genera la mesa de trabajo por
acuerdo unanime de todos los comisionados y se especifica que el objetivo es proponer
una serie de medidas concretas y que puedan ser abordadas en el mas breve plazo
posible para destrabar las complejidades advertidas en esa sesion y de esa manera que
se pueda avanzar en la investigacién y tramitacién judicial de las causas iniciadas por
denuncias de violaciones a los DDHH ocurridas a partir del 18 de octubre de 2019.

A raiz de ello, durante la misma semana la Subsecretaria de DDHH, convoca al grupo de
trabajo, teniendo una primera sesidn, luego se realiz6 una presentacion del grupo de
trabajo, propuesta de metodologia de trabajo y en primera instancia, se hizo la solicitud
de nudos criticos y propuesta de solucidn a todas las instituciones.

En la segunda semana se hizo una revisién de los nudos criticos, ya que fueron
sistematizados y se elaboré una matriz, la que estuvo en discusién durante las
siguientes sesiones para afinar nudos criticos y las propuestas de soluciéon con
indicadores de cumplimento (plazos).

Indica que el INDH, fue enfatico en la necesidad de que los plazos puedan ser lo mas
acotados posible, atendiendo que, ya para esa época habian transcurrido 18 meses
desde los hechos y aun no se perseveraba en las investigaciones.

En relacién a los nudos criticos, indica que, se acordd 2 ejes de trabajos, el primero
tiene relacion con el fortalecimiento del trabajo institucional y en ello se observé un
déficit en cuanto a la aplicacion del protocolo de Estambul y también el sentido de
oportunidad en su aplicacién, forma de las investigaciones de la PDI y Ministerio
Plblico, se observé un déficit en la formacion y capacitacién en este tipo de
investigaciones que tienen relacién con violaciones de los DDHH y por otra parte la
disponibilidad de informacién suficiente y oportuna. El segundo eje fueron las victimas,
donde se sefiald la necesidad de fortalecer la adhesion de las victimas al proceso
judicial.

Luego se presentd a la comisién nacional, el 24 de mayo del presente, los avances
logrados, sin embargo, para esa fecha existian algunos puntos no resueltos en cuanto a
las propuestas de solucién, por lo que se prorrogé la aprobacién de la matriz e informe
final y a la vez se adelanté que una vez finalizado el trabajo y aprobado el informe final,
este grupo continuaria, pero con un sentido de hacer seguimiento a todas las medidas
acordadas y que se daria cuenta periédica de sus avances.

Actualmente se estdn recabando los estados de avances de las distintas instituciones.
Refiere que en la sesion ordinaria de la Comisién Nacional, del 26 de julio, se dio por
aprobado el primer informe de la mesa y con ello se pudo iniciar la mesa de
seguimiento liderada por la Subsecretaria de DDHH y en ese marco se han enviado los
oficios al Servicio Médico Legal y al Ministerio Publico consultado sobre la aplicacién del
protocolo de Estambul y a los demads integrantes para revisar el catastro de los cursos
de formacidn y capacitacidon en derechos humanos que se comprometieron a realizar.
Luego, presenta los anexos:
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SOLUCIONES

EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO INSTITUCIONAL

1. Designacion de puntos focales, & nivel de Diveccitn Naconsl e MP y SML
§ thicton de coordinackin @recls respacto o povicks de Protocolo de
Estanbiud

Cantn Plaro Cumpido

2, Denlgraciin de puntos locakes de amban Inatiuckoned @ nbedl regionsl §  Codto plazo Cumpldo
electon de coordinachdn permanente [mandual ) pbra seguimiento de apdicacion v
sobucidn de eventusbes dificubtades vinculsdas B splicaion de Jiligancia od PL

5. WL erdack 8 punto focal naclongl de MP @ istado, Eockds 4 RUC y  Corto plito Cumphdo
desagregado por regoned, del nimeio (951) de sobifudes de Protocolo de
Evtambul, pendisntes de reallsacidn

4, 3L wolcitack ampliscion de recursos pata fnenclar hoias adiclonables de  Corto plago En Implermientacibn

prodasionklés, yi capacitadon, an apliceclin de P
Mensualmente, a

partir del dia que se
inicie o profeso de
cevre de brecha

El primer eje, que es el fortalecimiento del trabajo institucional y que comprende el
primer nudo critico abordado y que tiene relacién con el Protocolo de Estambul, en el
que se observd que existia una brecha entre el nimero de solicitudes requeridas por el
Ministerio Publico y las diligencias efectuadas por el Servicio Médico Legal (SML). A
modo se poder abordar este punto, se determind la designacion de los puntos focales a
nivel Nacional en el Ministerio Publico y en el Servicio médico Legal, para coordinar
estas pericias, ademds se designaron los puntos focales a nivel regiones a efecto de
coordinacion permanente. Y el Servicio Médico Legal envid al punto focal del Ministerio
Publico, el listado asociado a ruc y desagregado por regiones de las solicitudes de
Protocolo de Estambul que estaban pendientes de realizacién. Finalmente se determind
que son 951 solicitudes de protocolo de Estambul que se encuentran pendientes.

Y el Servicio Médico Legal solicité también la ampliacién de recursos para financiar las
horas adicionales de profesionales capacitados. Sobre esto ultimo, Indica que el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos pudo facilitar esta ampliacion de recursos
oportunamente.

SOLUCIONES

EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO INSTITUCIONAL

1 f“-lfl'-ﬁlﬂ" e equpot IMvettgataos preferentes pars cautar ancuiadas 2 Megeno plare [ 2
volerar msttuconal, previa coordmacon entre MP y POL de acuerdo a meses
reguenimeenios fundades en criterics, omo por ejemplo, de cantidad de cascs

por regiin, determinades por ME.

Refiere que, en cuanto a la investigacion, en el caso de la PDI participa de |a Brigada de
DDHH de la Policia de Investigaciones, lo que es un nudo critico, ya que esta brigada




solo tiene presencia en la Regién Metropolitana y ademds tiene la expertis en la
investigacién de violacién de DDHH durante 73/90, por lo tanto, debié hacerse cargo de
violaciones a DDHH més contemporédneas y en eso también el resto de las regiones no
contaban funcionarios con esa expertis. Por lo tanto, a modo de solucién se designaron
equipos investigativos preferentes para estos casos previa coordinacion con el
Ministerio Publico.

En cuanto al procso de investigacién del Ministerio Publico, el nudo critico fue el
aumento exponen ial e la carga laboral de denuncias vinculadas a delitos de violencia
institucional. Par: aboi lar este nudo critico, primero se debié hacer una revisién
interna de causas para « 2terminar el nivel de cumplimento segin estandares, tanto de
causas terminadas y vif :ntes. En segundo Lugar, esta la conformacion en cada Fiscalia
Regional de los equi os investigativos con competencia preferente. Tercero, un
levantamiento formal del modo en que se reasignaran las capacidades y recursos
internos para cumplir 2n lo anterior. Cuarto, Estudiar la posibilidad de modificacion a la
Ley Organica Constit cional, para la creacién de fiscalias especializadas en Derechos
Humanos u otras altr nativas similares. Y quinto, Informar de oficio con nuevos criterios
de actuacion en cauv as sobre violencia y violaciones a derechos humanos de la Fiscalia,
incluyendo directri :s especificas para la investigacién en estos casos en contextos de
manifestaciones < ciales, y obligaciéon de formacién especializada para Fiscales que
tengan la espr cia’ dad de DDHH.

SOL'JC ONES

E)' 1: FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO INSTITUCIONAL

it

L Levantamiento de L olerts piblica [Academu ludioal MP, Carsbineras, POV CortoPlito Sin enpiement i
INDH, DDN) exsitente rspicto Cé prodramas. curios y meto0ologa. & |genro de plazo)
matara de capaotacion v formacion en decechos huminos rpect
AMOTOY wnCulados 1 MvEStERION y juEamento de d&litos INOCIos i
viplencia InsTuCondl y vioCOnad 3 (09 ORRChOS Numanis

0 o

1. Esta informacdn serd watematizadi v luesio s convotard reumibn con L Corto  plato
st RuCOnes Invohucradis. 3 fin 0@ Garta 3 CONCCE ¥ Bcaes
coordiradat hapa adelante inclupenda ol establecmigntc

maemeniiion

de formicdn eperakiada de Fiscales y sbogados como de Dfarles
imestgadores respectmamente, de conformadad ks csos y capactacones
meomorados e su oferta daponible

En cuantoa® r acidny capacitacion, que es un compromiso de todas las instituciones,
se estd en el : ntamiento de la oferta publica sobre los programas existentes. Ya se
oficidalasit i ciones para poder levantar esta informacién, luego serd sistematizada
y se convoca : reunion a todas las instituciones involucradas. En tercer lugar, tanto el
Ministerio P )l 2 como la PDI, se comprometieron a continuar con los procesos de
formacion e« = alizada, segun su oferta disponible.




SOLUCIONES

EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO INSTITUCIONAL

L MF d pate ool regatro beomatizado fue yb hi eadorado. sobre cisos 68 Domo plazo
violencia institucional entre o 19 de oCtubre 0é 2019 y @ 31 de mao de
2070, mantended actyalizada diche informaciin

2 SDH, Requery compromiso por parte de fos quersllantes muttucionales (NOHy 1 Contoplam
DONL y promover ¢f de otros organamas de la sooedad oml, de entrege

indormacon sctuslizads y cads certo tempo respecto de las causat gue efos

TEpresenten.

1 SOH. Generar una ptaforma publica |en plgirg web o8 |a SDH) danda 1 Medwno plalo
coNENUdad # prodesd Inial que s reglizd en log primeens maqes o
OCtuben, Con minimadidn redevante wbee @l eilado de e causel o8 atueito Lo
lod BTROAGENtE ENITRERO0S DOY GINTATLAY IPATITLCIOnes DubACas y privkdit

18 98 daritiy o

Respecto a la disponibilidad de informacion suficiente y oportuna, el Ministerio Publico,
a partir de los registros sistematizados, ya elaborados, inicialmente sobre los casos de
violencia institucional, se comprometié a mantener actualizada la informacién. En
segundo lugar, la Subsecretaria de Derechos Humanos, va a requerir compromiso por
parte de los Querellantes INDH y Defensoria de la Nifiez, ademas promover el de otros
organismos de la sociedad civil, de manera que puedan entregar informacién
actualizada.

Y otro compromiso que adquiere la Subsecretaria de Derechos Humanos, es crear una
plataforma puiblica en la pagina web, dando continuidad al proceso inicial que se realizé
durante los primeros meses después del 18 de octubre, para informar de manera
permanente y diaria sobre el estado de las causas.

SOLUCIONES

EJE 2; VICTIMAS

Prasusoonid 36 Orwecalon junal v prestacones b asstencsd & digenoas. 1 Comoplaso 5n gl manacian
Equipos 8 imvestgacion ecchana a el ragorad que rcluen profesoral de [dertra & plazs
URAVTT & oljeno de lograe pdherenca y prevention de wetrmitacen secnderia

En st mipna sanmda, 56 rafuirm oenc da darnacdn o vicTimal 3 VR
orientioon mdll SEluE00n 48 Necesdadl S MDD W generaotn o4

preraconss de spove (raiados. ente oiros] pere be partcpacon en digenoee
de rmeestigacaon y en o proge peral

SOH. Lewntar informacon respects de e metiuciones ¥ prograTet vgentes 3
efactn de dor scompnnamerto adciong 3 Br wKImae come por epmeiD
BrnRConS 3 MENCONSS BIEOlSCal /0 pagudincas, o Frograms rsagral de
Faparacion de Trauma Oculer & al Programs de luonadds grawe amecs &
Minmterss de Salvd.

SO Conndmacian intennittucons dasde 30M, con MP (LURATT] D ¢ DON_ en
Fubrts § B derivacin &b vChmua G L d.':'rw.rhﬂ'-‘:: SSCIohE Que
puedy st g ado e SgUre de lot programae tefslador em ol n® § weeesiee

Y el segundo eje sobre las Victimas, en primer lugar, se levanté como propuesta de




Goblermo de Chile

solucidn, la presentacién de orientacién inicial y prestacién de asistencia a las
dirigencias, lo que seria abordado desde el Ministerio Publico a través de las URAVIT,
con objeto de lograr adherencia y prevencién de victimizacién secundaria. En segundo
lugar, se refuerza el criterio de derivacién de victimas a las URAVIT, para orientacién
inicial, evaluacién de necesidades de apoyo y generacidn de prestaciones de apoyo. En
este punto, la Subsecretaria de Derechos Humanos adopto como compromiso levantar
la informacién respecto a las instituciones y programas vigentes para dar
acompafiamiento a las victimas. Y como cuarto compromiso fue la coordinacién
intersectorial desde la Subsecretaria con el Ministerio Plblico, el INDH, Defensoria de la
Nifiez, en cuanto a la derivacion de victimas que requieren acompafiamiento adicional.

Finalmente refiere ha existido una buena coordinacién con todas las instituciones y se
han dado buenos resultados en cuanto a las propuestas de solucién, de las cuales varias
ya estan en implementacién. Se espera que en la préxima sesion de la Comision
Nacional se entregue un reporte de lo realizado.

El Seremi ofrece la palabra a los comisionados para que manifiesten cualquier inquietud
o comentario en relacién al tema expuesto.

El Sr. Victor Hugo Lagos, Jefe Regional del INDH, refiere que como sede regional hace
aproximadamente 2 meses oficiaron al Seremi con esta informacién, haciendo una
bajada a nivel regional de los observado como querellantes en |as distintas acciones que
han presentado y conforme a lo que les faculta la ley.

Indica que la idea es ir proponiendo algunas medidas para destrabar algunas
complejidades que han detectado como participes del sistema penal y no solo bajo la
figura de querellantes, sino que también bajo la l6gica de la observacién. Sefiala que el
INDH ha presentado al 18 de agosto de 2021, un total de 3029 querellas, por distintos
delitos contra de distintas instituciones como presuntos responsables. Se observa que
existe un porcentaje muy bajo en términos judiciales y sentencias condenatorias a la
fecha. Al dia de hoy, a nivel regional se registra 1 formalizacién y que fue reciente.
Indica que en el periodo que va desde el 18 de octubre de 2019 al 18 de agosto de 2021,
se han presentado 72 querellas en representacion de 81 victimas, lo que corresponde a
65 hombres y 16 mujeres, de los cuales 7 son nifios, nifias y adolescentes. En cuanto al
rango etarios las victimas se concentran entre los 18 y 29 afios. En cuanto a las lesiones,
hay un importante porcentaje causado por perdigones, otros tipos de lesiones producto
de lacrimégenas que incluso causo fracturas, algunos casos de violencia sexual
(desnudamiento en unidades y cuarteles). Al dia de hoy, hay un nimero aproximado de
15 personas que alin tiene perdigones incrustados en su cuerpo, otras que mantienen
lesiones de gravedad, que han visto afectada su capacidad laboral y su estado
emocional. A partir de esta informacién sefiala que todas las querellas fueron por
hechos ocurridos en la provincia de Arica y eventualmente los principales agentes del
Estado involucrados en los hechos, son carabineros de Chile (83%), miembros de fuerzas
Armadas (15%) y Policia de Investigaciones (2%).

Refiere que dentro de las labores de observacidon del INDH, como sede Regional, se
observé un total de 31 manifestaciones, hicieron 41 visitas al Hospital Regional Juan
Noé, previo a la pandemia y se entrevistaron con 145 personas en unidades y cuarteles
policiales, que corresponde a 98 hombres, 29 mujeres y 18 NNA.

En cuanto al diagndéstico que tiene el INDH, es el mismo que ha presentado la
expositora, Dofia Rocio Alvarado, del Ministerio de Justicia. Y que ha sido puesto en
conocimiento de la opiniéon publica, en el primer informe de seguimiento de
recomendaciones del INDH, del afio 2021. )

Se refiere al diagnéstico presentado por la expositora, en cuanto que, se perciben
debilidades en la investigacién de estos casos. Se ha visto en la Region, descoordinacién
principalmente en las derivaciones al Servicio Médico Legal (SML), donde les consta que
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el Ministerio Publico ha evacuado la diligencia en un nimero cercano al 80% de las
causas patrocinadas por INDH, pero actualmente solo hay un nimero de 12 personas
que han podido concretar la diligencias. Se han realizado reuniones con la Directora
Regional del SML, para ver como el INDH puede apoyar en esta coordinacién. Se ha
detectado la brecha de que el Ministerio Publico solicita la diligencia, el SML otorga el
dia y hora para que la persona vaya, pero el SML notifica a la Fiscalia y no a la victima
directamente, por lo que esta, muchas veces, no se entera de la citacién.

Como INDH, a partir de noviembre de 2020, han desarrollado a nivel nacional un
programa de acompafiamiento a victimas, que significo la contratacién de profesionales
de la salud mental, para poder apoyar a las victimas, lo que busca es vincular a la
persona y fomentar su adherencia al sistema de Justicia y la oferta publica de acuerdo a
las necesidades de cada persona.

El SEREMI ofrece la palabra y a modo de complemento, a propdsito de los sefialado por
el Jefe Regional del INDH, indica que se ha preocupado por conocer lo que pasa en la
Regién, en relacién a los peritajes solicitados al SML, y pudo constatar que en Arica se
han realizado peritajes por Protocolo de Estambul, y que corresponden a todos los
solicitados por el SML, y que las victimas habian concurrido a su realizacién, sin que
existan listas de espera para su realizacion.

El Fiscal Regional del Ministerio Publico, refiere que los niumeros de casos que hay en la
regién son abordables y por lo tanto no requieren de recursos adicionales importantes,
sino que mds bien requieren mejorar contactabilidad. Refiere ademas que existe un alto
nivel de baja de adherencia en estos delitos, pero que es algo que ocurre en otras
materias como delitos sexuales o violencia intrafamiliar.

En relacién a los sefialado por la expositora, indica que, a la fiscalia Regional se les ha
hecho la bajada del cronograma presentado, y en virtud de ello deben enviar
reiteradamente informes a la Fiscalia Nacional. Y uno de ellos es la bajada que realiz6 la
unidad de andlisis regional de la Fiscalia, donde se analizaron afios anteriores desde el
2017 en adelante, reflejandose que los nimeros que se dieron en el periodo de estallido
social, son muy similares a las denuncias de afios anteriores, por lo que no hubo una
explosién de denuncias en la regién, como otras regiones. Indica que compartird a la
comisién el informe sefialado.

El SEREMI| agradece la presencia y participacion de todos los presentes, dando
especiales agradecimientos a dofia Rocio Alvarado y a Don Victor Hugo Lagos por los
temas expuestos y cifras entregadas.

5. Compromisos adquiridos

Institucion

No aplica

Compromisos
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6. Seguimiento de compromisos pendientes

Estado
(ejecutado/
parcialmente ejecutado/
reprogramado)

Institucion Compromisos

1 | No aplica

7. Observaciones y/o comentarios

1 | Noaplica

8. Firma responsable
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