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Tabla.

Para la presente sesion se fijé la siguiente tabla:

- Presentacién del Proyecto de Ley que regula entrevistas videograbadas y otras
medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales.

- Presentacion del Estado de Avance de la Subcomision de Persecucion Penal.

Inicio de la sesion.

Saludos y palabras de bienvenida a todos los Comisionados de parte del Sr. Ministro
de Justicia y Derechos Humanos. Acto seguido se aprueba el acta anterior por
unanimidad.

El Sr. Pérez expone sucintamente el contenido del proyecto de ley que regula las
entrevistas videograbadas y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de
delitos sexuales, el cual el martes 12 de diciembre fue remitido desde el Congreso
Nacional al Ejecutivo, estando en condiciones de ser promulgado y publicado, dentro de
los plazos constitucionales:

El objetivo de esta ley es principalmente poder disminuir la victimizacion secundaria
asociada a nifios, nifias y adolescentes que son victimas de delitos principalmente
sexuales y otros de similar gravedad, evitando la reiteracidon de las declaraciones que
ellos prestan con motivo de la denuncia, la investigacién y el juicio oral y, por lo tanto,
se reduce - por regla general - a una declaracion que se realiza en forma especial durante
la investigacién, y a otra que se efectla en la comparecencia a juicio oral. Estas
declaraciones se realizan en lugares o salas especialmente acondicionadas, y a través
de personas debidamente entrenadas. Esos son los ejes centrales del proyecto.

¢En qué estado estd este proyecto de ley? primero recordar que hace unas semanas el
proyecto fue aprobado por el Congreso Nacional, obviamente atendida a su naturaleza
de la materia paso a control preventivo por parte del Tribunal Constitucional, el cual no
hizo mayor problema salvo por la eliminacidn de una disposicion que en particular

establecia requisitos para los candidatos que accedian al curso. Evacuado ese tramite,
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el Congreso Nacional despaché el proyecto al Ejecutivo, y estan corriendo los plazos
constitucionales para que este sea promulgado y publicado.

La Subcomision de Entrevistas Investigativa Videograbada. Fue creada por resolucién de
la Comisién de Justicia Penal de fecha 23 de enero de 2017, cuando la Divisidon Juridica
hace una presentacion del proyecto de ley que en ese momento estaba en tramitacion,
por lo tanto, una de las primeras tareas a que nos abocamos fue a hacer seguimiento a
este proyecto de ley. Durante su ultima fase legislativa, comenzamos a reunirnos en
sesiones periddicas, sobre todo a partir del mes de noviembre. Lo que tenemos que
tener en consideracion para una correcta implementacion de la ley - que es el objetivo
de esta subcomision - son los plazos a los cuales nos estamos enfrentando. Primero,
entendiendo que la préxima semana se esta promulgando y publicando el proyecto,
tenemos cuatro meses para depositar en la Contraloria General de la Republica el
reglamento respectivo, el cual se estd trabajando por la Divisidon Juridica de este
Ministerio, a través del equipo liderado por el sefor Ignacio Castillo y don Milton
Espinoza, con los cuales nos hemos estado reuniendo para aportarles a ese trabajo.

En la subcomisidén participan los equipos técnicos de todos las instituciones aqui
representadas, y estd colaborando a la Division Juridica, informandole todos aquellos
aspectos que son relevantes para cada institucion, de tal forma, que la Division Juridica
tenga a la vista las preocupaciones y relevancias que cada institucion requiere, no es un
trabajo que se pueda desarrollar unilateralmente, tiene necesariamente tener una visiéon
de conjunto, de sistema.

Partimos de la base que a inicios de marzo estariamos presentando el reglamento a la
Contraloria General de la Republica, es posible suponer que en un plazo razonable de 60
dias estén publicando el reglamento. Si fuese asi, tenemos 6 meses una vez publicado
el reglamento para proceder a la implementacion del primer blogue de regiones que son:
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes. Por lo tanto, es
posible suponer que en noviembre o diciembre de 2018 ya tenemos que estar
funcionando en régimen.

Hemos identificado un primer tema relevante, cual es disefiar un sistema especializado
de formacion y entrenamiento de las personas que van a actuar como entrevistadores o
facilitadores de las preguntas.

Hago la distincidon por que el entrevistador dice relacion con la fase investigativa, en
tanto que el facilitador, es aquella persona que interactla con el nifio, nifia y adolescente
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al momento del juicio oral. Es importante que abordemos este disefio, a nuestro
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos le corresponde la misién de acreditar y
revalidar a estas personas. Aqui tenemos que tener presente dos etapas muy claras:
Primero el disefio de un curso inicial de formacion especializada y segundo un programa
de formacion continua.

En cuanto al curso inicial de formacidn especializada, hemos ido acordado técnicamente
entre las instituciones la necesidad de establecer ciertos estandares minimos, que nos
asegure por una parte, un entrenamiento idoneo de los postulantes, pero teniendo a la
vista contar con una regulacién que no dificulte la postulacién de los entrevistadores vy
la implementacion de la ley en una primera etapa.

Lo 6ptimo dice relacidn con establecer los requisitos para tener un cuerpo docente que
sea idéneo, con experiencia académica, con un jefe de equipo docente que se haga cargo
del disefio del plan de trabajo en especifico, con ciertos contenidos minimos y también
gue establezca un sistema idéneo de evaluacion de los candidatos; que ademas cuente
con las dependencias idoneas para el entrenamiento, aqui los cursos iniciales suponen
dos elementos: un conocimiento tedrico minimo pero por otro lado un entrenamiento, la
practica, una ensefianza tipo taller para que los candidatos puedan asirse de la técnica
que permite obtener el relato del menor sin establecer el sistema de preguntas que los
pueda victimizar.

Es necesario que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos pueda tener
reglamentariamente la facultad de aprobar previamente cada uno de estos programas:
tanto los del cursos inicial y los de formacidon continua.

El programa de formacion continua tiene que estar ligado a este curso inicial, de
formacion especializada, de manera tal que se pueda ir observando desde un inicio
cuales son las destrezas adquiridas por el entrevistador, para que puedan ser
potenciadas, pero también aquellos aspectos que parezcan algo débil, para que durante
el proceso de formacion continua, en el cual hay una constante interaccién entre el tutor
y la persona del entrevistador, se puedan ir fortaleciendo.

Es necesario establecer un sistema de convalidacién de todas aquellas personas que con
anterioridad a la entrada en vigencia de la ley se han ido preparando, entrenando y
tienen las capacidades, al dia de hoy, para poder ir asumiendo esta tarea. No se trata
de desperdiciar los recursos publicos ya invertidos, sino que por el contrario, es necesario
aprovechar esa experiencia que ya tenemos. Para ello, entendemos que es necesario
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establecer en el reglamento un sistema de convalidacién, y también seria muy Uutil para
cumplir el rol del Ministerio tener un comité asesor.

El Comité asesor podrd colaborar en la decisién mas técnica para aquellos elementos
que pudieran resultar mas complejos de resolver, y al respecto, hemos pensado en la
subcomisién, que esté compuesto a imagen y semejanza de esta Comision de Justicia
Penal.

Un segundo tema que resulta relevante, es que tenemos un importante desafio a nivel
de infraestructura, hemos pesquisado que el Poder Judicial efectivamente tiene un
importante avance en la construccidon de las salas de circuito cerrado, que son las
apropiadas para ejercer la labor de entrevista investigativa. En general, tiene cubierto
ya casi todos los tribunales orales en lo penal, los juzgados de garantia y los tribunales
de familia.

El Ministerio Publico también ha avanzado fuertemente, tiene 25 salas, la Policia de
Investigaciones tiene una sala en Alto Hospicio, dos en Antofagasta y dos en Aysén,
Carabineros tiene concentrada sus salas en la regidon Metropolitana.

Si bien se puede observar un avance, debemos alertar desde ya, que con esta cantidad
de salas no damos abasto a un afo mas. Surge la preocupacion de poder invertir
adecuadamente los recursos que vienen asociadas a este proyecto de ley, que son
alrededor de 900 millones repartidos entre el Ministerio Publico y el Poder Judicial.
Debemos tener la inteligencia para poder coordinar la construccidon que territorialmente
pueda cubrir la mayor superficie que sea posible.

Tenemos en el Poder Judicial y en el Ministerio Publico construcciones en gran parte de
esas regiones, en Arica tenemos un problema concreto, donde solo en el tribunal oral
estaria en inicio la construccidn, pero el resto de las instituciones no tienen salas.
Antofagasta contamos con el CAVAS donde hay cuatro salas, bastante idéneas.

Hay otros aspectos, primero los trabajos interinstitucionales que nos permitan contar
regionalmente con una cobertura 24/7 de estas personas, sistema de turnos donde todas
las instituciones tienen que trabajar ordenadamente, porque cada una por si misma no
va a ser capaz de cubrir en un primer momento toda la demanda existente.

El Ministerio Publico tiene el impulso de determinar quién va a realizar cada una de las
entrevistas, pero el Ministerio Publico tiene que actuar coordinadamente con el resto,
porque si no entrega casos equitativamente, las personas que se formaron van a perder
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la posibilidad de renovar su acreditacién al poder realizar un proceso de formacion
continua.

Y por ultimo hay que revisar la normativa interna y los protocolos de atenciéon de muchas
de las instituciones aqui representadas, el Servicio Médico Legal al momento de practicar
las pericias, Carabineros de Chile al momento de tomar una denuncia, y la Policia de
Investigaciones, puesto que la ley prohibe que los funcionarios al momento de recibir a
un nifio, que viene a denunciar un hecho, lo interroguen respecto de lo que ha sucedido
y solo lo mandata a levantar un acta de lo que el menor voluntariamente exprese. Aqui
hay un cambio respecto de la forma de desempefiar el trabajo diario, que tienen que
conocer todos los funcionarios de la policia.

Pero no solo debemos quedarnos en temas penales, el menor puede denunciar un hecho
en los colegios, por lo tanto debe estar incluido el MINEDUC, SENAME, MINSAL, entre
otros. Este es un proyecto que requiere de la voluntad politica de todas las instituciones
para poder llegar a todos estos sectores, de ahi la necesidad de presentar a la comision
de justicia penal estos avances que hemos ido teniendo, transmitir nuestra intencion de
dar a conocer todos los aspectos que son relevantes y solicitar el apoyo de todas las
instituciones como hasta ahora se ha ido dando.

Luego, toma la palabra la Sra. Nora Rosati, quien a partir de la Ultima frase que dijera
el Sr. Pérez, indica que tenemos claro en la mesa técnica, que si no hay colaboracion,
esto no va resultar. La ley nace por inquietud de varias personas, de instituciones y de
particulares, y tiene una caracteristica especial, es una ley transversal; discutida,
conversada por las mismas personas de siempre y por otras que se fueron incorporando.
Sin embargo, nada de lo hecho, del trabajo realizado todos estos afios servira, sino
logramos coordinarnos en lo concreto, en el sentido ya expresado, es decir, que el cabo
que recibe una denuncia en una comisaria, que la persona que atienda en una posta
rural al menor, entienda que no pueden interrogar al nifio; y que entendamos que si hay
un punto importante en la ley, a parte del lugar, es el modo en que vamos a tratar a los
ninos. Por lo tanto, el curso inicial de formacidn especializada y el programa de formacion
continua, es absolutamente relevante, porque es el punto crucial, en déonde vamos a
entrevistar al nifio y quién lo va a interrogar. En este sentido, en todo lo que se trata de
coordinacion como en infraestructura hemos avanzado bastante, hemos tratado de
aportar y de implementar desde hace bastantes afios.

A continuacion acompafia informe completo sobre lo que se ha construido, lugares
especiales, habilitacion, capacitacion, todo se encuentra disefiado etapa por etapa.
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Actualmente tenemos abarcado con salas especiales 43 de los 45 tribunales orales, nos
faltan dos, uno de ellos es Osorno y Calama, respecto de este ultimo falta la ultima etapa
de la capacitacion que se realizard en enero y estara en condiciones de inaugurarse.

Nosotros tenemos levantado todo el trabajo que nos queda por hacer para completar la
primera etapa. En cuanto a los de garantia y de los mixtos que estén emplazados en las
localidades de la primera etapa, estd levantada la necesidad de conexién de algunas
salas orales a los de garantia, la necesidad de construir tribunales de garantia en
localidades que estén aisladas. Dar una solucién a todas las localidades. El Poder Judicial
puede y debe prestar sus salas a todas las instituciones, sin embargo las salas de las
demas instituciones, no le sirven al Poder Judicial para hacer la declaraciéon en juicio
oral.

Me acompafa el sefior Mario Lara, quién es el jefe del Departamento de Desarrollo
Institucional, quién lleva todo el proyecto de las salas especiales y lleva toda la
responsabilidad de la implementacidn de la ley, y tiene que ver con la utilizacién de los
recursos, que debe ser en forma inteligente y coordinada.

El analisis de ciertas localidades dificiles, que ya las tenemos levantada como Maria Elena
y otras, debemos que tratarla en una mesa técnica pequefia, integrada por 3 o 4
personas de caracter técnico.

En el tema capacitacion, es un tema que debemos invertir y debemos ser exigentes. El
tema lo hemos tratado en la subcomisiéon, en las reuniones para los insumos al
reglamento. Se piensa en un régimen exigente, primero de formacidén y de capacitacion
continua.

Un tercer punto, la norma técnica, acompafamos a ustedes el informe de parametros
técnicos del Poder Judicial, los sistemas van a tener que conversar, el primer contacto
con el nifo lo tenemos que grabar en una forma compatible, guardarlo, preservarlo. Por
lo tanto, estas cuestiones debiesen ser coordinadas en un pequefio grupo de trabajo.
Cada una de las instituciones se ha preocupado de estos temas, sin embargo, mientras
existan protocolos distintos, tendremos mayor interpretacién. La ley impulsa la creacién
de un solo protocolo, se debe trabajar en aunarlos. Mi llamado es a estar orgullosos de
lo que empezamos y de lo que estamos consolidando, de poder aportar lo que podemos
aportar, y poder participar en las mesas técnicas, tenemos seis afios de experiencia y
ya sabemos lo que funciona o no. Tenemos un Manual de Intermediacion. Si no hay
coordinacion, no va a servir el esfuerzo.
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Don Mario Lara indica que como Poder Judicial, al revisar tanto la ley como la minuta
financiera, tenemos algunas inquietudes acerca de la forma cémo abordar la
implementacion de esta ley, la utilizacion de nuestras salas, y como nuestras salas
estaran a disposicion del resto de las instituciones. Sin embargo, para efectos de la
realizacion de la audiencia y de la eventual entrevista del juez y el menor, no resulta
posible la utilizaciéon de las salas ubicadas en el Ministerio Publico o de las policias. En
razon de ello, queremos evaluar la posibilidad de implementar las salas en nuestras
dependencias, las cuales siempre van a estar a disposicidon de la policias y del Ministerio
Publico.

A propdsito de ellos, reviste particular complejidad la situacién de la gran cantidad de
tribunales donde hay que implementar estas salas. Los 45 tribunales orales en lo penal,
tenemos 44 ya habilitados, en Calama solo resta una jornada de capacitacion para que
la sala pueda inaugurarse, y en Osorno tenemos un problema técnico de conexion de la
sala, que se debe solucionar la préxima semana, y ya tenemos 45 tribunales con las
salas implementadas. Sin embargo, esta es una ley que aplica principalmente a la etapa
del proceso penal en sede de garantia, por lo tanto, en esos tribunales nosotros no
tenemos las instalaciones de las salas, sin embargo un gran nimero de los edificios de
la RPP estdan comunicados, son edificios que estan en conjunto tanto el tribunal de
garantia como el tribunal de juicio oral, por ejemplo para la etapa uno de esta ley son
40 tribunales en los que este nuevo disefio esta nueva forma, debe estar disponible en
octubre, de estos 40 hay nueve que comparten edificio entre el juzgado de garantia y el
tribunal de juicio oral, por lo tanto ahi nuestra inversidn es basicamente de enlace
tecnoldgico entre la sala de entrevista y la sala de audiencia, donde el juez va a realizar
la audiencia. Sin embargo debemos considerar que hay 15 tribunales de letras en
comunas o ciudades pequefias donde no existe tribunal de garantia ni tribunal de juicio
oral, sino un tribunal de comin competencia y el desafio es implementar en esa
jurisdiccion una sala que sea util tanto para el tribunal como para el Ministerio Publico y
para las policias.

Tenemos hecho este levantamiento, cuanto tribunales compartimos edificio, que
dependencias de las policias se encuentran habilitadas, que dependencias del Ministerio
Publico también lo estdn, y probablemente conformar una pequefia mesa técnica con
representantes de estas tres cuatro instituciones para poder verificar la mejor manera
de implementar esta ley, donde no siempre la instalacion de la sala va a estar o en el
Ministerio Publico o en las policias o en el Poder Judicial, sino que hay que buscar la
mejor solucion para esa localidad.
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Luego, la Sra. Patricia Munoz sefnala que le parece relevante tener presente algunos
aspectos que tienen que ver con la formacién, particularmente, con el curso de
entrenamiento: éste es un curso que debe tener un estandar igual para todos. Al
respecto hemos logrado aunar determinados criterios entre las distintas instituciones.
En lo que dice relacidn con la entrevista investigativa, que es resorte propio y privativo
del Ministerio Publico, en términos de ejecucién y de a quién destina su ejecucion, quiero
destacar la coordinaciéon que hemos tenido con Investigaciones de Chile y Carabineros
de Chile, a quienes hemos propiciado, sobre la base del levantamientos de los estandares
técnicos que ha efectuado el Poder Judicial, en todo lo que dice relacién con la
construcciéon de las salas.

Es importante de que las entrevistas grabadas en esas salas, después puedan ser
visualizadas en el Poder Judicial, o en cualquier de las salas construidas por las
instituciones participantes, sin tener complicaciones tecnoldgicas.

Ya iniciamos un proceso de coordinacién, al cual debe integrarse el Poder Judicial, para
poder determinar en qué lugares y comunas especificas debemos destinar nuestros
recursos institucionales para poder tener una cobertura lo mas amplia posible, a nivel
pais, de las salas especiales. Ese trabajo ya lo hemos iniciado y la idea es que podamos
reforzarlo en este comité técnico mas especifico, integrado por las personas mas
técnicamente apropiadas de cada una de las instituciones, para que vaya abordando los
temas de manera particular.

Nosotros hemos estado trabajando con Jenafam, Dioscar, Diprofam y la Zonafam, desde
ahi solo necesitamos afianzar este trabajo, que por cierto esta comunicado
permanentemente al equipo de trabajo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Finalmente, yo sdlo quiero resaltar que nosotros como Ministerio Publico, y para el Fiscal
Nacional, este es uno de los ejes prioritarios en materia de gestion, él ha manifestado
su preocupacién absoluta y plena por la situaciéon de las victimas mas vulnerables,
especialmente por los nifos, nifias y adolescentes, y desde ahi no solo hemos trabajado
en la implementacion de las 26 salas a nivel del pais, sino que también ya llevamos
desarrollados dos cursos de entrenamiento para fiscales, abogados asistentes vy
profesionales URAVIT, que estan al alero de los estandares que se estan trabajando en
la comision y también en conversacidon con la division juridica del Ministerio, nos restan
dos cursos mas por hacer, la idea es que nuestros profesionales en estos tres ambitos
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ya tengan avances sustantivos en materia de formacién, para que puedan enfrentarse a
los procesos de acreditacion, que son responsabilidad de este Ministerio.

Reforzar la disposicion institucional para seguir trabajando en todos los avances que
implica esta ley. No hay espacio para equivocarse, los nifios han esperado bastante, es
una tremenda oportunidad estatal para dar una respuesta coherente a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y a todas las observaciones que el Comité de Nacionales
Unidas ha hecho en esta materia. La disposicion que han manifestado todas las
instituciones aqui presentes, demuestran el interés que tenemos todos de que esto
funcione y ojald todas las personas que se deban involucrar adicionalmente ojala
participen de esta concepcidén que involucra un real vinculo con el enfoque de derecho a
gue nuestro Estado estd llamado a participar.

El Ministro de Justicia y Derechos Humanos, agradece la presentacion efectuada, y
manifiesta su preocupacion para que exista una adecuada coordinacién a nivel local entre
las policias y el Ministerio Publico, de tal forma, que las instituciones se preocupen de
acceder con sus servicios de proteccién a los nifios, nifas y adolescentes, y no sean
estos, los que deban desplazarse para acceder a dichos servicios. Ello, por cuanto
contamos con escasos recursos en un primer momento. En definitiva, nosotros como
Estado debemos procurar un adecuado acceso a la justicia, sobre todo, cuando se trata
de poblacibn mas vulnerable, por ello resulta fundamental que Carabineros,
Investigaciones y Ministerio Publico deben actuar coordinamente.

La Sra. Rosati, sefala que efectivamente los presupuestos no alcanzan para contar con
una sala adecuada en cada localidad, por ello mismo, tenemos un enorme desafio a nivel
de coordinacién.

El Fiscal Nacional, sefiala que efectivamente tenemos que instalar en nuestras
instituciones una cultura diversa, donde aprendamos en concreto actuar
coordinadamente para que no tengamos que duplicar o triplicar la infraestructura. De
nuestra parte estamos absolutamente comprometidos con sacar este proyecto adelante,
donde supeditamos los intereses institucionales en favor de los nifios, nifias vy
adolescentes. Para nosotros el Poder Judicial ha sido un pionero en la materia, y
agradecemos aquello, y estamos disponibles para sacar adelante este Proyecto.
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El General Gutierrez sefiala que como Carabineros estamos desplegados en todo el
territorio nacional y precisamente hay lugares donde nos va a costar muchisimo
implementar una sala y no tenemos otra alternativa que hacer uso de lo que se nos
ofrece. Solamente quiero sefalar, que nosotros tenemos una especial preocupacion por
los nifios, asi como tenemos nuestra fundacién y tenemos nuestra Direccion de asuntos
de familia, quiero solamente plasmar, que estamos disponibles para desarrollar todo lo
que sea necesario, potenciar de la manera que sea oportuna, y hacer las cosas lo mejor
posible. La coordinacion es fundamental.

Nosotros somos muchos funcionarios, y formarlos en este nuevo contexto, si bien no es
facil, nosotros estamos llanos para hacerlo de tal forma que todos los carabineros
reconozcan la importancia de esta Ley para disminuir la victimizacidn. Nosotros no nos
perdemos en ello, el bien superior del nifio nos interesa muchisimo, siempre ha sido asi,
de alguna manera tenemos que utilizar los medios que se nos ofrezcan, porque
precisamente por la extension territorial en donde nosotros nos movemos, se van a
provocar problemas, esa cosa es obvia, pero la disposicidn nuestra institucion es
solucionar los problemas que se nos vienen, de la mejor forma posible, en base al trabajo
coordinado.

A continuacion, se procede a la presentacion del Estado de Avance de la
Subcomision de Persecucion Penal.

Trabajo Conjunto Ministerio Publico - Carabineros - Policia de Investigaciones, cuyo
objetivo es desarrollar un trabajo coordinado para la persecucidén penal entre dichas
instituciones. La propuesta fue presentada y aprobada en esta Comisién en la sesién del
21 nov 2016.

El Coronel Edwin Valdes, sefiala que dentro de los pilares de gestién del Gral Director
de Carabineros, quedo establecido el trabajo en coordinacidn que se debe realizar con
las instituciones justamente plasmado en su plan de frontera de la seguridad, que
establece este tipo de coordinaciones, y en base a ello, en el mes de noviembre
empezamos a hacer un trabajo en conjunto con el Ministerio Publico y la Policia de
Investigaciones definiendo ciertos sectores en los cuales ibamos a ejecutar este plan
piloto que se sustenta basicamente en el delito de robo de domicilio, en lugar habitado,
no habitado, robo con violencia y robo con intimidacidn. Para tal efecto, definimos ciertas
regiones donde ibamos a trabajar: estas son las regiones de Valparaiso, Libertador
Bernardo O’Higgins, de Bio Bio y la Araucania. Se identificaron los equipos de trabajo,
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se designd a los prefectos responsables, se capacitaron los equipos de trabajo, y se
dispuso que ellos fueran equipos de la SIP.

El programa se abocd a esos tres delitos como un objetivo general, y como objetivo
especifico, se trata de disminuir esa percepcion de inseguridad que sentian las personas
victimas de delitos. Llevamos 54 casos a nivel nacional, y hemos tenido un reporte
bastante bueno, ha habido una coordinacién muy buena con los fiscales. El Ministerio
Publico designé fiscales con dedicacion exclusiva para estas funciones, ha habido una
muy buena reportabilidad, con un nuevo sistema que implementamos, con un call
center, nos ha permitido levantar cual es la percepcidon de las personas: hemos visto
gue las personas victimas se han sentido muy bien apoyadas, y luego han disminuido
los casos, el reporte ha sido bastante exitoso.

El Sr. Luis Menay, sefala que Comenzar la aplicacion del Piloto fue un trabajo
importante de coordinacién interinstitucional, debido a que se trata de una nueva
manera de trabajar las investigaciones.

Por una parte, cada institucion debid realizar gestiones internos de la forma en que se
desarrolla el trabajo, los cuales implicaron:

- Visitas a los lugares de aplicacidn del piloto.

- Capacitacion técnica de los funcionarios que ejecutaran el piloto.

- Reuniones de coordinacion interna a nivel central y local.

Por otra parte, se debieron realizar reuniones de coordinacion interinstitucional a nivel
central y local para afinar la forma de comunicacidn entre los distintos actores y la
manera en que se ejecutarian las tareas del piloto. Realizado lo anterior, fue posible dar
inicio a la aplicacion del proyecto en las cuatro regiones.

Para ello, se actualizé el Manual de Primeras Diligencias con un sentido practico para la
investigacién, los cual ha sido un avance muy relevante.

Asi, con fecha 06 de noviembre de 2017 se dio inicio a la ejecucion del piloto. A poco
mas de un mes de comenzado el proyecto se han registrado 101 casos en el sistema de
Evaluacién de Primeras Diligencias, de los cuales 98 corresponden al delito de robo en
lugar habitado o destinado a la habitacién.
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El Sr. Alvaro Murcia, indica que respecto a la realizacidon de las primeras diligencias,
se establecié un porcentaje de evaluacion de éstas, donde un 100% corresponde a que
se realizaron todas las diligencias y 0% a que no se realizd ninguna de ellas.

El promedio de los 98 casos de robo en lugar habitado o destinado a la habitacién es de
53,21%.

El porcentaje de aprobacién de los 2 casos de robo con intimidacién corresponde a
59,6%.

El porcentaje de aprobacién de los uUnicos casos de robo con violencia corresponde a
55,6%

Considerando el total de casos ingresados a la fecha, 101 en total, el promedio nacional
de la evaluacion de las primeras diligencias es de un 53,1%

Todo el trabajo realizado en el marco del piloto, permitird contar con una serie de datos
e informacidon util para el desarrollo de analisis que incidan positivamente en las
investigaciones.

En este contexto, y aun cuando todo el trabajo realizado ya ha tenido un impacto en las
relaciones interinstitucionales, capacitaciones técnicas y coordinacidn, se espera que una
vez concluido el piloto, aportara una serie de antecedentes Utiles para analisis que
beneficien la operacion del Sistema Penal.

Por ejemplo, identificar las diligencias investigativas menos realizadas en comparacién
con las que presentan un mayor porcentaje de realizacion, lo que permitira visualizar las
causas que inciden en ello y cuanto impacta en el resultado de las investigaciones.

Las diferentes interpretaciones que se pueden realizar, a continuacién se incluye un
breve analisis preliminar con los datos obtenidos hasta la fecha.

Tomando como base dos de las diligencias mas relevantes para la investigacién:
Toma de declaracién de la victima
Toma de declaracion a testigos

Se seleccionaron solo las causas cuyas evaluaciones cumplen con ambas diligencias.
Posteriormente, se verificd el porcentaje de cumplimiento del resto de las diligencias
evaluadas en dichas causas, arrojando una aprobacion de un 66,3%. Resultado que se
posiciona mas de un 13% por sobre la media de cumplimiento del total de causas
evaluadas, el cual fue de 53,1%.
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A la inversa, si seleccionamos las evaluaciones que no cumplen con la toma de
declaracién a victimas y testigos, el porcentaje de aprobacion sélo alcanza un 19,6%.

De esta manera, es posible concluir que la toma de declaracién de victima y testigos es
fundamental para el cumplimiento del resto de las primeras diligencias.

El Fiscal Nacional sefala que es muy importante contar con primeras diligencias claras,
puesto que la informacidn o evidencia que no se levanta en ese instante, después cuesta
muchisimo llegar a ella. Por esa razdn, se actualizé el Manual de Primeras Diligencias,
se efectuaron las modificaciones legales con la agenda corta, entre otras cosas.

Eso es lo que estamos evaluando en conjunto con las policias, particularmente en los
sectores que hemos planteado estos planes pilotos, de modo tal de poder ir evaluando
con exactitud cdmo se van cumpliendo esas primeras diligencias que nos parecen
esenciales para poder tomar decisiones respecto del futuro de la causa. Hasta ahora, en
general lo que nos ocurria, es que nos llegaba informacién con el parte policial, y si bien
se tomaban algunas decisiones, no tenian una gran calidad, porque no tenian
informacion adicional asociada que permitiera tomar decisiones adecuadas respecto del
futuro investigativo. Muchas de esas causas terminaban en archivo provisional porque
la informacidon era muy basica, en consecuencia, tenia muy poca viabilidad con la
informacidon que habia hasta ese minuto.

Hoy la idea es precisamente a la inversa, a través de esas primeras diligencias levantar
la mayor cantidad de evidencia posible, y también con el Ministerio Publico, estamos
cambiando nuestros procesos poniendo nuestro mayor esfuerzo en el analisis de la
informacidon que nos llega desde las policias, directamente a través de la denuncia, de
modo tal de generar el mayor cumulo de informacién en los primeros dias,
inmediatamente de las primeras horas de ocurrido el delito, lo cual incide en un mejor
prondstico de esas causas.

Entonces agradecer el apoyo que hemos tenido de parte de las policias. Hemos
constatado que cuando ocurre que tenemos buena informacidon al inicio de la
investigacién, aun en situaciones con imputado desconocido, luego tenemos tasas de
éxito bastante mayores que cuando no tenemos informacion.
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El Sr. Alessandri, indica que la sesidon de hoy dia ha sido extremadamente relevante.
Se han tocado dos temas en los cuales se ha ido avanzando, de manera muy concreta,
pero no puedo omitir mencionar el tema del SENAME. Hoy en la prensa hay una amplia
cobertura a un informe sobre el Instituto de Derechos Humanos. Este tema es
extremadamente grave, hoy en la mafiana se ha mencionado aqui el estatuto sobre los
derechos del nifio, creo que en materia de derechos humanos se ha avanzado mucho,
pero creo que todavia hay algunos puntos muy negros. Queria terminar mis palabras
pidiendo Ministro que se tomen medidas muy urgentes, es necesario hacer una
intervencion a todo nivel, el pais no resiste una institucion en la cual se siguen
vulnerando los derechos humanos de los nifios, yo creo que hay que revisar desde las
personas que estdn a cargo, es una situacion que le duele a Chile como pais, es una
institucidon que no puede mantenerse, hay que evitar que estos hechos tan oscuros y tan
tristes continden.

El Ministro de Justicia y Derechos Humanos seiala que el problema del Sename
tiene mucha relacién con una politica publica y toda la institucionalidad que en Chile esta
fracasada y colapsada, puesto que no estd cumpliendo los propdsitos para los cuales fue
disefiada.

Agrega que lo mas lamentable dice relacion con que detras de la infancia vulnerada en
Chile hay un drama que no queremos reconocer. Existen padres que fracasaron, existen
familias que fracasaron, existe una sociedad civil que fracaso, y después de esos tres
fracasos ahora fracasa también el Estado.

La infancia vulnerada es algo que existe y que se debe a la pobreza, analfabetismo,
drogadiccion, descomposicidon de la familia, violencia. Todo ese lado oscuro de la
sociedad chilena que existe. Lamentablemente, intentamos desconocer dicha realidad
en la ineficiencia del Estado, pidiendo que sea el Sename quien solucione ese tipo de
problemas, cuando la verdad, se trata de un problema mucho mas estructural.

Luego observamos cifras desalentadoras: el 50% de las personas privadas de libertad
en las carceles alguna vez pasaron por un recinto del Sename. Eso es para mi la
constatacion de que la politica de menores esta fracasada.

Lo Unico que nos queda es cambiar sustancialmente la politica y la institucionalidad, no
podemos seguir metiéndole mas recursos a este saco sin fondo que es la
institucionalidad fracasada actual del Sename, y por ello, es que todo nuestro trabajo
ha estado en cambiar toda la institucionalidad.
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El Subsecretario de Justicia, seiala que se suma a las palabras que ha dicho el
Ministro. El tema de la infancia ha sido importante para este Gobierno, lo fue para el
primer gobierno de la Presidenta Bachelet, y no me cabe duda que lo fue también para
los gobiernos pasados y futuros. Desgraciadamente, el tema tiende a ser tratado en
forma muy politizada, este tema no se va a solucionar en corto tiempo, es un tema
deficitario, pero también es necesario indicar que los funcionarios del SENAME en su
mayor parte son personas serias que hacen bien su trabajo y no maltratan a los nifios.

Yo les pido que en los proximos anos, meses, tratemos de bajar los decibeles, buscar
mayor informacion, se instalé que habia sido 1.300 muertes, siendo que el 98% fue por
muerte natural. Estamos destruyendo a nifios del SENAME que han salido adelante,
politicos, deportistas, profesionales entre otros.

Sename es una institucion en crisis, se han hecho muchos esfuerzos, hay que reconstruir
la casa, se necesitan aflos, hacer una cosa distinta, hay proyectos presentados, estamos
proximos a promulgar la Subsecretaria del Nino, el Defensor de la Ninez. Hay familias
gue no funcionan, es necesario que se potencie la ley de adopcidn, tratar que los nifios
no estén en ninguna institucién, la mejor soluciéon es que el nifio esté con una familia.
Desgraciadamente se pone el foco en lo malo, es necesario ponderar juicios, va a venir
un nuevo gobierno. Lo importante es tener mucha calma, es un proceso transversal, que
requiere muchos afios para su mejoria.

No existiendo mas temas por tratar, se pone término a la sesion.-
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