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| Factor Poblacion y capacidad.

NG

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la

medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o0 medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Firma

Respuesta

En relacion a las plazas efectivas que cuenta el
centro, existe sobrepoblacion en ambos
sistemas, con una poblacion vigente actual de
34 j6venes CRC, para 32 plazas y 24 jévenes
CIP para 12 plazas, siendo significativa esta
sobre ocupacién para la poblacion de jovenes
imputados, con un 100% de sobre cupo.

En el caso de la poblacién de jévenes
imputados, se ha instalado 1 litera adicional por
dormitorio y ademas, se determiné la
pernoctacion de los jovenes adultos en
dependencias de enfermeria. Cabe sefialar que



N°

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

de la poblacion vigente, hay 3 jévenes de
género femenino que habitan en una
dependencia particular.

La distribucion de jovenes, se realiza aplicando
los distintos criterios de segregacion, a saber;
trayectoria delictual, género, pertenencia a
grupos de pandillas, salud mental y fisica, edad,
etapa de proceso, causal de ingreso, tiempo de
permanencia, entre otros.

El centro sélo cuenta con una dependencia
exclusiva para mujeres, donde se asegura la
separacion por calidad juridica y edad, para
efectos de la pernoctacion. Actualmente, no se
cuenta con la infraestructura y espacios
acondicionados para recibir mujeres
embarazadas y mujeres con hijos lactantes, sin
embargo, si se encuentra contemplada la
construccion de casas habilitadas para estos
efectos, en el Disefio arquitectonico del Plan
Maestro del centro, proyectado para el afio
2018.

No existen dependencias exclusivas para este
grupo objetivo que, cumpla esté condicion, por
tanto la distribucion es la que corresponde, de
acuerdo a la identidad de género, declarada por
el o la joven.

No se registran infantes en el centro, mayores
de 2 afios y menores de 14.

Cada casa tiene un equipo técnico de base
liderado por una dupla psicosocial, quienes en
conjunto con equipos colaboradores de
educacion y salud mental, realizan el manejo de
caso, donde se destaca la participacion de los
educadores de trato directo.

No se cuenta con dependencias que cuenten
con las condiciones Optimas para realizar
procedimientos de separacion por medida de
seguridad. Por lo general, cuando se producen
situaciones conductuales que ponen en riesgo la
integridad de los jovenes, funcionarios u otros
pares, esta medida se aplica en dormitorio, no
siendo el lugar mas idoneo para favorecer los
alcances de la medida. No obstante, lo anterior
eventualmente se utiliza la casa N 9 como
separacion preventiva, en instancias que se
requiera una separacion fisica mas efectiva,
para colocar al resguardo a jévenes que ven
amenazada su integridad por conflictos varios,
mientras se trabaja la mediacién, probable
traslado a otro centro u otro. La seccién CIP,
esta sobre poblada, requiere de que se
acondicionen espacios de mejor calidad, los
containers se aprecia que son objeto de
filtraciones y, varias habitaciones se aprecian
sobre pobladas de jévenes

En términos muy generales, si se consideran

largos periodos anteriores el recinto exhibe un
aumento considerable de su niimero de metros



Ne Pregunta

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

N° Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
1 de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, ¢ considera que
2 existen falencias o dificultades? ¢cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,

Respuesta

cuadrados construidos solo si se considera la
sala multiuso y las habilitaciones en la
enfermeria. Y la recuperacién sensible de un
espacio via contenedor. A lo anterior cabe
afadir la recuperacion del espacio de la escuela
y las habilitaciones de cable que representan un
mejoramiento importante en la calidad de |
tiempo por el uso de este “ espacio virtual”. Se
recomienda gestionar una mantencioén de los
espacios comunes ( casas) que sea compatible
con el uso intensivo propio de un recinto
privativo de libertad, dado que aun cuando se
han realizado mejoramientos en bafios el nivel
de desgaste es comparable a la de un recinto
penitenciario

Existe un mejoramiento general de los espacios
, Sobre todo si se considero el uso de conteiner
y los avances en la luminaria perimetral, pero
aun se observan niveles de desgaste de casas
gue deben mejorarse.

Respuesta

El personal técnico estd compuesto por 2
Profesionales de Intervencion Clinica ( en el
periodo 1 cargo de PIC en proceso de
seleccién), 5 Profesionales encargados de casa
(PEC), 2 Terapeutas ocupacionales (TO), 1
Gestora de Redes, 1 Coordinador Formativo, 4
Paramédicos en sistema de turnos 2 de noche y
2 de dias, 1 Enfermera, 1 profesional de apoyo
al area técnica. En el equipo técnico se ha
previsto la cobertura y el reemplazo de los
funcionarios, principalmente de trato directo
(educadores) en caso de ausencia por licencia
médica, de tal forma se supla la labor y el
trabajo no se deje de realizar. El equipo de trato
directo trabaja por turno para cubrir 24 horas de
Lunes a Domingo, de acuerdo a la cantidad de
funcionarios de trato directo (26 diurnos 'y 16
nocturnos). En el actual periodo, para los turnos
de educadores se presentan 02 ETD con
licencias médicas de los cuales solo se ha
autorizado el reemplazo de 1, a la espera de
dicha autorizacion.

La estructura de funcionamiento parece
adecuada, sin embargo, se aprecia cierto
desconocimiento del trabajo que realizan los
programas adosados al centro, queda la
sensacion de que los profesionales no
dialogaran entre si, 0 no estuvieran al tanto de
lo que la otra parte estuviera interviniendo. Pasa
especialmente en el trabajo realizado por el
equipo Senda con el trabajo que realizan los
PEC

En relacion a las recomendaciones realizadas
para el factor, se da énfasis que a contar del



N°

Pregunta

relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

mes de Junio del presente se da inicio al
Diplomado "ATENCION E INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA DE JOVENES
INFRACTORES DE LEY PARA
EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO Y
COORDINADORES/AS DE TURNO, DE LOS
CIP, CRC Y CSC DEL SERVICIO NACIONAL
DE MENORES", realizada por la Consultora
CICLOS, el cual abarca al 100% de los
funcionarios de trato directo y Coordinadores de
turno, que en total suman 40 personas. Ademas
tiene una extension de 120 horas cronoldgicas,
A su vez, esta planificada una capacitaciéon
denominada “Técnicas Participativas de Trabajo
con Grupos y Animacioén Sociocultural”, a
realizarse el 25y 26 de Julio en horario de 09:00
hasta las 18:00 horas en el Centro de Eventos
Aurora, dirigida a 14 funcionarios del centro. Por
su parte y en concordancia a lo recomendado
por la comision, es relevante reiterar que en el
mes de Noviembre del afio anterior, se
gestionaron 4 becas laborales de SENCE
regional, para 4 Educadoras de trato Directo de
estamento administrativo, con cuarto medio
rendido, quienes participaron de capacitacion
en; “Cuidado Infantil en sistema de residencia
(cerrado) y nifios y nifias con necesidades
especiales”, asociada al rol que cumplen al
interior del CIP-CRC. Lo anterior con una
cantidad de 120 hrs., de capacitacion.

Con respecto a la intervencion con enfoque de
género es parte de los lineamientos técnicos del
Servicio y son vistos de forma transversal en las
capacitaciones técnicas de intervencion,
anualmente se aborda esta temética al interior
de los centros, principalmente en cuanto a la
prevencion de la violencia. Sin embargo, no se
aprecia una capacitacion especifica en estas
tematicas a personal del centro, en el Gltimo afio

El diplomado a los ETD, es muy positivo se
entregue éste tipo de capacitaciones a quienes
en primera linea trabajan con los jovenes. De
hecho es posible observar un mayor
empoderamiento en el rol de éstos y mejores
intervenciones y manejo de casos criticos.

Se hace necesario que exista mayor
coordinacion entre los distintos programas que
intervienen en el centro y, el equipo técnico del
mismo. Deben de buscarse instancias de
reunién conjunta que permitan establecer estos
mecanismos de coordinacion

Arbitrar mecanismos de coordinacién entre
todos los equipos técnicos y los programas que
intervienen en el centro.

El diplomado a los profesionales del centro es
un aspecto diferenciador que denota una
preocupacion del servicio por entregar
capacitaciones de buen nivel a sus funcionarios.



lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Respuesta

El espacio de Separacion Preventiva ( casa N°
9) en la actualidad no se encuentra en
condiciones éptimas y/o adecuadas para su
habitabilidad. Existe un proyecto denominado
“Habilitacion de vivienda 97, el cual se encuentra
con proyecto RS en el Ministerio de Desarrollo
Social, y se planifico su ejecucién con recursos
del afio 2017, segun lo informado por arquitecto
de la Direccion Nacional (Correo electrénico de
fecha 26 de septiembre de 2016). No obstante
lo anterior, se asignan algunos recursos propios
de acuerdo a disponibilidad presupuestaria, para
mejorar y/o mitigar en parte las condiciones de
este espacio.

La higiene esté por apenas por encima de
niveles minimos. No obstante la evidente mejora
en los bafios , aun las casas habitacion
muestras niveles de desgaste y de deterioro de
su implementacion que llama a preocupaciéon
respecto de las condiciones de habitabilidad

Dispone de luz y agua caliente al momento de la
visita , pero hubo quejas generalizadas de los
jévenes respecto del funcionamiento y la
continuidad del servicio de agua caliente, lo que
representa un inconveniente doméstico de
relevancia si se consideran las condiciones
climaticas de la region

Respecto de las condiciones del equipamiento
para las actividades recreativas, se debe tener
presente que los jévenes cuentan con servicio
de TV satelital, lo que permitira abordar de
mejor forma los talleres de Cine — Foro, y las
alternativas de entretencion para el fin de
semana, en general. No obstante lo anterior y
en el periodo también se esta a la espera de la
asignacion de recursos para compra de bienes
muebles de inversion real, (solicitud fue
realizada mediante correo electronico de fecha 8
de abril), ademas se realiza levantamiento de
Informacion diagnostica, respecto a
necesidades de bienes a ser adquiridos con
subtitulo 29. Por lo que eventualmente de ser
asignado estos recursos, entonces se podran
adquirir y generar el recambio de elementos
varios en deterioro por su uso; Mesas de ping-
pong, Taca- Taca, Play Station y otros para un
mejor desarrollo de actividades recreativas.

No se pudo constatar se la presencia de estos
espacios en términos reales



N°

Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

En la actualidad el centro, cuenta con una
Unidad de Salud, destinada a la atencion de
los/as jovenes en condiciones basicas, la cual
fue mejorada a través de proyecto “Adecuacion
Unidad de Salud CIP CRC La Serena”. Con
ejecucion diciembre de 2015. En el actual
periodo se esta gestionando el ingreso de la
solicitud al MINSAL para la obtencién de la
certificacion sanitaria. Debe ser consignado
especialmente que esta en excelentes
condiciones

En el actual periodo existe un proyecto
denominado “Reparacion de red himeda y
Garitas CIP CRC La Serena” por un valor de
$44.673.158.- (cuarenta y cuatro millones
seiscientos setenta y tras mil ciento cincuenta 'y
ocho pesos), el cual se encuentra en ejecucion.
Ademas, en el segundo semestre del afio en
curso se dio inicio a proyecto de normalizacion
de sistema eléctrico el cual en la actualidad se
encuentra en ejecucion. Respecto de las
camaras de tecno vigilancia se informa que en
el actual periodo existe un proyecto denominado
“Programa de mantencion correctivo y
preventivos a los sistemas de tecno vigilancia
para los CIP CRC del pais” el cual se encuentra
en la actualidad en ejecucion, con una visita
programada ya realizada con la que se mejoro;
camara de casa 1, y sistema de sensores de
movimiento, y una segunda visita no
programada en la que se mejor6 botén de
panico de casa 4. En el mes de septiembre se
ejecutod proyecto de emergencia, denominado;
“Reparacion de marcos de puertas viviendas
CIP -CRC”, no obstante, desde el nivel central
se esta a la espera de ejecucion de proyecto
para la “Reposicién de puertas y ventanas de
las casas CIP-CRC, en su totalidad.

Problemas presentados en bafio de casa 4,
sistema CRC, los que dicen relacion con
obstruccion de sistema de descarga, lo que ha
llevado a clausurar uno de los WC, para su uso.
En la actualidad esto esta siendo abordado por
empresa contratista. Ademas, se observa un
deterioro de los bafios de casas de los jévenes
en general, los cuales fueron intervenidos el afio
2015, con un proyecto de mejoramiento, de
acuerdo a disponibilidad presupuestaria se
realizaran los arreglos menores, para mitigar
estos deterioros. La revision de las casas
muestra de manera consistente a lo largo del
tiempo que las mantenciones de no son las que
corresponderian al nivel de desgaste propia de
un recinto privativo de libertad para
adolescentes. No existe lugar adecuado para
efectuar separacion, en caso de proceder la
aplicacion de ésta medida. No existe espacio
para poblacién con opciones sexuales diversas
a las heterosexuales. La casa que se destina a
mujeres, no cuenta con condiciones para



N°

10

Pregunta

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina
N° 6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

Respuesta

efectuar una adecuada segregacién entre
mujeres durante el dia. No existen al interior de
las casas elementos para que los jévenes
puedan desarrollar actividades recreativas.

Si bien existe un aumento sustantiva de la
capacidad instalada y de los metros construidos
gue tienen un impacto sobre todo en las
instancias socioeducativas ( talleres, escuela y
otros espacios comunes cabe reiterar lo
observado en lo relativo al factor capacidad en
el sentido de que Se recomienda gestionar una
mantencién de los espacios comunes ( casas)
gue sea compatible con el uso intensivo propio
de un recinto privativo de libertad, dado que aun
cuando se han realizado mejoramientos en
bafios el nivel de desgaste es comparable a la
de un recinto penitenciario.

se habia indicado mejorar las condiciones de
habitabilidad de la casa 9 que es el espacio
utilizado para las medidas de separacion, la
situacion se mantiene pendiente.

Respuesta

No hay informe previo

No hay informe previo. Respecto de las camaras
de tecno vigilancia se informa que en el actual
periodo existe un proyecto denominado
“Programa de mantencién correctivo y
preventivos a los sistemas de tecno vigilancia
para los CIP CRC del pais” el cual se encuentra
en la actualidad en ejecucién, con una visita
programada ya realizada con la que se mejoro;
camara de casa 1, y sistema de sensores de
movimiento, y una segunda visita en la que se
mejord botdn de panico de casa 4

Se da énfasis que en el mes de septiembre del
presente se aprobd mediante Resolucion Exenta
N° 1886 contrato de mantencion y reparacion de
gabinetes de red hiumeda y garitas del centro.
Existe red seca en el centro con certificacion de
bomberos superior a 1 afio.

Existen vias de escape, accesos y conectividad.
Al momento de la visita se encontraban
despejadas. Se sugiere demarcar acceso y zona
de estacionamientos de vehiculos de
emergencia externos, aun cuando se indica que
esta zona estaria en conocimiento de las
instituciones de emergencia. Se informa en la
visita que la demarcacion estaria proyectada y
gue se cuenta con pintura para ejecutar, solo se
espera la finalizacion de otra obra en ejecucion



N°

10

11

Pregunta

¢Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Senfale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

gue por el momento obliga al transito
frecuentemente por el lugar en comento.

Se efectué Simulacro N°2 (planificado), en junio
del presente, con participacién de jovenes y
funcionarios. El entrevistado comenta que en el
ejercicio realizado un nimero reducido de
jévenes evacuo hacia una zona de seguridad
errénea. No se reportan otros inconvenientes.

Los reglamentarios

Sergio Rivera Molina, jornada de dia —
Coordinadores Nocturnos; Mario Godoy
Ahumada y Fidelisa Nufiez Rojo, jornada de
noche.

El funcionario que cumple el rol de encargado
de emergencia es ademas Bombero, por lo que
su experticia es un valor agregado en el &mbito
de seguridad, uso y manejo de equipos etc.
Segun se informa se han realizado
capacitaciones internas de sicologia de la
emergencia por el organismo administrador
(Mutual) y capacitaciones de uso de extintores
como qued6 de manifiesto al consultar por el
manejo de extintores al personal de servicio de
la lavanderia. Extintores revisados se
encuentran al dia en su mantencion. Equipo de
emergencia ordenado y dispuesto para rapida
respuesta en sus bodegas, llave de acceso a
esta bodega de facil disposicion. Extintores y
equipamiento en buen estado y mantencion al
dia.

Demarcar area de ingreso de vehiculos externos
de seguridad.

Se han realizado las gestiones para la
mantencioén y reparacion de gabinete de red
himeda y garitas de vigilancia. Con fecha 21 de
septiembre se aprueba Resolucion Exenta N°
1886. En preguntas al azar realizadas en la
visita, el personal parece estar mas informado
del plan de emergencia, zonas de evacuacién y
uso de extintores.



V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comité de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ¢O también se ha
utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

Respuesta

Revisados algunos expedientes de ejecucion, se
constata la existencia de un apartado destinado
a los registros de sanciones disciplinarias
(anexo 12 de cada expediente). Existe un
formulario tipo con la descripcion de hechos,
declaracién de imputado, formulario para
eventual apelacion, acta de notificacion joven y
su familia. Cabe sefialar que el abogado del
centro es el responsable institucional del
registro, quien al momento de la visita se
encontraba con licencia médica. Se informa que
el comité se redne los dias martes y jueves
donde se revisan los casos de los y las jovenes.

Existe registro estadistico de las sanciones
aplicadas anualmente, este registro distingue
mes, tipo de sancidn, nimero de procedimiento
y de resolucion. Se da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 120 del Reglamento, en
el sentido de no contener l09s datos personales
de los adolescentes involucrados. Fue dificil
obtener este registro ya que el encargado,
abogado del CIP, se encuentra en la actualidad
con licencia médica. Este registro se encuentra
actualizado al mes de abril, este retraso se
justificaria en la ausencia del profesional ya
citado.

Las mas frecuentes dicen relacion con
desobedecer deliberada y pasivamente las
ordenes impartidas por autoridades o
funcionarios del centro, principalmente
Educadores de trato directo. Se indica que es la
falta del art. 109 by 109 c

Anotacion negativa en ficha personal como
sancion disciplinaria y suspension de
actividades recreativas solicitadas por jévenes
por medida interna. En caso de que las faltas
estén asociadas a ingreso de drogas por parte
de familiares, se realiza suspension de visita o
restriccion en el tiempo de duracién de esta, en
conformidad al articulo 80 del reglamento de ley.

Solo cuando esté en riesgo la integridad de
personas al interior del centro, incluyendo la del
propio joven, por ejemplo en casos de agitacion
psicomotora, porte de arma hechiza o
elementos prohibidos, intento de fuga, intento de
agresiones, consumo de estupefacientes, entre
otras. No existe la separacién como
procedimiento alusivo a medida disciplinaria o
entendida como sancién. La separacion no



N°

Pregunta

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢cémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho
de los jévenes a ser visitados por sus familiares
y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidio, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar

Respuesta

siempre se utiliza asociada a la comisiéon de una
sancion disciplinaria, la Direccion del Centro
especifica que también se utiliza en caso de
jévenes con autoagresiones o en crisis
emocionales fuertes. Para estos efectos se
utiliza la casa 9, con rutina diferida y con acceso
a profesional psicélogo para contencion

Existen procedimientos establecidos en el
reglamento interno del centro, que han sido
refrendados a través de instrucciones de la
Direccion y Jefatura Técnica, por ejemplo, a
través de memorandum, correo electronico u
otro. Se utiliza la casa 9, con rutina diferida y
con acceso a profesional psicélogo para
contencion. Se asigna como monitor personal
de Salud. También monitorea encargado de
caso psicosocial. Ellos verifican cuando cumple.
Esta situacién de separacion en todo caso no
puede prolongarse por mas de 7 dias.

Numero

Como informacién relevante se destaca una
disminucion ostensible de eventos de esta
indole, en comparacion al afio anterior. Existe
una carpeta digital con todas las fichas de
seguimiento activadas, las cuales son
archivadas en oficina de jefe técnico y
expedientes o carpetas de los jovenes. Se
revisaron algunos expedientes de ejecucion y no
se encontraron las materialmente las fichas
Unicas de seguimiento. Si se encontraron en un
archivador aparte.

Cuando ocurren hechos; que eventualmente
pueden constituir delitos y/o de maltrato fisico o
psicoldgico en contra de algun(na) joven. De
acuerdo a la informacion del archivador
respectivo, hubo hechos que dieron origen al
procedimiento de la Circular 2309 en los meses
de marzo (agresion fisica entre jovenes); abril
(exhibicién de partes intimas de un joven
condenado a otro), mayo (agresién de personal
de Genchi a jovenes imputados en calabozos
JG) y septiembre (agresion fisica entre jovenes)

En el periodo se registran 5 fichas de
seguimiento 2309 aplicadas, todas denunciadas
al ministerio publico e informadas al tribunal de
Garantia competente.



Pregunta Nimero

determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomé esa decision

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comisién).

N
5
6.- Segln
Ne
N°
7
8

Pregunta Numero

¢,Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual 3
aplicacién de medidas de proteccion?

3

Pregunta Respuesta

Se registran 5 casos de agresion, es necesario
mencionar una agresion de funcionarios de
Gendarmeria hacia jovenes ocurrida en
calabozo de Juzgado de Garantia que se
encuentra en sumario. Las medidas adoptadas
mas comunes son el cambio de casa de los
jévenes al interior del recinto.

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

su apreciacién y en términos generales.

Pregunta Si/No /No aplica
¢ Se informa a los familiares de los jovenes Si
involucrados?
¢Se ha destinado a otra funcién a los No
funcionarios involucrados?
¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida No
preventiva?
¢Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron Si

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade  No
Seguimiento de Casos?

Pregunta Respuesta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la

Se percibe que se intenta dar soluciones al
abordar la situacion. Se cambian de casa a los
jévenes para evitar que se reiteren las
agresiones, apoyo psicolégico, seguimiento del
caso. En casos graves se cambia de centro.

Se informa que No se registran por este tipo de
situaciones. Dejando la duda si ello obedece a

la realidad o a un subdiagnéstico que mantiene
invisibilizados a colectivos LGTBI. Asimismo no



N°

10

11

12

NG

13

14

15

16

Pregunta

Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

se indican que existan por motivos de etnia,
apariencia fisica u otros

No procede

Se informa que No se registran por este tipo de
situaciones. Dejando la duda si ello obedece a
la realidad o a un subdiagnéstico que mantiene
invisibilizados a colectivos LGTBI. Asimismo no
se indican que existan por motivos de etnia,
apariencia fisica u otros.

No se evidencian conflictos por rivalidad y
pertenencia de pandillas, pero si conflictos entre
pares por diversas situaciones, asociadas a
convivencia al interior de casa, liderazgo,
rencillas pendientes del medio libre, entre otras

Se indica que No existen denuncias o practicas
de discriminacién registradas a la fecha, sin
embargo, de evidenciarse estas, se procede a lo
estipulado en el oficio 2309, que regula entre
otros, este tipo de dinamicas entre y hacia los
jévenes.

Respuesta

Constan los registros en los expedientes de
ejecucion revisados. También existen los
registros que ordena la ley, aunque al ser el
abogado el responsable ante su ausencia
faltaria definir de forma organica el responsable
de mantenerlo actualizado cuando este falta.
Existen reglamentos que regulan la convivencia
y disciplina en el centro. Los que son
socializados al ingreso de los y las jovenes.
Estan en una cartilla y en cada casa. También
esta conformada la comision que se redne en
forma periédica para revisar los casos ante
faltas disciplinarias. Se observa como positivo
que los y las jévenes son oidos en el proceso y
tienen derecho a apelacion, apreciandose en
uno de los expedientes revisados que se
concedio lo que da garantias de juricidad al
mismo.

Si bien hay profesionales asignados a cada
tema en particular, es necesario que como
equipo de trabajo cada uno de los funcionarios
maneje la informacién de los condenados y sus
respectivos registros, o bien que haya claridad
respecto de quien asume ciertas
responsabilidades en caso de ausencia.

Que se mantenga actualizado el registro
digitalizado y se defina un encargado ante
licencias médicas.

Se sefialo en la observacion de la visita anterior
gue el CRC cuenta con un reglamento interno
propio, y que sin embargo el mismo es
demasiado extenso y con mucho detalle,



N°

Pregunta

VI Factor Salud.

Respuesta

sugiriendo realizar una adaptacion que permita
mejorar el acceso y entendimiento de los y las
jovenes. Al consultar muestran unas cartillas
estilo triptico fotocopiadas con las que se estima
dan cumplimiento a las sugerencias y que
acorde el relato se entregarian a cada joven a
su ingreso al Centro.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

a A WD

10

11

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periddica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si/No

No

Si
Si

Si

Si

Si

Si

No

Si, existe un sistema de registro de
administracion de medicamento diario y planilla
de existencia por jévenes, en el cual se
consigna el nombre y apellidos de cada joven el
sistema al cual pertenecen, diagnosticos de
salud mental y/o fisica segin corresponda,
antecedentes morbidos o alergias conocidas,
fecha, horario y responsable de la
administracion del medicamento, esquema
farmacoldgico indicado con sus respectivos
horarios. Los medicamentos se encuentran
correctamente guardados y bajo la
responsabilidad de la profesional enfermera. Los
registros médicos revisados se encuentran
archivados a buen resguardo, en orden y claros.
Se ha incorporado un registro computacional
para monitorear la disponibilidad de
medicamentos (control de ingresos y egresos de
stock Medicamentoso).

Personal de salud realiza rondas diarias por
casa con la finalidad de detectar morbilidades
en los jévenes en sistema CIP y CRC, posterior
a la deteccion de alguna patologia el joven es
derivado a Profesional Enfermera, la Enfermera
decide a donde corresponde derivar al



Ne Pregunta

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para

12 los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
13 interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud
- equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y

14 jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

15 Describa la evaluacién de Salud Mental que

realiza el centro.

Si/No

adolescente (Médico General y/o Médico
Psiquiatra, CESFAM (dental, matrona, etc),
SAPU; Servicio de Urgencias, llamado a SAMU,
etc). En revision al azar de ficha médica se
constatan registros de derivacion.

Cada joven que ingresa a CIP-CRC La Serena
es evaluado por Psicologo y Médico Psiquiatra
que atiende periédicamente en este centro. En
caso de requerir intervencion especializada por
problematicas de consumo de drogas son
derivados a programa Ambulatorio Intensivo
(PAI) el cual también cuenta con un médico
Psiquiatra quien realiza prestaciones
semanales, cuando hay necesidad de
hospitalizacién por salud mental, se solicita
ingreso a Unidades Hospitalarias de Corta
Estadia de: Santiago en primera instancia, de no
existir cupo en este se solicita ingreso a Iquique,
Coronel o Valdivia, de acuerdo a la existencia
de cupos. No han existido en el periodo
dificultades de derivacion y los casos que han
requerido de mayor atencion se ha conseguido
en corto plazo la vacante de ingreso a dichas
unidades. Existen registros de atencion
psiquiétrica actualizados.

Existe coordinacion, de acuerdo a protocolo de
ingreso de los jévenes a CIP o CRC, profesional
de salud mental realiza diagndstico y tamizaje
de drogas, efectuando derivacion a PAI cuando
se detecta la necesidad. Se efectdan reuniones
quincenales con equipo PAI. Se lleva registro de
estas reuniones por medio de acta de acuerdos.
El equipo PAI efectia informes de avance de los
jovenes ingresados. Con respecto a las
derivaciones a UHCE estas se efectian de
acuerdo a protocolos de derivacién existentes
para cada unidad, a la vez la direccion nacional
hace extensivo para cada region el memo 391,
gue hace mencion de Instrucciones para el
ingreso, egreso y traslado de jovenes en CIP-
CRC a hospitalizacion de unidades de corta
estadia a nivel nacional.

Sl, se realiza registro en expediente de salud de
cada joven en donde se encuentra ficha inicial
de salud mental, diagnostico psicolégico y/o
psiquiétrico y el seguimiento médico
psiquiétrico.

Se efectla diagnostico inicial de salud mental,
en donde se establecen las necesidades del
joven en este ambito junto con el diagndstico de
médico psiquiatra. El diagnéstico de salud
mental establece criterios diagnosticos de
clasificacion de acuerdo a DSM 1V y/o CIE 10.
Luego se realiza profundizacion diagnostica por
parte de profesional psicélogo para establecer
un conocimiento méas acabado de la
problematica del joven, describir las diversas
variables a intervenir, discriminar indices de
riesgo y derivacion a modulos especificos.
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N°

Pregunta

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

Si, se informa acorde a lo reglamentado. Por lo
general a las familias y/o referentes
significativos delos/as jovenes informa
Profesional Encargado del Caso.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los Gltimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los dltimos 6 meses?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud dentro del Centro, los Gltimos 6
meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de

urgencia fuera del Centro, los Gltimos 6 meses?
Contextualice.

Si/No

No

Si

El 100 % de los jovenes vigentes de CIP- CRC
se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud y tienen prevision al
dia ( la mayoria FONASA A)

Si, el 22/09/2016 el Joven C.J.J.R.M., es llevado
a Servicio de Urgencias del Hospital San Juan
de Dios de La Serena para realizacion de
sutura; el 25/09/2016 el Joven E.I.B.G. es
derivado a SAPU del CESFAM cardenal Raul
Silva Henriquez con diagndstico de amigdalitis
pultéacea; 14/10/2016 la joven A.F.S.R. es
llevada a control con Matrona en el CESFAM
Cardenal Radul Silva Henriquez.

Esa informacion es ingresada por los PIC
(Profesionales Psicélogos de Intervencion
Clinica)

Se efectla ficha inicial de salud mental al
ingreso de cada joven en donde se realiza
pesquisa de intentos de autoeliminacién
anteriores, autolesiones, ideaciones,
pensamiento actual y/o planificacion de efectuar
algun intento. También se recopilan
antecedentes anteriores que puedan brindar los
familiares o programas de tratamiento que
hayan atendido al joven. Posterior a esto, de
existir alguna informacion al respecto se informa
a los profesionales interventores y a jefatura de
existencia de riesgo, si el joven presenta
ideacion suicida actual, se efectiia protocolo de
derivacion a UHCE. Si efectta un intento de
autoeliminacion se activa protocolo de atencion,
por profesional de salud y asistencia a hospital
para evaluacion.

No se registran jovenes fallecidos en el tiempo
indicado, de ocurrir se debe ingresaria a base
de datos SENAINFO

Si, en una oportunidad (21/09/2016) se solicité

concurrencia de SAMU por sospecha de
hemorragia digestiva del joven h

Si, la mayoria de las derivaciones a Urgencias
han sido debido a la necesidad de suturas por
heridas autoinferidas.
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N°

Pregunta
¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los dltimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

Si, aunque los tiempos de espera en general
son elevados para las interconsultas para
especialidades médicas, las Garantias explicitas
se han cumplido.

El centro cuenta con horas de Médico Psiquiatra
que atiende semanalmente a los/as jévenes, por
lo cual cada joven con tratamiento psiquiatrico
esta con su control respectivo.

El centro cuenta con horas de médico psiquiatra
que atiende a los jovenes del centro, se cuenta
ademas con apoyo de equipo especializado de
drogas PAI que brinda cobertura a 20 jovenes.
En casos con complejidad aguda en salud
mental el servicio cuenta con UHCE para
derivacién a atencién especializada. Se destaca
en fichas revisadas aleatoriamente la existencia
de registros actualizados, tanto en la Unidad de
Salud como del equipo PAI. Se evidencia
ademés transferencia de informacion entre
ambos dispositivos. Otro punto a destacar es la
notoria mejora en infraestructura e higiene de la
Unidad de Salud del CIP-CRC. Se valora el
interés por la mejora continua, que es posible
inferir al conocer la adaptacion e incorporacion
de una nueva herramienta de registro de stock
de medicamentos, utilizada en primera instancia
por otra unidad y para otros fines. Esto deja en
evidencia lo Gtil que resulta la coordinacion entre
todas las unidades del CIP-CRC.

Los elevados tiempos de espera para las
interconsultas por especialidades médicas; La
poca cantidad de recursos para financiar
examenes imagenoldgicos de costo elevado.
Falta autorizacion Sanitaria de las dependencias
de la Unidad de Salud, no obstante se han
realizado gestiones, es preciso obtenerla a la
brevedad.

Tramitar autorizacion Sanitaria de las
dependencias de la Unidad de Salud.
Considerar a la Unidad de Salud y PAl en la
reuniones informativas o de coordinacion
ampliadas que se generen en el Centro, de tal
forma de complementar y coordinar acciones, o
como se observd en esta visita, compartir
buenas préacticas, herramientas o soluciones
para problemas similares. Insistir en la
necesidad que la red de Salud asegura el
acceso expedito de los jovenes a las
prestaciones de salud en la red asistencial,
considerandolos como una poblacién vulnerable
y de alto riesgo, en atencién al convenio
MINSAL/MINJU/SENAME

Se observa una mejora continua en item
evaluado, especialmente en infraestrucutra y
registro de informacién, que dan cuenta de una
intervencion sistematica en salud.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.



Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

Respuesta

En el actual periodo nuestro centro cuenta con
dispositivo de educacion formal, “CEIA Adolfo
Pérez Esquivel”, RBD 20503-6 perteneciente a
la “Fundacién Paihuén”, generando oferta
educativa para nivel basico y medio, para
jévenes de ambos sistemas (CIP y CRC),
ademas consignar que el CEIA opera
complementariamente con el programa de
apoyo para la reinsercién educativa (ASR).
Programa perteneciente a la Corporacion
SERPAJ (Servicio paz y justicia), y que dentro
de sus funciones realiza los informes
psicopedagégicos a todos los jévenes que
ingresan al centro sugiriendo las acciones a
seguir con el joven en el &mbito escolar en
consideracion a los resultados de estas
pruebas, ademés del apoyo y reforzamiento
necesarios en asignaturas y aéreas
descendidas en los jovenes, de igual forma se
encarga de los procesos de validacion de los
jovenes que por diversas razones no asisten a
educacion formal , mediante examenes libres.
Efectuando sistema de apresto cuando el joven
tiene bajo el equivalente a un 4° basico. Y al
nivelarlo —para proteger su autoestima y darle
confianza en su proceso de ensefianza
aprendizaje- inicia la educacién formal del
centro. Se indica que se intenta que el sistema
educativo sea el eje central y que se encuentre
integrado en el programa de reinsercion social.
Hay situaciones en que pueden salir del centro a
educacion formal cuando ello en compatible con
su proceso de reinsercion social. Se indica por
los profesionales que la oferta educativa
subvencionada es insuficiente para las
necesidades de los y las jovenes, ya que son
via Ministerio de Educacion por subvencion
adulto, y las necesidades de los jovenes son
mas bien compatibles con necesidades
educativas especiales que requeririan
subvencion preferencial dadas las multiples
necesidades que diagnostican. Si bien SENAME
aporta una subvencion complementaria,
tampoco alcanza, por lo que deben recurrir a
gestion propia para optimizar la oferta educativa
que dé una respuesta eficaz a la amplia gama
de necesidades educativas que presentan las
trayectorias vitales de los y las joven
ingresados. Con relacién a los talleres, sefialar
que el centro cuenta con una oferta
programética destinada a satisfacer la demanda
tanto del sistema CIP como del sistema CRC, la
cual se encuentra planificada desde el mes de
marzo y que comprende la ejecucion de 37
talleres socioeducativos, los cuales en conjunto
con Escuela, programas colaboradores y oferta
de Capacitacion, articulan la oferta



N°

Pregunta

Educaciéon formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cual es el tipo de
educacion formal impartida al interior del
Centro? Refiérase a si se trata de Educacion
basica, Educacion media, Educacion técnico
profesional, Educacion superior, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacién
Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ;,cOmo se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacién del centro, distribucién de

Respuesta

socioeducativa. Asimismo, la rutina en el centro
se organizay estructura en funcién de las
necesidades e intereses de los jévenes, previa
entrevista con terapeutas ocupacionales, existen
horarios asignados para cada una de las
actividades definidas, tanto las de caracter
formativo como las de caracter recreativo, la
rutina con los horarios asignados a los jovenes
se encuentran fisicamente en cada una de las
casas y son monitoreadas diariamente en
ambos sistemas por los terapeutas
ocupacionales con los que cuenta el centro (uno
por sistema), los talleres tienen un caracter
formativo y de apresto laboral con objetivos
claramente definidos y con el propésito de
generar en el joven las habilidades basicas, que
facilitaran ademds su ingreso a las
correspondientes capacitaciones laborales que
se realizan en el centro, en las que adquieren
competencias conductuales y de empleabilidad
en un oficio especifico. Respecto a este punto
en particular sefalar que durante el afio en
curso se licitan dos capacitaciones con sus
respectivas certificaciones la primera
“Albanileria y tabiqueria en acero galvanizado”,
la cual inici6 en el mes de julio consta de 200
hrs. Cronoldgicas, donde asisten 8 jovenes y
una segunda iniciada en el mes de septiembre
“Pintura y revestimiento de interior y exterior”
con un carga horaria de 200 hrs. La que se
encuentran en proceso, también asisten 8
jovenes. Se explica que por la necesaria
continuidad requerida, se prioriza el ingreso de
jovenes del CRS. Por dltimo, mencionar que
cada una de las actividades formativas o de
capacitacion, responden a una necesidad del
joven, la cual se encuentra previamente
identificada y planificada dentro de su
Herramienta de Evaluacion Diferenciada HEDI.

Respuesta

En el actual periodo el centro cuenta con
dispositivo de educacién formal, “CEIA Adolfo
Pérez Esquivel”, RBD 20503-6 perteneciente a
la “Fundacion Paihuén”,

Educacién formal; modalidad CEIA; Centro
Educacion Integrada Adulta, con oferta
educativa para nivel basico y medio.

Distribucion de jovenes por sistema; CRC;
jornada de la mafana y CIP; jornada de la tarde,
Se indica que se ha intentado crear un espacio



N°

10

Talleres

Pregunta

jovenes por salas segln edad y estado
procesal.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢ no existia la necesidad? ¢,0 fue una decisiéon
del centro? Fundamente su respuesta.

¢, Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Respuesta

normalizado en cuanto incluyen a hombre y
mujeres en el aula. Dicho espacio educativo
pretende ser la columna vertebral del Centro en
cuanto las rutinas y objetivos que permitan la
reinsercion de los jovenes. ASR imparte pre
Universitario al que asisten 2 jovenes que estan
inscritos para rendir la PSU. Hay 4 salas, una
por nivel (5°y 6°/7°y 8°/1° y 2°/ 3°y 4° medio),
funcionan simultdneamente

Efectivamente, estaba todo el equipo de
educacion presente, directora, docentes,
inspectores de patio. El equipo técnicamente era
competente, comprometido con el trabajo que
realizaba. De hecho éste equipo indicé que se
tratara de que la rutina de los jovenes gire en
torno a la reescolarizaciéon de éstos. Hay
programas de estudios, se est4 trabajando en
determinar procesos de coordinacién con el
equipo técnico del centro, de modo de generar
un abordaje conjunto de las necesidades de los
jévenes.

Es un espacio adecuado para la labor realizada.
No fue posible constar la informacién con
informe previo por no contar con él

El promedio es de 1° y 2° medio.

No existe una oferta socio educativa
especializada. Sin embargo, no fue posible
constar la existencia de adolescentes con
dificultad cognitiva en el centro.

Al interior del centro no existe oferta para éstos
jévenes, pero es posible sefialar que hay
jévenes que han sido beneficiados con
capacitaciones y trabajos en el medio libre, por
lo que tienen salidas controladas como parte de
su proceso de resocializacion

Sin observacién

Sin observacién



N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢Jcudles son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacion anual?
Solicite esta informacién al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuadles son los talleres mas exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

En relacion a los talleres, sefalar que el centro
cuenta con una oferta programatica destinada a
satisfacer la demanda tanto del sistema CIP
como del sistema CRC, la cual se encuentra
planificada desde el mes de marzo y que
comprende la ejecucion de 37 talleres
socioeducativos por médulos y fases. Los
talleres socioeducativos de tiempo libre
permanentes en el periodo son 8; Ceramica,
Disefio Grafico y Tallado, Carpinteria,
Reciclado, Pintura, Audiovisual y Deportes. Hay
talleres de especialidad, resolucion de
conflictos, (psico6loga), convivencia, (PEC),
Salud (enfermera), responsabilizacion
(abogado).

De forma permanente el grupo de “monitores de
taller” (8), todos ellos profesores. En el periodo y
en consideracioén a la planificacion global de la
oferta programatica, también se incorporan a;
PEC, PIC, ETD, Abogado, Enfermera,
Nutricionista

Acorde a la oferta programatica existente, los
criterios de distribucién de los/as jévenes son en
funcion de sus necesidades e intereses, previa
entrevista con Terapeutas Ocupacionales. Se
hace un diagnostico socio-educacional mas uno
de interés para definirlos.

Los requisitos exigidos estan asociados en
responder a las necesidades del joven, las que
se encuentra previamente identificada y
planificada dentro de su Herramienta de
Evaluacién Diferenciada HEDI. El joven debe
estar asistiendo a la oferta educativa-clases-
acorde a su diagndstico. Ello por cuanto se
pretende que el centro se articule sobre la base
de la escolarizacién, como un eje central del
proceso de reinsercion (si en la mafiana no
asistio a clases se restringe el acceso a talleres
por la tarde)

La totalidad de los jovenes se distribuyen y
participan en los talleres, acorde a sus
necesidades y oferta programatica existente.

Se pueden identificar como exitosos los talleres
de; Ceramica, Disefio Gréfico y Tallado,
Carpinteria, taller de emprendimiento, jugueteria
- Por la productividad que estos generan cuando
los jovenes tienen la posibilidad de vender sus
propios trabajos.

El taller audiovisual, porque no tienen acceso a
internet real, por uso de simuladores, lo que
dificulta la alfabetizacion digital. Se comparte
una experiencia de buena préactica de un centro
de Chol Chol donde los jovenes tienen acceso a
internet lo que disminuye las faltas (uso de
celulares prohibidos por ejemplo), motivando a
los y las jovenes, sin perjuicio que todo en un
ambiente de estricto control. Se sefiala que se lo
mencionaron al director del centro y esta en



N°

Pregunta

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

NG

Pregunta

¢Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,

¢ cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢Jcuales de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuéles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢,Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

Respuesta

estudio. La Direccién pretende implementar
taller de panaderia

En el actual periodo las dificultades se
asociacion a la falta de continuidad de los
talleres, en instancias que los monitores se ven
afectados de salud y presentan licencias
médicas prolongadas. Se informa que se
otorgan suplencias solo si al licencia en de 30
dias. Otra dificultad es la imposibilidad de
adquirir directamente bienes tangibles
(herramientas, insumos, maquinarias). Siendo
ello éptimo para la modernizacion y recambio de
las mismas. Deben suplir con autogestion,
recibiendo apoyo de la Fundacién Emprépolis

Respuesta

“Albanileria y tabiqueria en acero galvanizado”,
la cual inici6 en el mes de julio consta de 200
hrs. Cronoldgicas (certificada en el periodo) y
una segunda programada que se inicio en el
mes de septiembre “Pintura y revestimiento de
interior y exterior” con un carga horaria de 200
hrs.

Los requisitos exigidos estan asociados en
responder a las necesidades del joven, las que
se encuentra previamente identificada y
planificada dentro de su Herramienta de
Evaluacion Diferenciada HEDI. Se efectta un
diagndstico de interés y general en todas las
areas

“Albanileria y tabiqueria en acero galvanizado”,
“Pintura y revestimiento de interior y exterior

Los requisitos exigidos estan asociados en
responder a las necesidades del joven, las que
se encuentra previamente identificada y
planificada dentro de su Herramienta de
Evaluacion Diferenciada HEDI. Se efecttia un
diagndstico de interés y general en todas las
areas.

Instituciones externa acreditadas que acceden a
la postulacion y obtencion de los cursos que se
imparten mediante proceso de licitacion.

Los jévenes son monitoreados diariamente en
ambos sistemas por los terapeutas
ocupacionales, acorde a la participacion de
estos en los talleres formativos y de apresto
laboral, con objetivos claramente establecidos,
definen la distribucion y asistencia a las
capacitaciones ofrecidas.

8 jovenes de sistema CRC



N°

10

11

12

Pregunta

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las dificultades préacticas y/o
presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisiéon? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

NG

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 méas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlI
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PII revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢Existen jovenes en el Centro con beneficio
para salida de los jovenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢,cuales son los
requisitos para que los jovenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Respuesta

8 jovenes de sistema CRC

Albafiileria y Tabiqueria. Ya que les brinda
herramientas practicas de acceso al mundo
laboral, lo que implica un ambito de reinsercion
social

Mosaico, no tienen interés en ello.

Que se asigna una cantidad de recursos
limitados a nivel centralizado. Por ejemplo,
pintura y revestimiento.

No desde la Ultima visita. (En visita anterior si
hubo)

Respuesta

En el expediente de ejecucion consta el plan de
intervencion individual, en el mismo constan las
evaluaciones psicopedagogicas que sirven de
base para la escolaridad a la que asistira el o la
joven. Ello en concordancia con el diagndstico
de interés y general en todas las &reas. Se
estima que si bien el nimero de talleres es alto,
es escasa la oferta en capacitaciones, sobre
todo es capacitaciones con proyecciones
laborales y de interés para los jovenes.

No. En el reglamento de ley (articulo 134 bis) y
reglamento interno del CIP-CRC se establecen
los requisitos para que los jovenes accedan a
dicho beneficio. Se informa que hay un joven
con proyecciones al efecto. Un joven sale del
Centro a Capacitacion laboral.

El Centro dispone de equipamiento para la
realizacién de diversas actividades que forman
parte de la rutina de los jovenes, lo que
considera un espacio fisico especial para
educacion con tres salas de clases y oficinas
administrativas con patio de recreo separado de
CIP y CRC, una multicancha cerrada con
equipamiento para baloncesto, tenis y futbol con
magquinaria para ejercicios, oficinas para
Programa de drogas y ASR, salas de talleres
de; Pintura , Reciclado y madera, Disefio gréafico
y Tallado, Audiovisual , Carpinteria, Ceramica y
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N°

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢.cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacién escolar y
a las actividades socioeducativas.

¢,Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢cudles son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifiqgue su respuesta y
especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso

Respuesta

Deportes, oficinas para atencion de PEC y PIC,
cada afio se distribuyen los recursos para la
habilitacion de los talleres y las actividades, con
un presupuesto para el presente afio de 15
millones de pesos para adquirir los insumos
para la realizacién de actividades de rutina de
los jévenes, tanto en actividades formativas,
laborales y recreacion y tiempo libre. En el
periodo y en Educacion existen jornadas
diferenciadas para CIP y para CRC,
indistintamente si es basica o media los jovenes
del sistema CRC asisten en jornada de la
mafiana y en la tarde los jovenes CIP, de igual
forma consignar que si bien en el periodo se
cuenta con un CEIA, con RBD.

Sin observaciéon

Se solicita la rutina del CIP y CRC.
Apreciandose una distribucion por casa, en
donde cada joven tiene horarios establecidos de
talleres, deportes, asistencia a instancia
educativa, ETD, PEC, PIC, visitas o
capacitacion si procede. Se indica que los
deportes que practican son: Baby football,
basketball, voleyball, tenis, acondicionamiento
fisico. El CIP en la mafana y el CRC en la tarde.

La biblioteca en el periodo esta a cargo de
Escuela, se encuentra ubicada en la sala de
recursos y tiene una cantidad de 340 libros, lo
anterior se usa acorde a un sistema de registro
bibliotecario.

Los jévenes en internacidn provisoria si cuentan
con un plan de actividades individuales. Todos y
todas estan incorporados al sistema de
formacion escolar y a las actividades
socioeducativas.

Son justamente los tiempos de la internacion
decretados, ya que cuando es breve, se dificulta
por ejemplo tras el diagnéstico implementar un
plan integral. Se da el ejemplo que la familia 'y
ellos no desean perder cupo en sistema escolar
en medio libre si es que esta cursando
escolaridad formal.

Sin observacién

Si. Existe un consejo ampliado que funciona una
vez al mes. Es una instancia técnica que
coordina la oferta formativa mediante reuniones
al que asiste el director de la escuela,



N°

11

12

13

Pregunta

formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si
hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion
(educacion, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacion), y cémo es que
se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

coordinadora formativa y ASR. Hay otras
reuniones mas concretas que agenda el
coordinador formativo cada 15 dias.

Que se les diagnostique y se efectlie una
decision formativa educativa complementada,
con talleres, deporte y capacitacién que permita
otorgar estructura y proyeccion vital pro social a
jovenes que por historias de vida han cursado
carreras morales que tienden a la trasgresion
permanente de limites propios y ajenos, es del
todo favorable. Que ante la falta de subvencion
auto gestionen fondos que permitan suplir y
mejorar la oferta mientras se reforma el sistema.
Se destaca la labor del coordinador formativo.

La labor que se desarrolla al interior del centro
se relaciona con orientaciones y lineamientos
gue tienen como objetivo coordinar el trabajo en
conjunto entre los diferentes programas que
participan dentro del centro y los funcionarios
gue componen el equipo técnico, tomando en
consideracion que desde el afio 2013 se ha
incorporado la aplicacién de un instrumento de
base esto es la Herramienta de Evaluacion
diferenciada HEDI que permite el desarrollo de
un plan de intervencion integrado dividida en
cuatros areas a saber: Factores psicoldgicos
asociados al desarrollo que aporta para el
diagndstico el profesional psiquiatra, el
psicélogo, el equipo de drogas PAI, salud,
observacion de educadores de casa, el Area de
Educacién que aporta para su diagndstico el
coordinador formativo el programa ASR y/o
escuela, el Area Laboral que lo elabora el
Terapeuta ocupacional y educadores de casa, y
por ultimo el Area de responsabilidad e inclusion
social que realiza el encargado de caso en
conjunto con los educadores, de esta forma se
garantiza la participacion de todos los actores
en un plan coherente que presenta seguimiento,
evaluacion supervision constante. En el periodo
ademas se continda abordando el proceso de
mentoria, que incorpora el acompafiamiento de
un mentor tutor al nuevo funcionario, con el
objetivo de favorecer el ejercicio de su labor en
instancias que se generen situaciones de
conflictos de parte de los jovenes. Por lo anterior
ademas en este proceso se incorpora el
traspaso de lineamientos técnicos basicos
asociados al rol que debe cumplir el funcionario
en el trato directo. Existe planificacion,
coordinacion y coherencia interna en lo que
respecta al desarrollo de la rutina diaria, el uso
de los espacios y servicios asociados a la
intervencion: Escuela, PAI, Talleres de
Capacitacion y/u Oficio, uso del Gimnasio, etc.

Que se les diagnostique y se efectle una
decision formativa educativa complementada,
con talleres, deporte y capacitacién que permita
otorgar estructura y proyeccion vital pro social a
jovenes que por historias de vida han cursado



Ne Pregunta

14 Seniale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

15 .
para el periodo.

16 Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N° Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de

alimentacion.

5 ¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

3 ¢ El reporte de minutas incorpora el aporte

cal6rico diario?

Respuesta

carreras morales que tienden a la trasgresion
permanente de limites propios y ajenos, es del
todo favorable. Que ante la falta de subvencion
auto gestionen fondos que permitan suplir y
mejorar la oferta mientras se reforma el sistema.
Que miren experiencias exitosas innovadoras en
otros centros y las estudien para verificar si
seria factible su implementacion (acceso
controlado a internet para promover
alfabetizacion digital y medios audiovisuales,
claves en la reinsercién social)

La falta de recursos materiales para ampliar y
optimizar la oferta. Que la subvencion del
Ministerio de educacion no considera a estos
jovenes como preferenciales (SEP o simil) ya
gue nivelar y capacitar cuando han presentado
factores de exclusion social es muy complejo y
requiere no solo creatividad, formacién
profesional y voluntad sino también recursos
economicos para ejecutar las ideas y planes.

Mantener en el tiempo lo implementado.
Aumentar oferta de capacitaciones que permitan
y faciliten la inclusion pro social de los y las
jévenes.

Se reactivo el espacio de Biblioteca. Los talleres
se efectlian sobre la base de diagnéstico y se
integran al plan de intervencion. Se concreto la
oferta educativa con apoyo de SENAME y
Fundacién Eduacional Paihuén.

Respuesta

Servicio de alimentacion del CIP-CRC La
Serena funciona con la siguiente dotacion de
funcionarios: 01 profesional Nutricionista con
horario administrativo y 06 manipuladores de
Alimentos con turno de 2x2 de 12 horas. La
jornada laboral del servicio se inicia desde las
07:30 hrs. con preparacion de desayunos y
entrega de estos a los jovenes en las casas
(08:30 a 09:00), posteriormente se entrega el
almuerzo en horarios de 13 a14:30 hrs., once-
cena desde las 18:30 hrs. y una colacién
nocturna que se deja preparada para entregar a
las 21 hr. Se preparan alrededor de 105
raciones dependiendo de los jovenes vigentes y
se distribuyen en sectores de casas del CRC,
CIP y casino de funcionarios, esto en horario de
almuerzo, las otras raciones se entregan en su
mayoria a los jévenes y personal de turno que
se encuentra en las casas.

La programacion de minutas es realizada por
profesional Nutricionista, se realiza de acuerdo a
los insumos que se cuentan, con una
planificacion semanal.

Si, se incorpora el aporte caldrico



10

11

12

N°

Pregunta

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jévenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Si, se planifica en forma semanal y se
encuentran los registros en documentos, los
horarios de distribucion estan establecidos de
acuerdo a rutina del centro Desayuno 8:15 a
9:30 hr Almuerzo 13:00 a 14:30 hr.Once-Cena
18:30 a 19:30 hr. y colaciéon Nocturna 21:00 hr.

Si, Desayuno, Almuerzo, Once-Cena y Colacion
nocturna

Se realizan las adaptaciones en la planificacién
de minutas de acuerdo a indicaciones médicas,
de acuerdo a estado fisioldgico y de acuerdo a
si jovenes manifiestan ser vegetarianos cuando
corresponde. En forma aleatoria se reviso
antecedentes de un jéven y se confirma a través
de los registros, ajuste de nutricional por
sobrepeso en agosto de 2016, registros al dia.

Se cuentan con procedimientos establecidos
para mantener las condiciones de limpieza al
Interior del servicio de alimentacién. Se refrigera
y congela los alimentos que se requieren y se
realiza control de temperaturas

Se entrega bandejas de material de
policarbonato, con compartimentos para las
distintas preparaciones, compota y tazones
ademas de cubiertos de plasticos. Los alimentos
se transportan en carros con charolas con tapas
de acero inoxidable que mantienen las
temperaturas

En este ultimo periodo se asignaron mayores
recursos para adquirir otros tipos de alimentos
gue permiten dar una mejor variedad en la
programacion de minutas y por ende una mejor
aceptacion de esta en los jovenes. Para mejorar
o reforzar hébitos alimentarios se estan
efectuando talleres de alimentacién saludable y
se trabaja con las familias para que los dias de
visitas ingresen en menor cantidad los alimentos
chatarras

Jévenes aun mantienen hébitos de consumir
alimentos de tipo chatarra. Es dificil manejar
factores externos como el ingreso de alimentos
chatarra por parte de las visitas, asi como la
limitacion de ingreso de alimentos saludables,
gue por seguridad, no es posible ingresar al
recinto.

Mantener los talleres de alimentacion saludable
para persistir en el cambio de habitos
alimentarios de los jévenes. Coordinacion con el
resto del equipo para alinearse en el fin
sefialado en el punto anterior. Considerar a
Nutricionista en las reuniones informativas o de
coordinacion ampliadas que se generen en el
Centro, de tal forma de complementar y
coordinar acciones, compartir buenas practicas
etc.

Talleres propuestos de alimentacion saludable
en ejecucion.



IX Factor Tratamiento de drogas

Ne Pregunta Respuesta

El modelo utilizado es el Comprensivo Ecolégico
enfocado en la rehabilitacion de drogas y la
integracién social con los jovenes infractores de
ley. Profesionales: a).-2 psicélogos: Psicélogas
clinicas que realizan prestaciones de
psicodiagnostico y tratamiento de rehabilitacion
para jévenes infractores del ley que presentan
trastorno por dependencia y patologia dual b).-1
Trabajadora Social y 1 Asistente social; cuya
funcién es el trabajo de motivacion
psicoeducacion y trabajo con familias y redes
del paciente . c).-1 Profesor de Educacion fisica:
Realiza taller de deporte de nivel individual y
grupal orientado al mejoramiento continuo de la
salud y promocion de estilos de vida saludable
d).-1 Psiquiatra: Evolucion psiquiatrica y
diagndstico del joven, indicacion del tratamiento
farmacoldgico segun patologia. €).-1 Técnico en
Rehabilitacion: Atencion individual y grupal
orientado al diagnéstico del patrén de consumo,
psicoeducacioén y proceso de rehabilitacion. f).-1
Monitor de Arte: Encargado de realizar talleres
individuales y grupales a través del arte
orientado a la rehabilitacion e integracion social
de los jévenes

Se levanta la solicitud por parte del joven o
algun funcionario de SENAME siendo el
encargado de caso o psicélogo tratante quien
envia Tamizaje de parte de SENAME, psic6loga
del programa PAI realizan la primera entrevista
clinica y confirmacién diagnostica devolviendo
los datos a SENAME . Durante la etapa de
diagnostico y referente al a etapa de acogida se
realiza la evaluacion por psiquiatra , entregando
tratamiento farmacoldgico en caso
correspondiente, JOvenes asisten a talleres
deportivos a consulta con técnico en
rehabilitacion, atencion con psicéloga, con
trabajadora social, se trabaja vinculo, motivacion
y adherencia al programa, se realiza encuadre
terapeutico se firma consentimiento informado y
contrato terapeutico Con respecto al a
intervencion, joven pasa a la etapa de
tratamiento, se mantiene las atenciones antes
mencionadas y se incluyen los talleres de arte,
pintura y musica, se fomenta la abstinencia y el
mejoramiento de la calidad de vida, se trabaja
problematizacion con respecto al consumo y se
trabaja de manera individual los objetivos
terapéuticos que se han ido construyendo con el
joven. Una ves que el joven con los criterios ce
logro respecto a los objetivos del proceso
terapeutico ( pal n de tratamiento Individual) que
es evaluado por equipo y en conjunto con el
joven cada tres meses este pasa a la etapa de
preparacion para el egreso, en el que se trabaja
la mantencion de los logros terapéuticos,
proyecto de vida futuro y estrategias para la

Describa el modelo de intervencién del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jovenes.

De acuerdo al protocolo de derivacién y contra
derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencién y seguimiento respecto
a la intervencion con los jovenes.



N°

Pregunta

¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

El médico del PAI, esté registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnostico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto
no ocurre.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jovenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

X Factor Comunicacién y visitas

NG

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Respuesta

integracioén social La Ultima etapa es la etapa de
seguimiento una vez que el joven egresa con
Lata Terapéutica se realiza seguimiento por una
afo mediante visitas domiciliar, visitas laborales
, entrevistas con el joven y familia por psicéloga,
trabajadora social o técnico en rehabilitacion

Si, actualmente se cuentan con 22 plazas
manteniendo en lista de espera a 3 jévenes por
un periodo de un mes aproximado

La doctora registra en ficha clinica del joven del
programa PAI y se envia copia de cada
evaluacion para que SENAME la adjunte a la
ficha clinica del centro

Se realiza andlisis de caso mediante reuniones
clinicas con profesionales encargado clinico de
SENAME cada 15 dias y reuniones
extraordinarias para analisis da casos criticos

Registro de atencion de un joven revisado al
azar permite inferir un trabajo sistematico.
Registros al dia. Se evidencia transferencia de
informacion de casos con el area de salud del
CIP-CRC.

Falta mayor coordinacion o transferencia de
informacion entre el equipo del Centro y Equipo
PAIS

Ampliar espacios de comunicacion para una
coordinacion efectiva entre equipo PAIS y
Centro CIP-CRC.

Fue posible contactar al equipo PAI y obtener
informacidn de primera fuente. En visita anterior
no se obtuvo informacion del Programa, y
detalles de su funcionamiento no se obtuvo del
equipo directivo del Centro.

Respuesta

Las visitas familiares se realizan en gimnasio,
separados por sistema CIP y CRC, en
ocasiones especiales en las casas de los
jévenes. La visitas se realizan dos veces a la
semana ( miércoles y domingo, dos horas y
media en cada ocasion). En el actual periodo se
esta implementando espacio para visitas intimas
o conyugales.

En el actual periodo se esta implementando
espacio para visitas intimas o conyugales

Visita quincenal de defensora, quién atiende a
todos los jévenes que lo requieran, para abordar
tanto temas judiciales, como aquellos que



10

N°

Pregunta

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,

Respuesta

afectan las garantias de derechos de los
jévenes al interior del centro.

Las visitas de abogados son cada 15 dias, se
facilita espacio en coordinacion u oficina de
atencion Profesional de Intervencion Clinica.
Los procesos son evaluados por equipo de
profesionales, quienes establecen la
preparacién de un joven para sustitucion o
remision y se solicita apoyo al defensor para el
proceso. Cuando un joven solicita hablar con su
defensor se gestiona de manera oportuna su
requerimiento.

Se indica que Para la canalizacion de reclamos,
quejas y/o sugerencias de los jovenes, asi como
de sus familias, existen en el centro diferentes
mecanismos, entre l0s que se encuentran los
siguiente: » Buzon de sugerencias y reclamos,
en el que los jévenes puedan expresar sus
inquietudes, reclamos u otros, tiene una
periodicidad de apertura mensual, en la cual
estan presentes un representante de los
funcionarios, un representante de los jévenes y
un representante del Equipo Directivo. ¢
Entrevistas de jovenes con Directora Regional,
las cuales tiene una periodicidad semestral a lo
menos, las cuales son sistematizadas por la
Unidad de Justicia Juvenil, e informadas al
Centro para abordar las soluciones.
Entrevistas permanentes de Supervisora
técnica, quién se retne en forma personal y

formacion laboral, condiciones de habitabilidad y privada con los jovenes de manera sistematica,

la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

como parte del proceso regular de supervision,
o por aplicacién de Ordinario N° 2309, que
aborda situaciones de vulneracion de los
jévenes. * Entrevistas permanente de Director y
Jefe Técnico con los jovenes, con una
frecuencia semanal y /o quincenal, en la que se
entrevista a todos los jovenes que lo requieran. ¢
Entrevistas semanales de PIC y PEC, en las
cuales se atienden todas aquellas necesidades
y requerimientos de los jovenes

En dos ocasiones ante la flagrancia del ingreso
de drogas de familiares, que visitan a los/as
jovenes se realiz6 suspension de visita o
restriccion en el tiempo de duracion de esta, en
conformidad al articulo 80 del reglamento de ley.
No se ha aplicado esta medida para visita intima
pues aun no hay espacio para tales fines.

Es positivo que se esté trabajando en habilitar
un espacio para visita intima de los jévenes.

Sin observacién

Que se concluya con la habilitacion de éste
espacio para visita conyugal.

Sin observacion
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| Factor Poblacion y capacidad.

Ne

Pregunta Respuesta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la

medida o sancién.

En caso de existir sobrepoblacion. ¢ Qué
acciones o medidas realiza el centro para

subsanar esta situacion?

A la fecha no existe sobrepoblacién en CSC La
Serena, el centro cuenta con habitaciones
disponibles para 24 plazas, actualmente se
encuentran 20 jévenes en cumplimiento efectivo
con un promedio de pernoctacion de 14 jovenes
por noche.

No existe sobre poblacion pero esta pendiente
un proyecto para la habilitacion apropiadda de
un espcio para adolescentes mujeres y
eventualmente para implementar espacios
apropiados para jovenes que pertenezcan o
tengas distintas opciones sexuales



N°

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Primer Piso: 1 dormitorio para Menores/baja
complejidad, 1 dormitorio para Menores /alta
complejidad, 2 dormitorios para
Mayores/mediana complejidad y 2 dormitorio
para Mayores/alta complejidad. Tercer Piso:
Area mujeres: 1 dormitorio para Menores/alta
complejidad, 1 dormitorio para
Mayores/mediana complejidad, 1 dormitorio
Mayores/alta complejidad y Area hombres: 2
dormitorios para Mayores/baja Complejidad.

En Tercer Piso, area mujeres se encuentran 3
dormitorios, los cuales se distribuyen en 1
dormitorio para Menores, 1 dormitorio para
Mayores y otro para mujeres embarazadas y/o
mujeres con hijos lactantes. Se hace presente
que el edificio en cuestién no cuenta con un
espacio de separacion entre hombres y mujeres,
por ende, lo que existe, es una adecuacion de
un espacio comun, que gracias al esfuerzoy
dedicacion del personal del centro se destina a
tal finalidad, pero ello no se acerca a los
estandares minimos que exigen a Chile los
convenios internacionales sobre la materia, en
cuanto a entregar a las mujeres-adolescentes
internas condiciones minimas de habitabilidad
para ellas y sus nifios. Se ha tenido suerte, en el
sentido de que no se han presentado casos, sin
embargo no podemos depender de un factor tan
eventual, como que no se han presentado casos
de ésta especie en el CSC, situacion que se
agrava si se tiene en consideracion el aumento
de la poblacién femenina que esta haciendo uso
del recinto.

EL centro cuenta con la posibilidad de habilitar
dependencias para poblacion transgenero o
transexual en la tercera planta ya que cuenta
con seis habitaciones, para tales casos se
refuerza la dotacién de educadores/as a fin de
reducir riesgos de agresion o conductas
discriminatorias.

Este Centro no cuenta con jovenes madres de
niflos menores de 2 afios

La implementacién de la nueva cocina, los
termos y el espacio para talleres construido en
contenedores representan condiciones y
espacios de calidad tanto para la habitacion
como para el desarrollo de actividades socio-
educativas

Aun se encuentra pendiente la implementacion
de espacios apropiados que permitan una
segregacion que permita la consecucion de
objetivos socioeducativos tanto por género
como por edad y/o peligrosidad de los delitos vs
las caracteristicas o perfiles socio psicolégicos
de los las adolescentes. Se hace pertinente en
insistir que desde el nivel central deben de
arbitrarse las medidas y mecanismos para que
se otorguen condiciones para una segregacion



N°

10

Pregunta

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relacién a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CSC al momento de la visita.

Respuesta

adecuada de mujeres y varones. No es posible
gue el Estado no asuma las responsabilidades
gue ha adquirido en diversos instrumentos
internacionales y, que le obligan a tener que
entregar condiciones necesarias para albergar a
quienes sean usuarios del sistema en
condiciones que ello permita la rehabilitacion y
estadia en condiciones acordes a la dignidad de
la que todo individuo, incluso los privados de
libertad, tienen derecho. Se hace pertinente
insistir en que el centro no cuenta con
instalaciones adecuadas para los fines de éste
tipo de intervencion. Siendo la llamada a
proveer de las respuestas la autoridad
administrativa correspondiente y, en este caso
hablamos no sélo de los directivos del centro,
gue han hecho una serie de gestiones y
busqueda de alternativas para poder solucionar
ésta dificultad y, palear medianamente las
falencias del centro, sino que es la autoridad
nacional quien debe de priorizar y dar
respuestas econdémicas, técnicas y oportunas a
las necesidades y falencias estructurales del
centro. En éste sentido se hace presente que la
solucién que se pueda arbitrar debe observar
que la ubicacion del centro sea adecuada,
puesto que derivar o instalar el centro a las
afueras del eje urbano o al costado de un centro
de detencién, implica desconocer la naturaleza
de éste tipo de medida sancionatoria.

Instar a que desde el nivel central se den
respuestas técnicas idéneas a las necesidades
de infraestructura que requiere éste tipo de
sancion. Respuesta que debe de cumplir con
estandares técnicos, y de ubicacion que hagan
realmente posible la reinsercion de quienes
cumplen éste tipo de sanciones

En los antecedentes tenidos a la vista se
observa que el centro ha hecho gestiones
tendientes a obtener recursos para poder
habilitar espacios mas idoneos para albergar a
mujeres que puedan tener que cumplir una
sancioén en el centro, se valoran dichas
gestiones.

Respuesta

En conformidad a las exigencias de la normativa
técnica SENAME que establece una dotacion de
1 Educador por cada 8 jovenes, el CSC de La
Serena cumple adecuadamente con esta
relacién, contando con tres educadores por
turno, lo que permite la atencion de hasta 24
jévenes presentes. En cuanto al personal
nocturno el CSC cuenta con una dotacion de 3
ETD en cada turno nocturno, incluidos
coordinadores de turno (2), quienes supervisan
los criterios de segregacion, estado de los



En relacion la pregunta anterior, ¢considera que
existen falencias o dificultades? ¢cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢, Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

jévenes al ingreso al centro y el oportuno
despliegue del plan de emergencia en caso de
sismos u otras emergencias, informando a
jefatura técnica y direccién lo que permite la
atencién nocturna de hasta 24 jévenes
presentes. En cuanto al resto del personal del
area técnica, existe una dotacion de: 2
profesionales encargados de caso (PEC) con
capacidad para atencion de 12 jévenes cada
uno, 1 profesional de intervencién clinica (PIC)
con cobertura para 24 jovenes; 1 gestora de
redes con cobertura para 24 jévenes; 1
Coordinador formativo con cobertura para 24
jovenes y 2 Técnicos de linea de apoyo a area
técnica, especialmente para analisis de
procesos Yy situacion judicial de los/as jévenes y
comité de disciplina. En relacion al personal del
area administrativa, el CSC cuenta con una
dotacion de: 1 jefa administrativa; 1 encargada
de recursos humanos; 3 manipuladoras de
alimentos, 1 secretaria; 1 encargado de bodega;
3 porteros, 1 auxiliar de lavanderia 'y 1 auxiliar
de aseo.

La principal falencia se centra en la dotacion de
educadoras nocturnas, 2 Educadoras
adicionales ya que el centro requiere a los
menos 4 educadores en turno nocturno para
supervisar los procesos de alimentacion y
recogida, inspecciones y mantencion de la
segregacion, asi como afrontamiento de
incidentes criticos. El centro se maneja con
turnos de 3 personas, lo que es insuficiente en
caso que se requiera supervision exhaustiva o
dedicada de todas las areas de dormitorios, o Si
un ETD requiere salir del centro para
acompafiar a un joven a urgencias hospitalarias,
0 acompafiar a carabineros después de un
procedimiento de seguridad.

En septiembre de 2016 se diplomaron 11 de 12
educadores de trato directo del centro, en
diplomado de intervencion técnica
socioeducativa para el trabajo con jovenes
infractores de ley, dentro del marco del plan de
capacitacion anula del servicio, Encargada de
casos se encuentra cursando diplomado de
especializacion en planificacion de
intervenciones con jévenes infractores de ley,
dentro del mismo programa de capacitacion.

Los diplomados de intervencion socioeducativa
con jovenes infractores de ley impartidos al 95%
del personal de trato directo en Septiembre de
2016 contemplan las especificidades de trabajo
con perspectiva de género para el trabajo en
centros mixtos.

El diplomado a los ETD es una avance positivo
qgue pone el valor el trabajo de éstos
trabajadores.

La necesidad de que el centro cuente con dos
ETD nocturno adicional, puesto que ante una
situacion no prevista, queda apenas uno de
ellos en funciones lo que evidentemente es un



Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

riesgo para el personal y para los jovenes al no
tener quien contenga o intervenga en caso de
ser necesario.

Que el Sename mantenga la politica de
capacitaciones de buen nivel a los profesionales
que laboran en el centro, que éste sea un
proceso continuo, de alto estandar, brindado por
organismos externos y altamente cualificados
para ello.

Se aprecia un mejor dominio técnico de parte de
educadores y profesionales que fueron parte del
diplomado, lo que influye positivamente en el
trabajo realizado con los jovenes.

Respuesta

No aplica a esta modelo de intervencién

El centro se aprecia ordenado, limpio, bien
ventilado. Hay un desgaste que es propio del
uso de éste tipo de establecimientos, lo que
requiere mantenciones periddicas que van mas
haya de la limpieza y orden que pudo apreciarse
al momento de la visita.

Si, ademas se cuenta con estanque de agua
para casos de emergencia ( corte de agua ) asi
como de un generador de 1000 watts para el
caso de corte de luz.

El centro cuenta con literas suficientes para 24
plazas, colchones ignifugos, lockers de
pertenecias personales, bafios en cada
habitacion, agua caliente las 24 horas mediante
termos eléctricos, Comedor, sala de estar con tv
y cable, Modulo socioeducativos para talleres y
programa de reinsercion educativa. Las
actividades deportivas se realizan en canchas
financiadas por taller polideportivos, Gimnasio
Cendyr y piscina temperada Cendyr.

Actualmente no pernoctan madres de menores
de 2 afios.

Con posterioridad al Terremoto del afio 2015, en
el centro se han hecho reparaciones y mejoras
importantes, tales como la instalacion de termos
de agua caliente, la implementacién de una
cocina que responda a los estandares de la
SEC, habilitacién de espacios talleres
adecuados a las rutinas de los jovenes.



N°

Pregunta

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

Ne

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalie su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Respuesta

El centro presenta un desgaste importante,
natural al uso que este tipo de establecimientos
presenta. Sin embargo, ello requiere de un
proceso de mantencion y arreglos que supone la
inversién de recursos importantes por parte del
Estado. Hace presente la Comision que
aspectos como el piso, ventanas, paredes,
estado de bafios, goteras y filtraciones en
techos, requieren de atencion por parte de las
autoridades, se visualiza que las autoridades del
centro hacen gestiones en orden a poder, dentro
de sus posibilidades, hacer tales arreglos y
mejoras, pero se estima debe ser la autoridad
central la que debiera de suministrar los
recursos necesarios para tal finalidad, cémo se
la sefialado, una cosa es el orden y limpieza del
centro, lo que se cumple con creces, y otra
diversa es la condicion material del centro, el
gue requiere de la autoridad central el aporte de
fondos adecuados y suficientes para entregar a
los jévenes una estadia digna y acorde a la
sancion que estan cumpliendo.

Se reitera la observacion apuntada
precedentemente, en orden a que debe ser la
autoridad central la que debiera de suministrar
los recursos necesarios para tal finalidad, cémo
se la sefialado, una cosa es el orden y limpieza
del centro, lo que se cumple con creces, y otra
diversa es la condicion material del centro, el
que requiere de la autoridad central el aporte de
fondos adecuados y suficientes para entregar a
los jévenes una estadia digna y acorde a la
sancion que estan cumpliendo.

Sin observacion

Respuesta

No hay informe previo.El jefe del plan de
emergencias es el Director del centro, Damaso
Lagos, su suplente es el Jefe Técnico Jacinto
Saavedra Blanco; subsecuentemente existen 4
brigadas a cargo de funcionarios del centro en
calidad de jefes, a saber: brigada de Amago de
Incendio ( Pedro Vergara ), brigada de
evacuacion ( Claudia Echavarria ), Brigada de
reconocimiento ( Juan Rojas ), Jefe de brigada
de primeros auxilios ( Maria Rivera ). El plan de
emergencia se encuentra socializado y
sancionado por la unidad de prevencion de
riegos. Las brigadas se encuentran
conformadas de acuerdo a resolucion vigente de
brigadas de emergencia.




N°

Pregunta

Revise el estado del sistema de seguridad
electronica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta
detector de metales y existencia de gabinetes
de seguridad.

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢ estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?
¢,Cuando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Se mantiene en el centro el uso de un arco
detector de metales para el proceso de ingreso,
asi como paleta detectora de metales, el

iabinete de seiuridad se encuentra | EGNNG

Junto con la Mutual de seguridad se ha
determinado que en caso de desastres mayores
la zona de seguridad externa mas adecuada es
la plazuela de la Iglesia La Merced informacién
gue fue incorporada en el plan de emergencia
de evacuacion externa. Ademas se distribuy6 e
instalo los extintores, sefaléticas de vias de
escape segun analisis y recomendaciones de la
Mutual de Seguridad. Las vias de escape se
encuentran despejadas,

, ademas se
implemento6 un contenedor de agua en caso de
emergencias. La conectividad se realiza
mediante comunicadores de radio para
coordinacion interna, citéfono y teléfono para
comunicacion externa. Se deja constancia que
so6lo existe una escalera de acceso que conecta
los 3 pisos del inmueble, en consecuencia, la
misma escala se debe utilizar también para la
evacuacion vertical en caso de emergencia. La
escalera tiene ademas angulos cerrados, lo que
podria dificultar el descenso de los residentes, al
mismo tiempo que ascienden los grupos o
brigadas de emergencia. La escalera en
comento no cuenta con las condiciones de
seguridad de una escalera de emergencia.

Si, se han realizado, el tltimo con fecha 27 de
agosto de 2016 Aun cuando el equipo del
Centro ha tratado de mejorar la respuesta a
situaciones de emergencia, el recinto NO
cumple con los requisitos de seguridad.
Situacion que la Comisién ha informado en
reiteradas oportunidades.

Dia: Damaso Lagos Viola, Director del Centro o
quién subrogue, el recinto. Noche: Maria Rivera
Rojas Coordinadora de turno o quién subrogue.
Ademas se cuenta con jefes de Brigadas de:
Amago de incendio Dia: Pedro Vergara Vega,
Noche: Juan Rojas Alfaro, Primeros Auxilios
Dia: Rossana Cortez Meza, Noche: Maria
Rivera Rojas, Evacuacion Dia: Claudia
Echavarria, Noche: Luciano Rojas y
Reconocimiento Dia: Mario Pifiones, Noche:
Jaime Carvajal.

Existe preocupacion por parte del equipo del
centro respecto de la preparacion para
situaciones de emergencia. Hay una cultura
preventiva que puede observarse en areas
diversas de funcionamiento del centro como por
ejemplo en el almacenamiento de medicamento,
control de acceso etc. Se han visto avances en
materia de demarcacion de zona de seguridad,
sefialética, ajustes del plan de emergencia, no
obstante, la barrera estructural es importante. La



Ne Pregunta

8 Senfiale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

infraestructura del centro no cumple con las
condiciones de seguridad apropiadas.

La infraestructura del centro no cumple con las
condiciones de seguridad ni de segregacién
apropiadas. Se reitera la necesaria reubicacion
del Centro.

Reubicacion del Centro. Es necesario que se
tomen las medidas necesarias por parte de las
autoridades competentes de SENAME a nivel
regional o nacional para dar respuesta definitiva
al problema estructural del Centro.

Se han realizado reparaciones y mejoras en el
centro, sin duda hay avances e interés por
avanzar en materia de seguridad, no obstante,
pero son soluciones de mitigacién para enfrentar
lo inapropiado del recinto.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

N° Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

Respuesta

La informacion sobre las sanciones
disciplinarias impuestas; se mantienen en
archivadores por mes numerados con un
formato preestablecido y se sesiona acorde a lo
exigido por la ley 20.084 y su reglamento, las
faltas son subidas de manera digital al sistema
Senainfo del Servicio, asi como un resumen se
mantiene en cada expediente. El comité de
disciplina sesiona 4 veces por semana el lunes
se ven las urgencias. Indican que no tienen
autorizacion legal para efectuar una resolucién
exenta. Solo por falta grave se informa al
tribunal. El criterio técnico que establecieron es
que por 1 faltas graves en 15 dias se informa al
tribunal y a la primera si la falta es constitutiva
de delito. Informa tanto al tribunal como a la
defensoria. Solicitan audiencia de control de
ejecucion (es cumplimiento al 100%. Bajo el
80% se informa que no cumple el 100%
informando el “incumplimiento” entre 60 y 80
nuevos controles). La falta mas comun es la 108
J, los y las jovenes no llegan a pernoctar. Se
mantiene registros del proceso de la comisién
disciplinaria con formato pre-establecido, en
algunos casos no consta la ratificacion del
Director del Centro ni aparece registro de
notificacion de la sancién al joven. En el fondo,
hay incumplimiento del debido proceso, ya que
por lo observado, la declaracién al joven se
toma con posterioridad a la constitucion de la
comision disciplinaria y a la imposicion de la
sancion, lo que torna el derecho a ser oido
como un derecho sin contenido en la practica;
consultado el abogado reconoce esta situacion



N°

Pregunta

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comision Disciplinaria, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha
personal, medidas de separacion de grupos,
prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comision de Disciplina? ¢ O también se
ha utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢,cémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al
acceso de los jévenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ Cuales?

Respuesta

indicando que lo hacen de esa forma para
mayor rapidez del proceso.

Los registros se mantienen de manera digital en
sistema Senainfo del Servicio asi como un
resumen se mantiene en cada expediente. Se
mantiene planilla Excel que contienen las faltas
de los jévenes por mes. Hay planilla, sin
embargo esta contiene los datos de los
jovenes., la informacion registrada en
SENAINFO se encuentra actualizado al 15-09-
2016.

Los hechos que se refieren a no regresar de un
permiso de salida, (108 letra j) del Reglamento),
asi como los referidos a ingresar fuera de
horario (110 letra a) del Reglamento ), asi como
las resistencias pasivas a las instrucciones
impartidas ( 109 letra b) del Reglamento), son
los hechos mas frecuentes que se observan
durante el ultimo periodo. Las salidas sin
autorizacion. Disminuye consumo e insultos a
las y los educadores. De todas formas hay
casos de jovenes que llegan con signos de
consumo. Manifiesto estado de ebriedad,
consumo de benzodiacepinas, BZP,
clonazepam.

Las anotaciones negativas en la ficha personal,
asi como las referidas a las de reparacion del
dafio causado ( 111 letra a, y 112 letra a),
constituyen las mas aplicadas, lo anterior por las
mismas limitantes que establece la normativa
del Reglamento de la ley 20.084, existen pocas
sanciones mas aplicables al contexto de
Régimen Semicerrado. Las anotaciones
negativas se aplican principalmente para
jévenes que no se encuentran presentes en el
centro, el resto de las sanciones son
relacionadas a lo terapéutico: asistencia a
psico6logo por control de impulsos, actividades
reparatorias, taller con PEC etc

No se aplica en CSC

No se aplica en CSC.

Si, dentro del propio formato de la circular 2309,
la decision de no denuncia debe estar justificada
y comunicada al nivel regional, la circular 2309 y
su aplicacion estan sujetas a supervision técnica
regional



Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidid, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

Numero

En todos los casos en los cuales se tomd
conocimiento de un hecho que podria ser
constitutivo de delito, se informé primeramente
via oficio a la Fiscalia y al Tribunal de Ejecucién
a fin de que, junto con tomar conocimiento,
contaran de manera oportuna con la informacion
necesaria para instruir las medidas
correspondientes. Conjuntamente, en todos los
casos se inform6 oportunamente a la familia
mas directa de los y las jovenes, para poder
recabar otros antecedentes de los hechos
acontecidos y favorecer condiciones de
reguardo para los usuarios. Asi mismo, se
desplegaron intervenciones tendientes a mediar
en los conflictos acontecidos entre jovenes
usuarios, sensibilizando respecto de las
consecuencias de un actuar violento, y
favoreciendo el desarrollo de estrategias de
autocuidado en los y las jévenes con situaciones
de riesgo fuera del CSC. Por otra parte, también
se toman diversas medidas como equipo,
tendientes a mantener la supervision de los
jovenes afectados, de extremar las medidas de
seguridad al interior del CSC y la disponibilidad
de espacios de contencién y apoyo. Esté en el
expediente respecto de la aplicacion de la
circular 2309

Se observan situaciones de internos que acusan
ser golpeados por terceros fuera del centro,
vinculacion de pares de riesgo y situaciones de
abandono de la familia que pudieran constituir
vulneracién de derechos

Si, dentro del propio formato de la circular 2309,
la decision de no denuncia debe estar justificada
y comunicada al nivel regional, la circular 2309 y
su aplicacion estan sujetas a supervision técnica
regional

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comision).

NG

Pregunta

¢, Cuéantos de ellos concluyeron en una denuncia

en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual
aplicacién de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos

Nimero

6

Respuesta
Los registros de las circulares se mantienen

dentro de los expedientes de los internos en el
acapite de Area juridica, se pudo apreciar la



N°

Pregunta

Respuesta

seguidos en estos casos y comente las medidas aplicacion de 9 circulares, dentro de las medidas

tomadas.

6.- Seglin su apreciacion y en términos generales.

N°

NG

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jovenes
involucrados?

¢Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

se encuentran las denuncias a la fiscalia local
de la serena de acuerdo a cada caso, dentro del
contexto técnico se observa reunién de analisis
de casos en lo relativo a situaciones entre
internos que desembocan en encuadres
normativos para evitar nuevas situaciones de
violencia, acompafiamiento psicolégico en casos
gue la situacién se originare en esa base,
entrevistas con la o las familias de los
involucrados, modificacién de dormitorios en
caso de disputas entre internos y seguimiento
dentro de su rutina diaria. Se trabaja la
mediacion entre jovenes.

Si/No /No aplica

Si

No

No

Respuesta

Las principales estrategias para resolver
conflictos al interior del centro se articulan en
base al comité de disciplina, que dispone
reparacion del dafio causado o asistencia a
intervenciones técnicas focalizadas con
profesional de intervencion clinica, encargados
de caso, jefe técnico y/o director de centro,
ademas se utilizan estrategias de mediacion y
suscripcién y seguimiento de compromisos,
pudiendo en caso graves solicitarse control de
ejecucion al tribunal de correspondiente. En el
proceso de resolucion de conflicto se involucra a
los referentes afectivos del joven (familiares,
pareja). Las situaciones suscitadas al interior del
CSC han correspondido a eventos aislados, no
como expresion de una rivalidad pretérita o
instalada en los barrios o grupos de referencia
de los jévenes, sino mas bien producto de un
malestar suscitado en una interaccion presente
y acotada. En este sentido, han sido efectivas
las intervenciones tendientes a mediar en las
conflictivas, especialmente para detener la
escalada de conductas violentas y buscar
soluciones alternativas. La estrategia basica
utilizada consiste en tener distintos niveles de



10

11

12

13

14

N°

NG

Pregunta

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacién por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuéles
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

abordaje de la situacion, desde el primer
momento y en forme sucesiva, con la
participacion de distintos actores del equipo y
referentes familiares de los jovenes. Asi, se
trabajan intervenciones contenedoras,
estructurantes y de generacion de alternativas
de resolucion de conflictos, que permiten
delimitar el conflicto, contener a las personas
involucradas, reforzar el encuadre de la sancion,
sensibilizar en las consecuencias negativas de
resolver conflictos agresivamente, empatizar
con la otra parte afectada y hacer parte de la
solucién a personas significativas para el joven.
La resolucion de conflictos se veria favorecida si
la declaracion del joven se produjera previo a la
reunién de la Comisién y a la imposicion del
joven, escuchando al joven, sus motivaciones y
el contexto de los hechos.

No han existido hechos que eventualmente
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
discriminacion. Se informa que efectuaron una
capacitacion autogestionada impartida por una
Fundacion especializada en temas de género.

Sin observaciéon

No se observan. Sin embargo se debe hacer
presente que el centro no cuenta con
condiciones de segregacién para mujeres, lo
gue eventualmente podria traer inconvenientes
en el futuro

No se observan dindmicas de rivalidades, si ha
habido dificultades de convivencia, la medida
aplicada es la conformacién del comité
disciplinario, la aplicacion de medidas
correctivas y la intervencion socioeducativa
focalizada

Las situaciones de discriminacion se consideran
maltrato y estan reguladas por la circular vigente
2309.

Respuesta

Se aprecia que en los expedientes de ejecucion
constan de forma ordenada los &mbitos
pertinentes a este punto. Con registro claro de
las faltas y circulares del periodo.

Que en la aplicacién no se resguardaba el
debido proceso en cuanto la defensa, en el
sentido que no se resguardaba el derecho del o
la joven a conocer la imputacion de cargos para
poder defenderse; sino que primeramente se
reunia la comisién y luego se le informaba la



N°

15

16

Pregunta

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

sancion aplicada. Ello para poder cumplir el
plazo estipulado.

Que se modifique el proceso y se notifique e
informe al joven los hechos imputados, para que
pueda ser oido por la comisién y luego se dicte
veredicto. Se hace presente que el centro se
compromete verbalmente a realizar y modificar
el proceso acorde a lo sugerido

Se informa que efectuaron una capacitacién
autogestionada impartida por una Fundacion
especializada en temas de género.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

NG

Pregunta
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le
realiza observacion del estado de salud y/o
registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud

de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en el centro?

La coordinacion entre el Centro y las redes de
salud publica, facilita la entrega de prestaciones
de acuerdo con la normativa legal vigente.

¢ Existe un vehiculo propio centro que pueda ser
utilizado para el traslado de emergencias en el
area de salud?

Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

El centro cuenta con control para la
administracion de medicamentos de los jovenes.
Describa.

Si/No

Si

Si

Si

No

Si

El centro cuenta con protocolo para la
adquisicion, almacenamiento, preparacion y
administracion de medicamentos prescritos a
jévenes del Centro Semi Cerrado. Este
documento ha sido elaborado por profesionales
de la Direccion Nacional de SENAME, y
difundido a los centros Semicerrado a través de
Memorandum 301 del 12 de Mayo de 2014. Los
jovenes son diagnosticados por especialistas
tanto del CSC como de PAI Senda, Servicio de
Psiquiatria de Hospitales de la red salud,
quienes prescriben tratamientos farmacoldgicos
de apoyo a las intervenciones que favorecen la
insercion social de los jovenes. De este modo,
aproximadamente el 50% de los jovenes vigente
recibe tratamiento para regulacion de la
impulsividad y temperamento, bajar apetencia
de consumo de drogas, tratar sintomatologia
depresiva, entre las principales. Estos
tratamientos son almacenados acorde a las
especificaciones de la Guia Operativa ya
sefialada, y son suministrados a los jovenes
bajo supervision de funcionarios CSC,
registrando la toma de medicamentos y los
comportamientos observados, a fin de mantener
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N°

Pregunta

¢ Existe coordinacion entre el centro y la red de
atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud? ¢ Existen

protocolos de trabajo? Si la respuesta es
afirmativa, describa.

¢ Cuenta el centro con el registro del diagndstico
de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes
gue se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si/No

un control del tratamiento. Los medicamentos se
encuentran a buen resguardo, almacenados,
etiquetados y fuera del alcance de los jovenes.
En la visita todos los medicamentos vencidos se
encontraban identificados y aparte, a la espera
de una Resolucién que permita darlos de baja.

Si, existe coordinacién con el Centro de Salud
correspondiente al territorio que es CESFAM
Emilio Shauffauser. Se han sostenido reuniones
de coordinacion con Asistente Social
correspondiente a nuestro sector (Azul) y con
Director Subrogante. Se han coordinado
acciones con Programa espacio Amigable
(atencién para adolescentes) y con acciones de
vacunacion para funcionarios. También se han
establecido coordinaciones con Director de
Salud de la Corporacién Municipal de Salud
(Instalacion Sistema SIDRA). Es importante
sefialar que si bien existe esta coordinacion no
existe un protocolo y procedimiento establecido
gue sea permanente, sino mas bien son
acuerdos logrados con profesionales que
ocupan ciertos cargos.

Si, la atencion de médico psiquiatra es semanal,
priorizandose los casos segun complejidad,
necesidades emergentes y periodo transcurrido
desde el ultimo control (se favorece un control
mensual a lo menos). En caso de urgencias
psiquiétricas, los jévenes son trasladados a la
Urgencia del Hospital de La Serena, ya sea
acompafiados por funcionario e idealmente un
miembro de familia directa, o bien trasladado en
servicio SAMU, a fin de recibir las prestaciones
tendientes a su estabilizacion. Posteriormente,
son controlados por médico psiquiatra del
Sename. Adicionalmente, los psiquiatras de los
dispositivos de tratamiento Senda realizan
controles mensuales o quincenales, agendados
previamente, los cuales son insumados con la
informacion técnica y registro de conductas
observadas.

Si, existe coordinacion con los dispositivos de
salud. En el caso de salud primaria, no existen
protocolos formales. En el caso de las
derivaciones a PAI u otras instancias existen
protocolos establecidos y normados que indican
desde la forma de derivacion, tipos de
prestaciones y como coordinarse.

Cada joven cuenta con una ficha clinica, donde
se encuentran sus diagndésticos de salud mental
(diagndstico médico psiquiatra y profundizacion
diagnostica). Esta informacién contiene los
diagndsticos realizados por PAI a través de
Informes de Proceso del tratamiento, los cuales
son realizados con una periodicidad trimestral.
Ademas, se lleva registro diario de una carpeta
de actualizaciones y toma de medicamentos, en
la cual constan la prescripcion y dosis recibidas
por los jévenes y se registra diariamente la toma
o bien el rechazo del tratamiento. Se reviso
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N°

Pregunta

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

¢El centro cuenta con registro de los jévenes
gue se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los dltimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Si/No

antecedentes de un joven al azar dando cuenta
de lo indicado en parrafo anterior.

Al ingreso de cada joven se realiza una
evaluacion que consta de entrevistas
individuales y familiares, enfocadas en diversos
ambitos del desarrollo que permite identificar
necesidades de intervencion especializada (por
consumo de drogas, reparacién por graves
vulneraciones de derechos, antecedentes
psiquiatricos, entre otras). Estas entrevistas
diagnésticas incluyen tamizaje de consumo de
drogas (segun referencias de los jovenes y sus
familias), historial de participacion en
tratamientos PAI Senda o de salud mental a
través de servicios y programas de la red salud,
mismas que al cabo de una semana permiten
elaborar el Plan de Intervencion Individual.
Ademas, durante la primera semana de
permanencia en el CSC, los jovenes participan
de control con médico psiquiatra, quien realiza
de manera progresiva una evaluacion de salud
mental, considerando adaptacion de los y las
jévenes al dispositivo de sancién y al medio
libre, considerando consumo de drogas,
desregulaciones temperamentales, conductas
agresivas y/o impulsivas, sintomatologias
depresiva, indicadores de riesgo de suicidio,
entre otras. Al cabo de 60 dias de ingresados a
cumplir sancion, los y las jovenes cuentan con
un diagndstico en las areas ya descritas.

Si, por el medio més expedito al director del
centro, en caso de situaciones de caracter grave
igualmente al tribunal de ejecucion.

Si, actualmente inscritos en CESFAM Emilio
Schauffasen

Si, respecto de la menor [l con ingreso
hospital Psiquiatrico Salvador de la Ciudad
Valparaiso,[hatendido por centro de salud y
derivado a centro Comunitario por lesion de
larga data en hombro, para diagndstico y
derivacion por Problemas cardiacos en centro
de salud.

si, el dltimo caso [ lfpor lesion de larga data
en rodilla, JJl]. por bronquitis

NO

Si, atendido que se mantienen atendidos por
psiquiatra Marcelo Cotello, quien mantiene
atencion semanal a jovenes del centro

Si, 1 actualmente se ingresan los antecedentes
por la encargada de casos.
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¢,Cudl es el modo en que el centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo?

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los dltimos 6 meses?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

En el proceso de diagnostico de salud mental ya
descrito, y en el proceso de monitoreo a través
de controles con médico psiquiatra y psicélogo
se identifican indicadores a través de las
evaluaciones profesionales y la revision del
registro de observaciones clinicas del
despliegue conductual de los jovenes,
realizadas por el equipo de trato directo. Esta
deteccién previa permite alertar al equipo y la
familia de los jovenes respecto del riesgo de
suicidio, tomando las medidas pertinentes para
favorecer el monitoreo, la contencién y el
abordaje de las necesidades de intervencion
vinculadas a la problematica (consumo de
drogas, déficit de redes familiares de apoyo,
compensacion de patologia psiquiatrica, etc.).
Frente a un evento de intento de suicidio, se
despliega una intervenciéon que comprende
acciones de compensacion a través del servicio
de urgencia del Hospital de La Serena y
posteriormente control con el médico psiquiatra
del CSC y/o de PAI, segun disponibilidad. Se
realizan intervenciones de contencién con la o el
joven una vez compensado y se cita
inmediatamente a la familia a intervencion con
profesionales de salud mental, entregando
herramientas y favoreciendo la puesta en
marcha de estrategias de cuidado respecto del o
la joven. Acorde a lo evaluado por los
profesionales, se intenciona la entrega de
prestaciones especializadas tanto ambulatorias
como hospitalarias (corta estadia), acorde a las
necesidades presentes y a la capacidad de
respuesta de la red de salud. Posteriormente, se
establece un proceso de monitoreo conjunto
entre equipo CSC, profesionales que atienden a
la 0 al joven y las respectivas familias, para
poder mantener la observancia de los
indicadores de aumento de riesgo de un nuevo
intento suicida. El tiempo de este seguimiento
no esté definido a priori, pero no puede ser
inferior a tres meses.

No hay fallecimiento en los meses referidos, no
obstante existen indicaciones al respecto desde
la Direccion Nacional que instruye un
procedimiento en circular 114/2016 de fecha 23
de Junio de 2016

Se observa buen manejo de informacion y de
los casos por parte del personal a cargo,
registros actualizados, lo que hace pensar en un
trabajo sistematico y dirigido. Existe interés y
gestiones por parte del equipo por resolver
deficiencias de personal, es asi que han logrado
a través de la modalidad de préacticas
profesionales contar con horas de apoyo en el
area enfermeria y cuentan con apoyo de
nutricionista de otro centro del SENAME. Si bien
esto NO resuelve déficit de personal, permite
cubrir algunas necesidades.

La region no cuenta con dispositivo Senda de
atencion residencial ni cupo cama hospitalaria,
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Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lo que limita las posibilidades de intervencién en
materia de droga, aun cuando el consumo es un
factor comun entre los usuarios del Centro
Semicerrado Falta cubrir déficit de horas
profesionales en nutricion y enfermeria de
manera permanente.

Realizar las gestiones que sean necesarias para
resolver la necesidad de horas profesionales
gue se estimen dptimas y de manera
permanente en el Centro.

El trabajo en esta area continua siendo
evaluado de manera positiva, en consideracion
a las limitaciones del contexto. Aun cuando
deben administrar falencias de horas
profesionales y deficiencias propias del sistema
nacional de salud.

VIl Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta formativa a la que acceden
los jovenes del centro. En particular, refiérase a
las distintas instituciones que intervienen en el
proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacion Técnica,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de
conocimientos previos y habilidades cognitivas
con el que los jovenes ingresan? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Respuesta

Durante éste afio los jévenes han accedido a
oferta educativa donde intervienen las
siguientes instituciones: - Educacion Superior
técnico Profesional: Instituto AIEP, Centro de
Formacion Técnica Juan Bohon (2
jovenes)CEIA Ester Villarreal- Educacion de
Adultos (Corporacion Municipal Gabriel
Gonzélez Videla) (1 joven) - Modalidad
Exédmenes Libres (SECREDUC inscripcion, y
establecimientos de rendicién Colegio Javiera
Carrera, Colegio Gabriel Gonzalez Videla, Liceo
Ignacio Carrera Pinto y CEIA Ester Villarreal) -
Modalidad Flexible: Liceo Gabriela Mistral. Es
un formato parecido a ASR es un formato
flexible en que van 3 dias a la semana y rinden
examenes libres. - ASR, Programa de
Reescolarizacion: ASR Pre José Marti de
SERPAJ y ASR Corporacion Opcion. - Talleres
de reforzamiento por parte de Educadores al
interior del Centro como parte de La Rutina. -
Preparacion para rendir PSU - Se sefiala que en
educacion no existe oferta formativa
especializada para los y las jovenes perfil del
centro, y que por ello deben gestionar la oferta
con profesional contratada para ello. Sin
perjuicio hacen presente que en la RED
Intersectorial no existe una gestion de redes
desde la institucionalidad destinada a dar
respuesta a las necesidades de los y las
jovenes.

Se realiza una evaluacion de los recursos
cognitivos con que cuentan los jovenes, de su
historial académico (repitencias, expulsiones,
deserciones) y un perfil psicopedagogico. Se
desarrolla una evaluacion por parte de
profesionales y profesionales en practica de



N°

Pregunta

¢ El centro facilita el acceso a la oferta externa
de una atencion diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas
particulares de cada joven? De ser afirmativa la
respuesta, describa en qué consiste.

Educaciéon formal

N°

Pregunta

¢ El centro realiza estrategias para lograr el
acceso de los jovenes a la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué
consisten.

Respuesta

psicopedagogia y psicologia, utilizando escalas
para identificar desarrollo en areas de lenguaje,
pensamiento légico — matematico, comprension,
con la finalidad de identificar dispositivos
idoneos para la continuidad del plan de
estudios, asi como también disefiar estrategias
de intervencién acordes a su capacidad de
respuesta. Se indica que son test adaptados en
lo psicolégico y psicopedagdgico. También se
evalla por médico psiquiatra ante la necesidad
de descartar dafio organico cerebral. Es un
diagnostico profundizado. Que se une al historial
escolar de las y los jovenes. Este diagnéstico lo
realizan conjuntamente psicopedagogo (ACR),
estudiante en practica, médico psiquiatra.

Se realiza una evaluacion en base a las
necesidades de cada joven que consisten al
momento de ingresar el joven realizar una
evaluacion de las condiciones educacionales
(motivacion, tiempo de desercion, posibilidades
de insertarse en educacion formal).
Posteriormente en andlisis de caso con el
equipo se toma una decision técnica en
términos del tipo de dispositivo idéneo,
programa de re escolarizacion, CEIA, liceo u
otro. De acuerdo a lo informado por el
Coordinador formativo, todos los jovenes del
Centro tienen NEE, no obstante aquello los
establecimientos a los que tienen acceso estos
jovenes son establecimientos sin PIE. Ademas
es compleja la permanencia de los jévenes en
establecimientos formales, por sus
caracteristicas

Respuesta

Sl, se cuenta con estrategias, al momento de
ingresar el joven realiza una evaluacion de las
condiciones educacionales (motivacion, tiempo
de desercion, posibilidades de insertarse en
educacion formal, evaluacion psico-pedagogica
). Posteriormente en analisis de caso con el
equipo se toma una decision técnica. De ahi
comienza el proceso de insercién en dispositivo
idoneo. Se indica que tienen profesional
exclusiva para estos efectos toda vez que deben
efectuar diversas gestiones para lograr
escolarizacion formal y no todos los
establecimientos educacionales apoyan esta
gestion. Asimismo gran parte de las y los
jovenes tienen necesidades educativas
especiales (ya sea por rango intelectual,
dificultad ante afios sin cursar escolarizacion), y
aunque por ley se debe asegurar este proceso
pueden surgir los efectos de una exclusién del
sistema — no todos los colegios los reciben-. Se
indica que la profesional va reuniones de



N°

Pregunta

¢El centro realiza estrategias para lograr la
permanencia de los jovenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa
en qué consisten.

Coordinacién y gestion formativa

NG

Pregunta

¢ Realiza el centro una actualizacién
permanente del catastro con la oferta
educacional y formativa del territorio?
Considerar el traspaso de informacién al equipo
del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas,
procedimientos de acceso, entre otros.

Respuesta

apoderados compran materiales y apoyan el
proceso ante dificultad para que las familias los
asuman. Indican que es una especie de paliativo
a una deficiencia del sistema. Ninguna
institucion se hace cargo realmente de la
nivelacion de estudios lo que afecta finalmente
el derecho a la educacion de los y las jovenes.

Se realiza un diagndstico escolar, que
comprende entre datos objetivos como los afios
de desercién y el Ultimo curso aprobado,
sumado a aspectos subjetivos y biograficos
como las condicionantes psicosociales que
rodearon estos procesos conflictivos, expulsivos
y de baja autoconfianza frente a la educacion
formal. Una vez claros estos aspectos, se
identifica con los jévenes alternativas para la
consecucién de estudios, mismas que pueden
ser a través de los dispositivos destinados a la
poblacion general, como también programas
especializados para adolescentes privados de
libertad. Posteriormente se pone en marcha un
sistema de apoyo pedagogico, del cual
participan semanalmente los y las jévenes,
recibiendo intervenciones tanto directas en el
area a nivelar (matematicas, idiomas, lenguaje,
etc.), como también intervenciones
motivacionales que permitan una aproximacion
diferente al contexto escolar. Asi mismo, se
realiza monitoreo periddico de la asistencia,
participacion y rendimiento académico, a fin de
retroalimentar a los jovenes y realizar ajustes a
la intervencion. En la practica contratan a una
profesional que hace las veces de gestora de
redes institucionales ante la situacion descrita
en parrafos precedentes, es su apoderada,
compran materiales, apoyan y guian los
estudios.

Respuesta

Si, Gestora de Redes cuenta con un catastro de
la oferta educacional y formativa existente en el
territorio, la cual se actualiza en forma
permanente considerando los procesos y
periodos establecidos por las instancias
educacionales. En reuniones técnicas, via
correos electronicos e instalacion de
informativos se comunica las fechas y acciones
a realizar con cada joven al equipo técnico. Con
las instituciones de educacién se han mantenido
una comunicacion y coordinacién permanente lo
que facilita el acceso a la informacién y a su
difusion al interior del Centro. SECREDUC,
CEIA, INSTITUTO AIEP participan en jornada
de sensibilizacién a integrantes de la red de
CsC



N°

Talleres

N°

Pregunta

¢ Existen protocolos actualizados de
colaboracion y/o derivacion con
establecimientos educacionales regulares y
establecimientos educacionales flexibles?

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los
jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

Respuesta

No existen protocolos de colaboracion y/o
derivacién, se van generando coordinaciones de
acuerdo a las necesidades emergentes de los
jovenes. Esto es porque la realidad educacional
de los jévenes que van ingresando al centro es
variada y es necesario ver caso a caso. En el
caso de CEIA Ester Villarreal se han
construyendo algunos procedimientos para el
ingreso y seguimiento de los jévenes y en caso
de SECREDUC se han establecido
coordinaciones con profesionales de Oficina
Ayuda Mineduc (Inscripcién examenes).

El promedio de escolaridad de los jévenes es 8°
afo bésico. Actualmente en el &rea educacion
se encuentran insertos en las siguientes
modalidades: 2 jévenes en educacion superior
técnico profesional, 1 joven en CEIA, 24 jévenes
mayores de edad inscritos para rendir
examenes libres, de los cuales 6 jovenes ya
rindieron examenes libres en primer periodo y
se encuentran a la espera de resultados, 9
jovenes menores de edad inscritos para rendir
examenes libres a partir del mes de octubre. 1
joven inscrito para rendir PSU.

Respuesta

Talleres al exterior del centro taller polideportivo,
talleres al interior del centro, arte y
manualidades, materiales reciclados, paternidad
y maternidad responsables, electricidad y
computacion, gastronomia, género y prevencion
de violencia. Se aumentan las horas de deporte
semanal de 4 a 5 horas. Comentan iniciativa con
club deportes La Serena, (football) donde los
jévenes asisten de forma periédica. Indican que
tiene 5 talleres internos y 5 talleres externos.

Intervienen Educadores de trato directo tanto
diurnos como nocturnos (equipo diurno
conformado por docentes, trabajadoras sociales
y psicopedagoga), ademas se contrata oferta
especializada tales como monitores deportivos
de senderismo, futbol, etc. Indican que tiene
oferta externa e interna. Recurren a organismo
de la RED como por ejemplo, PAI, SENDA, PIC,
PEC.

Los jovenes participan de acuerdo a dos
criterios principales, siendo el primero las
necesidades de intervencion identificadas en el
plan de intervencion y las evaluaciones
posteriores, y el segundo criterio corresponde al
interés de cada joven en desarrollar ciertas
actividades por sobre otras. El CSC La Serena
ofrece aproximadamente tres talleres diarios,
con una exigencia de participar en dos de ellos
para los jovenes sin rutina externa (colegio, PAl,



N°

Pregunta

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos joévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Capacitaciones

NG

Pregunta

¢, Cudles son las capacitaciones a las que
acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

En el caso de acceder, ¢cuéles son los
requisitos exigidos a los jovenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones
conducen a certificacion?

Si actualmente los jovenes acceden a
capacitaciones conducentes a certificacion,
¢cuales son los requisitos exigidos para
participar en ellas?

Respuesta

trabajo, etc.) y uno de ellos para quienes tienen
estas actividades en el medio libre.

Los requisitos naturales son la permanencia en
el centro, asi como tener una conducta acorde
para el trabajo grupal, avanzar en los objetivos
de su Plan de intervencion individual.

Todos los jovenes del centro con asistencia
regular (15) de acuerdo a su rutina que implica
los talleres socioeducativos, de acuerdo a sus
intereses y necesidades determinadas, se les
notifica el dia anterior del taller dispuesto para
cada joven dicha actividad es firmada por el
joven para su conocimiento y compromiso, se
inician los talleres a las 08:45 los cuales duran a
lo menos 1 hora pedagdgica, terminado el taller
éste es evaluado en incorporado la calificacién
en su pauta diaria de evaluacion

Con problemas de aprendizaje 1, es incorporado
a ASR (programa de reinsercion educativa) a fin
de ser evaluado a fin de definir su nivelacion de

estudios

Respuesta

Capacitacion Convenio SENAME/SENCE
exclusiva para adolescentes infractores de Ley
de los diferentes Programa s o Sanciones,
Indican que hay 15 jovenes con acceso a esta
capacitacion. Capacitacion Programa Mas
Capaz/SENCE dirigida a jovenes poblacion
general (soldadura) Capacitacion oficios
realizada al interior del Centro por monitor
calificado y Certificada por OTEC Consultores
GESTOR capacitacion Ltda (electricidad)

Capacitacion Convenio SENAME/SENCE:
Requisito: Adolescente Infractor de Ley
cumpliendo condena, mayor de 17 afios de
afios, con registro social de hogar vigente
Capacitacion Programa Mas Capaz/SENCE
Requisito: dirigida a jovenes poblacion general:
Jovenes entre 18 y 29 afios de edad,
pertenecientes al 60% mas vulnerable de la
poblacion, segun Calificacion Socio Econdmica,
gue cuenten con nula o escasa participacion
laboral, lo que se traduce en una densidad de
cotizaciones igual o menor al 50% en los Ultimos
12 meses.

Todas las capacitaciones impartidas. Se indica
que tendrian actualmente 14 jovenes con
certificacion.

Contar con el nivel educativo minimo exigido
dependiendo del tipo de capacitacion, 80% de
asistencia, logro de objetivos de capacitacion
mediante evaluaciones, tener incorporado como



N°

Pregunta

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de las
capacitaciones?

¢, Cuantos jévenes acceden actualmente a
capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o méas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado

Respuesta

objetivo de PII la capacitacion como objetivo de
reinsercién social.

SENCE, SENAME, Organismos Técnicos de
Capacitacion, monitores de CSC.

Este afio han participado en capacitaciones
conducentes a certificacion el siguiente Nimero
de jovenes 2 jovenes Curso Electricidad basica
Domiciliaria, 75 horas cronolégicas, Otec
Consultores GESTOR capacitacién Ltda. Interior
del centro (Certificado entregado) 2 Jovenes
Oficios Construcciones: Nociones Bésicas de
Trazador, Yesero y Albafiileria (Inici6 22 de
marzo y terminé 25 de mayo de 2016)180 horas
horas OTIC Santo Tomas Educacién Continua
Ltda. (certificado entregado) 1 joven curso
Convenio SENAME SENCE “Albafiileria y
Tabiqueria en acero galvanizado liviano I” inicio
el 23 de agosto y terminado 29 de sept. ( 100
horas). (Certificado en Tramite) 1 joven curso
Convenio SENAME SENCE “Albafileria 'y
Tabiqueria en acero galvanizado liviano II” inicié
el 04 de octubre Otec Gestores Consultores 6
Joévenes Curso “Técnicas en soldadura de
cortes de oxigas y arco voltaico" OTEC Adalid
Inmark Chile. Inici6 el 06 de junio 2016, Fecha
término 23 de septiembre 2016 (certificado en
tramite) 3 Jovenes curso “Mecanica automotriz:
sistema de frenos, alineacion y balanceo”
Convenio SENAME SENCE dictado por Otec
Gestores Consultores (en Curso iniciado 02
septiembre)

Este afio han participado en capacitaciones
conducentes a certificacion el siguiente Namero
de jovenes 2 jovenes Curso Electricidad basica
Domiciliaria, 75 horas cronolégicas, Otec
Consultores GESTOR capacitacion Ltda. Interior
del centro (Certificado entregado) 2 Jovenes
Oficios Construcciones: Nociones Bésicas de
Trazador, Yesero y Albafiileria (Inicio 22 de
marzo y terminé 25 de mayo de 2016)180 horas
horas OTIC Santo Tomés Educacién Continua
Ltda. (certificado entregado) 1 joven curso
Convenio SENAME SENCE “Albafileria 'y
Tabiqueria en acero galvanizado liviano I” inicio
el 23 de agosto y terminado 29 de sept. ( 100
horas). (Certificado en Tramite) 1 joven curso
Convenio SENAME SENCE “Albafiileria y
Tabiqueria en acero galvanizado liviano II” inicié
el 04 de octubre Otec Gestores Consultores 6
Jovenes Curso “Técnicas en soldadura de
cortes de oxigas y arco voltaico" OTEC Adalid
Inmark Chile. Inici6 el 06 de junio 2016, Fecha
término 23 de septiembre 2016 (certificado en
tramite) 3 Jovenes curso “Mecanica automotriz:
sistema de frenos, alineacion y balanceo”
Convenio SENAME SENCE dictado por Otec
Gestores Consultores (en Curso iniciado 02
septiembre)

Tres jovenes desde la Ultima visita, 1 en
constructora en labores de ayudante de albafiil,



Ne Pregunta Respuesta

una capacitacion ofrecida por el Centro desde la 2 en ayudantes de maestro en empresa
Ultima visita de la Comision? Justifique su constructora
respuesta.

Cuestiones formativas generales

Ne Pregunta Respuesta

Todos los planes de intervencién de los jovenes
tienen objetivos tendientes al Desistimiento
Delictivo y la Insercién Social, los cuales estan
expresados en términos de responsabilizacion
con la sancion, adherencia a tratamientos
especializados y controles de salud mental,
mantener una observancia de las normas en sus
interacciones en el medio libre y dentro del
CSC, incorporar la visibilizaciéon del dafio a los
terceros afectados por las conductas delictivas,
dar continuidad a estudios de Ensefianza
Béasica, Media o Superior, participar de
Capacitaciones Laborales para mejorar la
empleabilidad y reconvertir habilidades,
responsabilizacion con la paternidad /
maternidad como factor protector para el
desistimiento delictivo, incorporacién de
repertorios de autocuidado, generacion de
disidencia con pares de riesgo, incorporar
habilidades sociales relacionales, desarrollo de
estrategias de resolucion no violenta de
conflictos, entre otros. Estos objetivos se
trabajan a través de talleres de apresto laboral
(electricidad domiciliaria basica, muebleria,
artesania), apoyo académico, perspectiva de
género (paternidad responsable, auto y hétero
cuidado en salud sexual y reproductiva,
prevencién de violencia de pareja o sexista),
habilidades sociales, los cuales se suman a
otros talleres que favorecen el autoconocimiento
de habilidades y el fortalecimiento de
sentimientos de autoconfianza (construccion de
mandalas, musica, deportivos). En este sentido,
la pertinencia de la oferta socioeducativa es
adecuada, en tanto conjuga la existencia de
necesidades individuales de los jovenes, otras
comunes a las etapas del ciclo vital y otras
comunes a la identificacién con una cultura
prodelictiva con que ingresan los jovenes,
desarrollando estrategias que apuntan a cada
una de ellas de manera directa y otras
transversalmente, permitiendo ademas
desarrollarlas de manera progresiva y segun el
interés de cada joven.

¢ Cudles son las actividades recreativas Baby Football, en centro “ los pingtiinos *,
practicadas por los jovenes al interior del natacion en Cendyr, gimnasia en Cendyr. Se
centro? Describa los equipos dispuestos, destinan 2 horas por tipo de actividad por evento
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto. cada semana.

Refiérase al equipamiento que disponen las
3 casas para la recreacion en tiempos libres, No Corresponde.
evalle la calidad de ese espacio, materiales y

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII

1 (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.



N°

Pregunta

utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ Los jovenes acceden
a actividades deportivas? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ existe biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢cree
usted que la oferta formativa a la que acceden
los jovenes responde a las necesidades,
intereses y a los objetivos de el planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su
respuesta teniendo en consideracion la realidad
de cada centro y region.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta educativa? Justifique su respuesta y
especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Respuesta

Dentro de la planificacion de talleres
socioeducativos se encuentra el taller
polideportivo en el que se desarrollan diferentes
actividades: Escalada deportiva, Natacion,
Futbolito y en el mes de octubre comienza el
taller de acondicionamiento fisico ejecutado por
un profesor externo. La rutina diaria es
notificada a los jovenes la noche anterior
mediante la pauta semanal de evaluacién, en
ella se consignan e informan las actividades
grupales e individuales.

La biblioteca basica de centro contempla textos
de lectura recreativa, los textos especificos de
talleres y capacitaciones se distribuyen en cada
actividad.

Se indica que la oferta formativa esta
relacionada de forma integral con el plan de
profundizacion diagnostica inicial, para que
pueda contribuir a la reinsercion social. Por ello
junto con la nivelacién de estudios y estar
cursando educacion acorde al nivel evaluado,
los y las jovenes acceden a programas
formativos acordes y con miras a una real
oportunidad en el mundo laboral que permita
reinsertarlos. Hay un plan inicial y después se
profundiza el diagnostico, lo que puede dar
origen a una modificacion del PlI, pidiendo
audiencia al efecto. Hay que tener en cuenta
ademas que semanalmente hay una evaluacion
técnica, ademas hay una rutina semanal. Que
se notifica cada noche.

No aplica

Se aprecia que son los profesionales del Centro
quienes deben autogestionar y buscar espacios
en donde estos y estas jovenes no sean
discriminados y puedan ser incorporados a los
distintos &mbitos de la sociedad de forma pro
social.

Se comparte como una buena préactica una
jornada de sensibilizacion a la red intersectorial
del centro semicerrado efectuada el 15 de
septiembre de 2016, donde asistieron
profesionales de 13 instituciones tanto del
servicio publico como del area privada. Donde
se expusieron los trabajos realizados por los y
las adolescentes y se explican los talleres, lo
gue permite conocer la potencialidad de estos
jovenes, -y a ellos de reconocer sus propios
logros potenciando su autoestima e identidad
pro social- ademas se compartieron 3 historias
de adolescentes que cuentan su proceso de



10

11

12

13

N°

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jévenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Respuesta

reinsercién social, y se finaliza con un coctel
realizado por el taller de gastronomia.

Se aprecia motivacién y compromiso de las y los
profesionales en el logro de la reinsercion social
de los y las jovenes ingresados/as. La
autogestion del centro en cuanto lograr una red
de trabajo intersectorial que acoja a los jovenes.

No se observan

Continuar el trabajo iniciado para lograr
capacitaciones que sean Utiles y que permitan
un real acceso al mercado laboral. Asimismo
gue se mantenga el eje deporte para reducir
horas de encierro, como factor protector del
desarrollo. Tal vez incorporar mas ejes
socioculturales y artisticos para quienes deseen
explorar esas vetas.

Se efectuaron talleres en materia de género que
se les sugirié. Los expedientes de ejecucion
revisados se mantenian al dia.

Respuesta

Los jévenes tienen 4 comidas diarias desayuno
almuerzo once y comidas, entregada por
manipuladores de alimentos, en horarios de
08:30 a 09:30, desayuno 12:30 a 13:30, once a
las 17:30 a 18:30 y comida desde las 20:00 a
21:00. La preparacion de alimentos es en el
centro, se cuenta con manipuladoras de
alimentos que siguen programacion semanal.

Si
Si

Si, las minutas se planifican por semanas, de
lunes a Domingo de acuerdo a las minutas
disponibles disefiadas por nutricionista, la
distribucién de alimentos se realiza de la
siguiente manera: En horarios de 08:30 a 10:00
desayuno, de 12:30 a 13:30 almuerzo, de las
17:00 a 18:00 once y la comida desde las 20:00
a 22:00.

Si

Si, atenida la recomendacion del médico
psiquiatra que atiende a los jovenes que se ven
afectados con el consumo de drogas o
tratamiento para éste, igualmente ante
prescripcion médica frente a enfermedades
comunes se informa a la manipuladoras de
alimentos a fin de disponer de una dieta
adecuada a fin de no afectar la alimentacién de
los internos, si es preciso se consulta a la
nutricionista del CIPCRC la Serena. Faltan
horas nutricionista fijas asignadas para el
Centro.



N°

10

11

12

Pregunta

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Ne

Pregunta

¢ Cuantos jévenes han sido derivado al PAI el
ultimo mes?

¢, Cuantos jévenes de su centro se encuentran
en el PAl actualmente?

¢, Cuantos jovenes estan con indicacion de
medicamentos del PAI?

Pregunta

¢ El centro efectlia reuniones sistematicas de
coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefale funcionario del equipo que se encuentra
responsable de esta funcién.

Respuesta

Buenas condiciones sanitarias

Se realiza en buenas condiciones

Los jovenes reciben alimentacion segun pautas
de nutricionista y en buenas condiciones

La cocina principal y comedor se encuentra en
el piso -1. (existe otra para realizar talleres en el
primer piso), no es una situacién 6ptima desde
el punto de vista de seguridad. Falta horas fijas
nutricionista

Arbitrar las medidas que sean necesarias para
disponer en forma permanente de hora de
nutricionista que se requieran. Seguir
administrando dentro de sus posibilidades (dado
lo inadecuado del recinto) el control de riesgos
por la ubicacién de la cocina y comedor
principal.

Se mantiene problemas de infraestructura y
horas nutricionista asignadas al centro.

Numero

El dltimo mes se derivaron dos jovenes a PAI.
Durante la semana seran derivados dos mas (un
joven por aumento de consumo de THC y una
joven recién ingresada (el 25/10/2016) que se
detectd consumo de drogas y benzodiacepinas.
Terminando octubre con 4 derivaciones a PAI.

Actualmente 6 jovenes en PAI. Terminando el
presente mes seran derivados 2 mas y lo que
sumaria un total de 8 ingresados una vez que se
les incorpore a tratamiento.

Dos jovenes presentan tratamiento
farmacoldgico prescrito por médico psiquiatra de
PAI, medicamentos entregados por el
dispositivo Senda

Respuesta

Se desarrolla a lo menos una reunién mensual
de coordinacion, en la cual participan diversos
integrantes del equipo PAI, segun los temas a
tratar, y generalmente participa el Profesional de
Intervencion Clinica del CSC, en quien recae
esta responsabilidad, pero pudiendo sumarse
ETD’s, PEC, Jefatura Técnica y Direccion,
seguln el contenido de la misma.
Adicionalmente, los jovenes son acomparfiados
durante las primeras semanas a sus
prestaciones, ocasion en que también se
mantienen espacios de retroalimentacion con el
dispositivo Senda.



10

11

N°

Pregunta

De acuerdo al protocolo de referencia y contra
referencia del PAI ¢ El proceso es adecuado
para el perfil de usuario del centro? Describa.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

¢,Donde registra el centro el proceso de
intervencion que realiza el PAI?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

Nimero

El contexto regional especifico (sin dispositivo
Senda de atencion residencial ni cupo cama
hospitalaria) hace complejo el tema de
derivacion a tratamiento mas intensivo de casos
de mayor complejidad, siendo una debilidad
regional en términos de capacidad de respuesta
desde el ambito institucional. Los dispositivos
PAI atienden un cupo cerrado de casos, no
obstante la tendencia a dar prioridad a los
jévenes de la red Sename ha permitido que
ellos ingresen dentro de plazos prudentes segin
criterio de urgencia de la intervencién. No
obstante, los jévenes con necesidades de
intervencion en modalidad residencial son de
dificil adherencia a dispositivo ambulatorio y su
traslado a otros centros residenciales implica no
solo la espera de cupos en otras regiones, sino
que un desarraigo de sus familias. Por lo
anteriormente sefialado, se evallda como
inadecuado al perfil de usuario.

Si, se les convoca acorde a las orientaciones
técnicas del servicio, participando de la
construccién conjunta de estrategias de
intervencion, delimitando areas de la misma y
retroalimentando ambos equipos con la
informacién diagnéstica y de proceso. Esto se
realiza al inicio de la intervencién y
posteriormente segun necesidad.

El PAI informa formalmente de manera
trimestral los avances del tratamiento,
encontrandose este documento disponible en
ficha clinica de los jovenes. Ademas de ello, se
registra en pauta de evaluacion semanal la
asistencia / inasistencia del o la joven a su
tratamiento PAI y la adherencia al tratamiento
farmacoldgico prescrito por dicho dispositivo, lo
cual es calificado, informado al Tribunal y tiene
consecuencias en la consecucion de permisos y
beneficios para el o la joven.

Acceso a PAl y coordinacion entre los equipos.

Falta de centros residenciales en la regién para
jovenes con necesidades de intervencion bajo
esta modalidad. Ademas de la dificultad de
acceder a cupos en centros residenciales de
otras regiones, este hecho (en caso de obtener
el cupo) produce desarraigo

Levantar formalmente la necesidad de contar
con centro residenciales y/o corta estadia para
la intervencion en drogas a quién resulte
pertinente.

Continua el problema de la falta de dispositivos
para derivar a jovenes con consumo
problemético de drogas.



N°

Pregunta

Seniale los procedimientos que realiza el centro
para la supervision y acercamiento en el
acomparfiamiento familiar con los jévenes.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacion disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evallie su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

El centro dispone de acercamiento familiares
controlados y supervisados, los cuales se rigen
por los lineamientos técnicos vigentes y son
aprobados como un objetivo del plan de
intervencion en la audiencia destinada a ello. En
la etapa de ingreso, se realizan intervenciones
con la familia del joven, en las cuales se dan a
conocer las caracteristicas y frecuencias de los
acercamientos familiares, fijandose un domicilio
para ello e indagando en los aspectos que
favorecen el resguardo del joven durante los
mismos. Se realizan asi en dias y horarios
convenidos, asumiendo el CSC los costos de los
traslados requeridos, realizando para cada
acercamiento llamadas de supervisién e incluso
visitas cuando asi se requiera. Junto con lo
anterior, a través de talleres multifamiliares y de
intervenciones con cada familia por separado se
trabajan aspectos relativos al acompafiamiento
del proceso de los y las jovenes, al desarrollo de
estrategias de contencidn, supervisién y control
conductual, y a la asesoria y acompafiamiento
en la resolucién de dindmicas disfuncionales,
con el fin de favorecer que los espacios de
acercamiento de los jévenes con su familia sean
enriquecedores y favorables para su proceso de
desistimiento e insercion social.

Respecto a la sustitucion o remision de condena
se efectlia a peticion del joven solicitada por el
propio centro o directamente mediante a carta
del joven a defensor especializado, en ambos
casos igualmente previa coordinacién con la
defensoria.

Se mantiene buzén de sugerencias en oficina de
ETDS, cuya apertura se realiza los dltimos
viernes de cada mes mediante un procedimiento
formal, siendo remitida la informacion a la
Direccion regional, no obstante siempre existe la
facultad de cada joven de entrevistarse
directamente con el director del centro o en su
defecto con jefatura técnica en un entorno
reservado y de confianza

No aplica

Sin observacién
Sin observacion

Estimular y mantener canales adecuados de
comunicacién para que los jovenes puedan
manifestar sus necesidades y requerimientos.

Sin observacién



Acta de Visita

Centro
Director

Correo electrénico

:CP LA SERENA

: Carlos Navarro Herrera

Direccién : Huachalalume s/n
Regién : Coquimbo
Inicio Acta de Visita

Datos generales

N Pregunta

1 Fecha Visita

2 Fecha Visita Anterior

3 Hora inicio visita

4 Hora término visita

5 Nombre Centro

6 Direccién

7 Comuna

8 Afo Construccién

9 Fono

10 Fecha de emisién de informe

11 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango
12 Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango
Integrantes de la comisién

N Nombre Institucion

13 Ricardo Garrido UNICEF

14 Yasna Rojas DEFENSORIA PENAL

15 Juan Pablo Torrejon

Ministerio Publico

: carlosh.navarro@gendarmeria.cl

Respuesta

19/10/2016
28/04/2016
15:10
17:15

SECCION JUVENIL DE GENDARMERIA
DE CHILE

Huachalalume s/n

La Serena

2006

51-2558461

04/11/2016

Alexis Espinoza/Coronel

Eric Carrasco Godoy/Teniente 2

Firma



Ne

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Nombre Institucion

Karen Damke Poder Judicial

Sandra Corvalan Seremia Justicia

Felipe Rioseco Seremia Justicia

| Factor Poblacion y capacidad.

N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o medidas realiza la Seccion o la
Unidad penal para subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior de la
Seccion.

Firma

Respuesta

En la actualidad no existe sobre poblacién,
puesto que la capacidad de la seccion juvenil es
para 20 jovenes, en la actualidad la poblacion
asciende a 05 internos

No existe sobre poblacion

Criterios de distribucion acorde a la ley 20.084
de responsabilidad Penal, teniendo en
consideracion las bases de licitacion de esta
unida penal concesionada



N°

10

Pregunta

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gque permanezcan en el centro, ¢ existe orden
del tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccion al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacion a la pregunta anterior, ¢considera
gue existen falencias o dificultades? ¢como lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Respuesta
No aplica

Criterios establecidos en bases de licitacion CP
La Serena, es decir, son colocados todos, con
independencia de su nivel de contagio
criminégeno en un mismo médulo, con
independencia de la edad que tengan los
jovenes. Por lo anterior, es que se puede
constatar que no existen condiciones de
distribucién de éste tipo de poblacion juvenil al
interior del CP La Serena.

No aplica

No hay

Llama la atencion que el patio de la seccion, en
el que los jovenes pasan desde del desencierro
a las 08.00 AM hasta las 17.30 PM, no cuente
con un techo para protegerse del sol, o de la
lluvia, no tenga un s6lo asiento para estar en él.

Se mejoren las condiciones de permanencia de
la poblacion interna en los horarios de
desencierro.

Sin observaciéon

Respuesta

Actualmente la seccién juvenil cuenta con una
dotacién de 8 funcionarios uniformados uno de
los cuales asume la funcion de Jefatura, se
cuenta ademas con un profesional planta 03
perteneciente a la oficina de reinsercion social
de este complejo penitenciario, quien ha debido
asumir de manera transitoria el cargo de jefatura
Técnica (S)

44 horas semanales con 3 funcionarios que
realizan turnos de 24 horas Jefe Tec(S) con
carga horaria en el area de reinsercién social del
CP de La Serena, dispone de acuerdo a
necesidad, horas de atencion a SSJJ

La permanencia tiempo continuo de jefe técnico,
quien posee otras funciones idoneas a su
profesion en la Unidad Penal

Durante el Gltimo periodo Jefe de seccion y Jefe
Técnico (S) fueron capacitados como monitores
de derechos humanos a su vez resto de
funcionarios en agosto 2016, fueron capacitados
en le ley 20.084 de responsabilidad penal
adolescente. De todas formas, se hace presente
que la Comision al conversar con los gendarmes
que laboran el na seccion, pudo constatar que
en su lenguaje hay varios de ellos que no
comprenden correctamente el alcance de los
derechos que asiste a los jovenes ersonal que
esté interno en ésta seccién



Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccion.

No aplica

Sin observacion

No hay equipo técnico que intervenga la
seccion. Es de gravedad significativa la
circunstancia de que los jovenes estén sin
intervencion de ninguna especie desde junio de
éste afio, que no se evidencie de parte de
Gendarmeria la realizacién de gestiones
tendientes a dar una respuesta a tal necesidad,
y mucho menos a arbitrar mecanismos que
tengan por objeto evitar que situaciones asi se
reiteren en el tiempo. La seccién no cuenta con
un jefe técnico estable y con dedicacion
exclusiva o preferente a la misma. La falta aqui
apuntada no sélo es una infraccién a normas
reglamentarias y legales, sino a Derechos
contenidos en instrumentos internacionales y
gue son vinculantes para el pais. Llama la
atencion la suerte de "desesperanza aprendida”
gue parece afectar a los profesionales técnicos
de la seccibn, en cuanto no visualizan como
posible el poder revertir la situacion de los
jovenes, no realizando gestiones en concreto
gue permitan efectivamente superar la misma.
Tal desidia es avalada por la falta de las
autoridades del complejo penitenciario y de las
autoridades regionales de Genchi, quienes al
tanto de la situacion tampoco parecen
reaccionar ante la infraccion legal presentada.

Realizar gestiones para que los jovenes de la
seccion tengan una efectiva intervencion,
durante todo el afio. evitar que se produzcan
situaciones como en la actualidad se estan
presentando.

Los jovenes continuan sin intervencion, en la
visita anterior a fines del mes de abril de 2016 el
equipo licitado estaba recién llegando ese dia a
asumir funciones. Luego en el mes de junio, se
revoca la licitacion, quedando la seccién sin
intervencion de ninguna especie y, sin que se
aprecie de parte de Genchi se realicen
gestiones tendientes a poder mejorar la
situacion de los jovenes.

Respuesta

En razon a que por bases de licitacion y disefio
de esta unidad penal, no se encuentra
considerado un espacio destinado para la
segregacion de los jovenes, no obstante a ello y
frente a la necesidad de hacerlo se utiliza para
tales efectos sala de visita del médulo, la cual
cuenta con luminosidad dimensiones optimas,
salubridad, ventilacion y vigilancia.

La seccién cuenta con servicios de agua
potable, luz eléctrica, bafios individuales en las



N°

10

Pregunta

¢La Seccién dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccién cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta
Solicite el plan de emergencias y evalle su

implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el

Respuesta

respectivas celdas de 6.4 mts como ademas
bafios en areas comunes. Carece de agua
caliente. El comedor se encuentra muy
deteriorado al igual que la sala multiuso, la que
es usada como bodega y no para los fines
previstos en el disefio del centro.

Se cuenta con luz eléctrica de manera
constante; sin embargo en razén al disefio de la
unidad penal y sus respectivas bases de
licitacion el servicio de agua potable no es
caliente; frente a esta situacion, estamentos
superiores se encuentran evaluacion la
posibilidad de acceder a dicho requerimiento

La seccién cuenta con sala de clases, cancha
para realizar deportes, taller de manualidades,
biblioteca, y equipamiento deportivo ( balones
de futbol, petos deportivos, camisetas deportiva,
como ademads de una mesa de pin pon y un taca
taca. Sin embargo, al no haber intervencion
especializada para los jovenes, ello se traduce
en que todo el material que existe es
minimamente utilizado (biblioteca, sals de
clases) y el que es usado, termina muy
deteiorado (mesa de pong pon y taca taca) La
Seccién no cuenta con implementos para
realizar actividades al aire libre.

No aplica

Existe una unidad de salud que esta destinada
al uso de toda la poblacién penitenciaria del
recinto. Ella cumple con los estandares que
exige la Seremia de Salud, pero no es exclusiva
para los jévenes.

Sin observacion

La falta de un equipo técnico que intervenga en
la seccion afecta el uso del poco equipamiento
que existe. El espacio que se destinaria a
medida de separacion no es idéneo por cuanto
esti en un subsuelo de la seccion. Las
habitaciones y espacios comunes no cuentan
con agua caliente para los jévenes.

Arbitrar mecanismos para que los jovenes
cuenten con intervencién especializada.

Sin observacion

Respuesta

Segun lo planificado en plan definido



10

N°

Pregunta

Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, Gltima revisiéon de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?
¢,Cuando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Operativo.

En condiciones

En condiciones

Ultimo simulacro Diciembre 2015

Gendarme de turno da la alarma, se activa el
G.A.R.P. (Grupo de Apoyo y Reaccion Primaria)
y toma conocimiento el jefe de Seccién Juvenil,
el jefe de Régimen Interno del EP, Jefe
Operativo y jefe de complejo penitenciario. En
caso de conflicto entre adolescentes, el jefe de
Seccidn evalla la gravedad del conflicto y si
observa que esta en riesgo la integridad de
alguno de ellos, se procede con la medida de
separacion de grupo y se informa a los
estamentos correspondientes. El seguimiento y
la estrategia la realiza el G.A.R.P. (Grupo de
Apoyo y Reaccién Primaria), dispositivo
especializado cuyo centro de operaciones esta
en dependencia adyacente al modulo de la
Seccidon Juvenil. No existe celda de separacion
de grupo en la Seccién; para esos fines se
ocupa la “Sala de Visitas” del médulo.

Vias de evacuacion expeditas

Dada la movilidad de la poblacion, resulta util
realizar simulacros en forma periédica

Realizar revision de red seca y himeda en
forma anual

Se mantienen

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

NG

Pregunta

Solicite acceso a las actas del Comité de
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo

Respuesta

No consta la declaracién de los internos o su
firma en el proceso sancionatorio que se incluye



Ne Pregunta Respuesta

a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo en el respectivo expediente. Los procesos
observado. sancionatorios operan con la légica de los
condenados adultos

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas

2 durante cada afio al interior de la Seccion? No
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Se informa que solo rifias y dificultades de
convivencia entre los jovenes. No respetan el
reglamento. Indican que han requisado arma
blanca, droga y celulares.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
3 mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién

de Comités Disciplinarios, describa ¢ cuédles son

las medidas méas frecuentemente tomadas por la

Seccion para evitar la repeticion de los mismos?

Por ejemplo, si se ha suspendido la

participacion en actividades recreativas hasta ~ Anotacion negativa en su expediente de
por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro ejecuciéon
del Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las

sanciones son proporcionales a los hechos?

Ponga especial atencion en las sanciones

aplicadas en los casos de comision de faltas

graves.

Se divide el patio en horario de mafiana y de
tarde. Lo que deja en encierro improductivo a
los jovenes varias horas. Este se modificd hace
un tiempo y todos los jévenes salen al patio en
el mismo horario. Aun asi en la actualidad la
SSJJ casi no cuenta con oferta programatica por
término del contrato de licitacién de programa
psicosocial

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de

5 grupo, ¢,cémo se ejecuta la rutina de los
jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la
oferta programatica y al uso del tiempo.

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho
de los jovenes a ser visitados por sus familiares No, ya que casi no reciben visitas. Sélo hay un

6 y amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su joven que recibe visitas por parte de su polola.
respuesta y obtenga esta informacion del Jefe  El resto no registra ninguna visita.
de Seccion.
¢ Se aplican sanciones distintas a las

7 establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? No

En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta Numero

Sefiale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en
términos generales.

La mayoria de la rifias que se producen tiene
relacion a rivalidades o rencillas de los jovenes
en el medio libre o convivencia en otras SSJJ, o
centros del SENAME de donde han sido
trasladados.

El Grupo de apoyo y reaccion primaria G.A.R.P.
en un grupo especializado de Gendarmeria de
Chile, cuyas dependencias se encuentran a un
costado de la seccidn juvenil. Este grupo posee
especializacién en la intervencién en eventos

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.



Pregunta

Senfale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucién al conflicto una vez detectado,
segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se
ocupa la celda de separacion como un
procedimiento de control de la situacién (medida
de separacién de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacion? Ponga
especial atencion en discriminacion por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jévenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccién, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccién,
¢Jexisten conflictos con ocasién de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado
la Seccion?

Nimero

criticos generados en la poblacién penal, por
tanto aplican en muchos de sus procedimientos
el uso racional de la fuerza para reducir
principalmente a los jovenes que generan
conductas disruptivas al interior de la poblacién
penal juvenil.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son
trasladados a unidad de salud para la debida
constatacion de lesiones, posteriormente si asi
se estima conveniente se resuelve aplicar la
aplicacion de la medida de separacién de grupo
y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencion. Se
aplica una l6gica sancionatoria, solo hay
anotacion negativa y eventual medida de
separacion, sin embargo no hay actividades de
reparacion o de resolucion de conflicto
propiamente tales.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son
trasladados a unidad de salud para la debida
constatacion de lesiones, posteriormente si asi
se estima conveniente se resuelve aplicar la
aplicacion de la medida de separacion de grupo
y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencion. Se
aplica una logica sancionatoria, solo hay
anotacion negativa y eventual medida de
separacion, sin embargo no hay actividades de
reparacion o de resolucion de conflicto
propiamente tales.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son
trasladados a unidad de salud para la debida
constatacion de lesiones, posteriormente si asi
se estima conveniente se resuelve aplicar la
aplicacion de la medida de separacién de grupo
y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencion. Se
aplica una logica sancionatoria, solo hay
anotacion negativa y eventual medida de
separacion, sin embargo no hay actividades de
reparacion o de resolucion de conflicto
propiamente tales.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son
trasladados a unidad de salud para la debida
constatacion de lesiones, posteriormente si asi
se estima conveniente se resuelve aplicar la
aplicacion de la medida de separacién de grupo
y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencion. Se
aplica una logica sancionatoria, solo hay
anotacion negativa y eventual medida de
separacion, sin embargo no hay actividades de
reparacion o de resolucion de conflicto
propiamente tales.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son
trasladados a unidad de salud para la debida
constatacion de lesiones, posteriormente si asi
se estima conveniente se resuelve aplicar la
aplicacion de la medida de separacién de grupo
y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencién. Se
aplica una logica sancionatoria, solo hay
anotacion negativa y eventual medida de
separacion, sin embargo no hay actividades de



Pregunta Nimero

reparacion o de resolucién de conflicto
propiamente tales.

Una vez controlado el conflicto los jovenes, son

trasladados a unidad de salud para la debida

constatacion de lesiones, posteriormente si asi
En caso de existir situaciones de discriminacion, se estima conveniente se resuelve aplicar la

¢existen protocolos de actuacion en aplicacion de la medida de separacién de grupo
8 concordancia con la Ley 20.609 de Medidas y se coordinar con Jefe Tec(S) intervencion. Se

contra la Discriminacion? Fundamente su aplica una légica sancionatoria, solo hay

respuesta. anotacion negativa y eventual medida de

separacion, sin embargo no hay actividades de
reparacion o de resolucién de conflicto
propiamente tales.

N° Pregunta Respuesta
9 Sefale aspectos favorables a considerar. No se aprecian

Que no conste en el proceso sancionatorio, las
declaraciones de los jovenes para resguardar su
derecho a un debido proceso ni la notificacion
de los hechos que se le imputan. Cabe sefialar
que no se advierte una implementacion acorde e
integrada al plan de intervencion que permita
gue las sanciones disciplinarias puedan ser
abordadas dentro de un plan que permita alguna
modificacién conductual, ya que estos ultimos
no se estan ejecutando. Interviene de forma
prioritaria sélo gendarmeria desde un aspecto
punitivo y no se observa un proceso integral
trasformativo que promueva la reinsercion
social.

Se requiere revisar los protocolos utilizados y su
implementacion para que consten las
declaraciones de los jovenes y se den garantias
de debido proceso. Se considera necesario que
se ejecuten los planes de intervencion individual
y que las sanciones disciplinarias puedan ser

Sefiale observaciones y/o recomendaciones integradas y abordadas desde un todo

para el periodo. coherente y no sélo desde las sanciones
punitivas de Gendarmeria. Es necesario que se
efectle un trabajo de responsabilizacion y
reparacion, para esto es indispensable que se
establezca una jefatura técnica de la SSJJ en
caracter de titular y con permanencia
permanente en el lugar

Se les indicé que deben efectuar una
adaptacion del reglamento RPA y difundirlo e
lenguaje comprensible para los jévenes. Se
12 Observaciones en relacién a la visita anterior. muestra un triptico que explica de forma breve
el funcionamiento y beneficios de la Ley de
Responsabilidad penal Adolescente, lo que se
considera no cumple lo observado a cabalidad

10 Sefale aspectos negativos a considerar.

11

VI Factor Salud.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.
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11

12

13

14

15
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N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periddica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontoldgica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en la Seccion.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los joévenes. Describa.

¢ Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y
la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccion con la red de salud.

¢La Seccién cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacién entre la Seccién y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencion?

Describa la evaluaciéon de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ La
Seccién informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No
Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si administracidon que se encuentra a cargo de
la unidad de salud concesionada. Se deja
constancia que segin documento tenido en
mano por la Comision firmado por la Doctora de
la Unidad de Salud, todos los jovenes han
abandonado tratamiento de medicamentos. En
la actualidad no estarian recibiendo tratamiento,
aun cuando todos tienen problemas
diagnosticados de salud mental , esta situacion
no refleja lo indicado en informe previo donde se
indica que 4 jovenes estarian con tratamiento
farmacoldégico.

Derivacion mediante unidad de salud del CP de
La Serena, quienes determinan sus
necesidades de atenciéon médica

Si, mediante jefatura de seccion juvenil y
coordinacion técnica se puede acceder a la
unidad de salud para dicha atencion.

Actualmente no se cuenta con equipo de
intervencion licitado, sin embargo, mediante
plan de contingencia se deriva para atencién en
salud mental y fisica a Unidad de Salud del
Complejo Penitenciario.

Es correspondiente a la unidad de salud CP La
serena

Seccion Juvenil deriva a jévenes para atencion
de salud mental a unidad de salud de esta
unidad penal

Si, se realiza de acuerdo a lo indicado en
reglamento

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de

la region en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de laregidn, ¢ asisten a la Seccién funcionarios

de este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢La Seccién cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de

la red de salud fuera de la Seccion, los ultimos 6

meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencién médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los ultimos 6 meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de

jovenes que han intentado suicidarse en los

Gltimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Seccion aborda los

intentos de suicidio? Considere el procedimiento

de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccidn registra la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior, en los
ultimos 6 meses?

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢ Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Si/No

No

pd

0]

Si atenciones de salud mental y fisica
respectivamente

No

Si atenciones de salud mental y fisica
respectivamente

Dado que no existe proyecto de intervencion, se
aborda con los profesionales de Gendarmeria
gue actualmente pueden asistir la Seccion
Juvenil, por tanto, si algun profesional detecta
alguna situacion suicida, el Profesional
Psicologo, realiza la atencion de primera
instancia y luego deriva a la unidad de salud. Si
la situacion se logra controlar por los
profesionales antes indicados, se deriva a
médico Psiquiatra para poder otorgar una
atencion mas especializada y méas acorde a la
poblacién penal juvenil. Si el caso amerita una
intervencion inmediata se deriva a unidad de
salud para atencion de urgencia y
hospitalizacion si fuese el caso.

No aplica

No han existido casos en los Ultimos 6 meses

Los jévenes han abandonado el tratamiento
medicamentos, segun informa quien cumple el
rol de encargado de la seccion, no han sido
reevaluados.

Buenas instalaciones médicas

Falta de proyecto de intervencion. Falta
evaluacion de salud por la interrupcién de
tratamiento farmacolégico.

Resolver la falta de proyecto de intervencion,
buscar solucién alternativa a licitacion de
proyecto, ¢ es posible cubrir con personal
estable de gendarmeria las necesidades de la



N°

31

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

seccién juvenil y evitar la licitacién?. Solicitar
evaluacion de salud mental e iniciar tareas de
adhesién a tratamiento farmacoldgico de ser
necesario. La modalidad de licitacién no ha sido
capaz de asegurar la continuidad de los
procesos de intervencion

Retroceso, no hay proyecto de intervencion

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
de la Seccién. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de
SENCE).

Educacion formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior de la
Seccion? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cual es el tipo de
educacioén formal impartida al interior de la
Seccién? Refiérase a si se trata de Educacion
basica, Educacion media, Educacion técnico
profesional, Educacion superior, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacién
Rural, u modalidad de examenes libres.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en la Seccién?
Describa la organizacion de la Seccién y
distribucion de jovenes por salas segun edad.

Respuesta

Se informa que “Al no poder ser mezclados con
el resto de la poblacion penal, quienes asisten a
una escuela centralizada concesionada e
impuesta por bases de licitacion y en la
situacion de termino anticipado de contrato
proyecto psicosocial, internos con necesidades
educacionales son incorporados como
modalidad flexible para examenes libres”
Atendido el termino anticipado y abrupto de la
licitacion del proyecto psicosocial psicoactiva; se
desconoce la aplicacion préactica, asi como la
efectividad de lo informado. No se exhiben
registros a la comision que den cuenta de la
inscripcion para la citada modalidad.

Respuesta

No

Educaciéon modalidad examenes libres

El area de educacion del complejo penitenciario,
a solicitud de Jefe tec (S) solicita la debida
inscripcion en dicha modalidad. Segun lo
informado por profesional asistente social de
Gendarmeria, se inscribieron a dos jovenes para
examenes libres, Coresol se limita a efectuar un
tutorial en 3 oportunidades previas a la
realizacién del examen, se les pasan guias de
estudios a los jovenes, sin embargo no hay un
acompafiamiento o apoyo en el proceso.



N°

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita 'y lo
consignado en el informe previo de la Seccién,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior de la Seccion? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Seccion para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cuél es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccion
para tales casos?

¢, Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacién sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion
¢Jcuales son los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion de acuerdo a la planificaciéon anual?
Solicite esta informacion al jefe técnico.
Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccién?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

Respuesta

No. Los jévenes se encontraban en el patio sin
realizar ninguna actividad disefiada en algun
plan de intervenciéon (estaban sentados en
cuclillas a pleno sol, cabizbajos...ni siquiera se
veian interactuando o efectuando alguno
actividad recreativa o ludica deportiva u otra)

No estaban en clases. Los jévenes se
encontraban en el patio si realizar ninguna
actividad disefiada en algun plan de
intervencion.

Conforme a lo indicado es mas alto el
porcentaje de los internos que poseen
ensefianza media desglosandose de la siguiente
manera: 02 internos requieren finalizar
ensefianza bésica, 01 requiere finalizar 3°

Medio y 02 jovenes posee su ensefianza media
completa

No hay

No hay

No hay

Respuesta

Se informa que en el contexto del plan de
contingencia estructurado ante el término
anticipado del contrato psicosocial se
gestionaron dos talleres: taller de tratamiento
bajo umbral, taller de adicciones” y un taller de
control emocional. Es necesario indicar que el
plan de contingencia estructurado no cumple
con los requisitos necesarios que puedan hacer
efectivo r el fin Ultimo de la ley RPA y su
reglamento.

En la visita se informe que estos talleres estan
siendo impartidos por profesionales
psicosociales de Siges y por asistente social del
area de reinsercion social del CPP de
Huachalalume. En el plan de contingencia que
se muestra a la comision si bien se sefialan a
estos profesionales, la intervencién que se
vislumbra es absolutamente incapaz de dar
cumplimiento a un plan de intervencion



Pregunta

¢, Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢, Cuales son los talleres mas exitosos
impartidos al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Respuesta

propiamente tal, ello considerando que la
atencién no se encuentra previamente
estructurada, sino que se efectia por “demanda
espontanea”, no se observa formalidad en
cuanto a eventuales solicitudes de atencién o en
cuento al rechazo de la misma. La atencién
social no pasa por una intervencién propiamente
tal sino que por responder requerimiento de los
jévenes en relacion a consultas sobre su familia,
requerimientos de Utiles de aseo y otros
similares.

Se indica que respecto del Taller de adicciones
se estima la concurrencia de todos los internos
gue presentan segln su actualizacion
diagnostica problemas de consumo de
sustancias Talleres individuales diferenciados (
taller control emocional) indicados mediante su
Pll de acuerdo a “demanda espontanea”

Contar con PII (sin embargo en la actualidad
solo hay un plan de contingencia que como ya
se ha indicado no cumple con los requisitos
minimos de un PILI.

Se informa que: Talleres individuales 1GI
diferenciados asisten todos los jévenes Taller
bajo umbral con una baja asistencia. No hay un
registro completo en cuanto a listas de
asistencia.

Se informa que los Talleres diferenciados toda
vez que son individuales. Se desconoce a qué
aluden estos talleres ya que no se explican en la
visita, tampoco respecto de la calificacion
efectuada.

Se informa que el Taller bajo umbral. Se deja
constancia que la comisién estima que al no
haber profesionales dedicados al trabajo con los
jovenes, y no aplicarse plan de intervencion, un
taller de narcéticos anénimos de una vez a la
semana, descontextualizado de un plan de
intervencion disefiado para cada joven acorde a
un diagndstico previo, dificilmente lograra
capturar la atencién de los jovenes. Siendo
indispensable que se subsane esta situacion a
la brevedad.

La asistencia y adherencia de los internos,
quienes continuamente se desmotivan en el
desarrollo de las actividades. Se deja constancia
gue la comisién estima que al no haber
profesionales dedicados al trabajo con los
jovenes, y no aplicarse plan de intervencion, un
taller de narcéticos anénimos de una vez a la
semana, descontextualizado de un plan de
intervencion disefiado para cada joven acorde a
un diagndstico previo, dificilmente lograra
capturar la atencién de los jovenes. Siendo
indispensable que se subsane esta situacion a
la brevedad Gran parte de la desmotivacion que
indica Gendarmeria pasa por la inexistencia de
un PIl acorde con las necesidades de cada
joven.



Capacitaciones

10

11

N°

Pregunta

¢ Cudles son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Seccion? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales de ellas conducen a certificacién?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuéles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

¢, Cuales son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢, Cuéantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impatrtieron.

¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢,Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Respuesta

Durante el afio en curso y en razén a una baja
cantidad de internos no fue posible acceder a
proyecto SENCE y sus capacitaciones, quienes
requerian de un namero minimo de
participantes. La comision observa con
preocupacion que motivos ajenos a los jovenes
y que puedan depender de una labor de gestion
eficiente y eficaz impacten de manera nociva su
derecho a reinsercion social e incluso
beneficios.

No hay

No hay

No hay

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se alude al nimero insuficiente de jovenes para
poder postular, y al término anticipado de la
licitacion. La comision observa con
preocupacion que motivos ajenos a los jovenes
y que puedan depender de una labor de gestion
eficiente y eficaz impacten de manera nociva su



N°

12

Pregunta

¢ Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por la Seccion desde
la Gltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cudles son los requisitos para que
los jévenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 méas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacion formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Respuesta

derecho a reinsercién social e incluso
beneficios.

No aplica

Respuesta

Se informa que NO EXISTEN. Se vuelve a
recalcar que La comisién observa con
preocupacion que motivos ajenos a los jovenes
y que puedan depender de una labor de gestién
eficiente y eficaz impacten de manera nociva su
derecho a reinsercion social e incluso
beneficios.

Se informa que Durante el periodo empresa
Siges ha realizado actividades recreativas en a
lo menos 2 oportunidades; sefialando que estan
no fueron “adheridas por los jévenes”. Se reitera
aungue suene a majaderia que las actividades
no pueden estar descontextualizadas de un plan
de intervencion individual. Y dados los
diagnosticos psiquiatricos informados en la
seccion salud, que dicho sea de paso no estan
ni siquiera medicados o en tratamiento, los
jovenes puedan tener responsabilidad del
componente volitivo de su conducta frente a la
inaccion de funcionarios estatales. Si bien se
informa que Los jovenes cuentan con balones
de futbol para practicar deportes, mesa de pin
pon taca taca. Al momento de la visita no
estaban realizando actividad alguna. Y en la
oficina que se nos atiende se visualizan varios
balones de futbol desinflados en una caja de
carton. Al consultar por ellos sefialan que no los
pueden pasar ya que los jovenes no los cuidan

La comisidn observa con preocupacion que no
se estan efectuando los Planes de Intervencion
Individual Lo que debe ser reparado a la
brevedad de forma real, ya que el plan de
contingencia no logra da respuesta real a las
necesidades de los jévenes. Sin perjuicio del
termino anticipado del contrato, se aprecia que
los periodos de licitacion deben modificarse y
para dar estabilidad continuidad a las
intervenciones.

Se informa que Balones de futbol, mesa de pin-
pon, taca taca. Al momento de la visita los
jévenes estaban sin actividad . Y en la oficina
gue se nos atiende se visualizan varios balones
de futbol desinflados en una caja de cartén. Al
consular por ellos sefialan que no los pueden
pasar ya que los jovenes no los cuidan
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11

12

N°

Pregunta

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢.cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢c6mo se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Seccion?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Al no contar con proyecto licitado no existe una
rutina permanente de actividades deportivas, sin
embargo se han coordinado con empresa
concesionaria actividades deportivas para los
jovenes a las cuales han presentado una baja
participacion

La biblioteca se encuentra disponible para el
préstamo de libros, los cuales son solicitados a
jefe Tec(s) de la seccién juvenil

No hay proceso formativo alguno.

No

No hay

La comisidn observa con preocupacion que no
se estan efectuando los Planes de Intervencion
Individual Lo que debe ser reparado a la
brevedad de forma real, ya que el plan de
contingencia informado no logra da respuesta
real a las necesidades de los jovenes. Sin
perjuicio del término anticipado del contrato, se
aprecia que los periodos de licitacién deben
modificarse, para dar estabilidad y continuidad a
las intervenciones

Se observa que la actuacion de Gendarmeria de
Chile no se ajusta de forma cabal a lo dispuesto
en el Titulo VII del reglamento de la ley 20084
respecto del parrafo segundo régimen interno y
organizacion. Debe contarse con un Jefe técnico
permanente y un comité técnico que cumpla de
forma también permanente en la seccion lo
ordenado-. La comision observa con
preocupacion que tras e termino anticipado de la
licitacion, no se estan efectuando los Planes de
Intervencion Individual. Lo que debe ser
reparado a la brevedad de forma real, ya que el
plan de contingencia informado no logra dar
respuesta real a las necesidades de los jévenes.
Sin perjuicio del término anticipado del contrato,
se aprecia que los periodos de licitacién deben
modificarse, para dar estabilidad continuidad a
las intervenciones. La comision observa con
preocupacion que motivos ajenos a los jovenes
y que puedan depender de una labor de gestién
eficiente y eficaz —respecto a educacion,
capacitacion y talleres- impacten de manera
nociva su derecho a reinsercion social e incluso
beneficios.

Contintan sin cumplirse. Ya que se habia

indicado que “se debe elaborar un PIl acorde a
las necesidades de los jévenes, implementar



Pregunta

VIl Factor Alimentacion.

9

10
11
12

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢El reporte de minutas incorpora el aporte
calérico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccion
considera en la alimentacién las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias del area de
distribucién de alimentos y del lugar en el cual
los jévenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

Respuesta

actividades socioculturales y reducir las horas
de encierro”. Ninguna de las observaciones fue
llevada a la practica. Siendo en extremo
preocupante el grado de abandono en que se
encuentran los jévenes en cuanto a su
posibilidad cierta de contar con apoyo
profesional eficiente, eficaz disefiado tras un
diagnostico.

Respuesta

Alimentacion en proporcionada mediante cocina
interna de la Unidad Penal, alimentacion que es
enviada a las dependencias de la Seccion
Juvenil. La cocina cumple con todos los
estandares de elaboracion y manipulacion y la
preservacion de alimentos. De acuerdo a
contrato de concesiones existe una profesional
nutricionista que supervisa el trabajo de la
cocina y la dieta de los internos, Gendarmeria
de Chile también cuenta con la Profesional
Nutricionista que en definitiva controla que los
alimentos cumplan con los estandares exigidos
y de acuerdo al contrato de concesiones.

Si

Si

Instancia a cargo de nutricionista CP La Serena

Bueno

Cumple con lo indicado

Alimentacion cuenta con vigilancia de
profesionales del area de nutricion

No se evidencian en la visita

Verificar el ajuste nutricional segin necesidades
de los jévenes al momento de la préxima visita.

Se cumple con lo planificado



N°

NG

Pregunta

Describa el modelo de intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jévenes.

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccion de consumo problematico de drogas?
¢ Cudl o cudles serian?

De acuerdo al protocolo de derivacién y
contraderivacion, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccion el diagnostico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefiale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
analisis de casos para analizar los objetivos del
Plan de Intervencion Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evallte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccion con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Respuesta

Modelo Transteorico de Prochaska y Di
clemente, enfocado en estudiar el fenémeno del
cambio intencional, desarrollaron su modelo
transtedrico, compuesto por estadios, procesos
y niveles. No hay proyecto de intervencion,
existe dupla psicosocial que realiza talleres una
vez por semana.

No hay equipo de intervencion

Se deriva a Unidad de Salud del CP de La
Serena

No esta operativo el proyecto.

No hay equipo de intervencioén

Hay asistencia de equipo sicosocial de GENCHI
aunque no especializado en drogas.

No hay proyecto de intervencion, rutina es
minima

Resolver la falta de proyecto de intervencién

La situacion es preocupante, ha empeorado. No
hay proyecto de intervencion.

Respuesta

La sala de visitas de la seccion juvenil es amplia
y ventilada, con camaras de vigilancia contando
ademds con acceso directo a servicio higiénico.
La misma es utilizada por todos los jévenes de
la seccion juvenil.

Si en la medida que los internos asi lo soliciten

Las visitas de la Abogada son regulares y todas
las veces en que se ha requerido, por tanto
brinda apoyo juridico a todos los jovenes de la
seccion. Para el cumplimiento de garantia de
privacidad, la misma atiende en oficina de Jefe
Técnico de la seccién y si la misma considerara
ocupar las oficinas de Abogados ubicadas en la
O.R.M.P.P. se hacen las coordinaciones para
que el personal de la seccién desplace a los
jovenes a dichas dependencias.



N°

10

Pregunta

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,

formacion laboral, condiciones de habitabilidad y

la relacion con sus compafieros de la Seccién y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Sin observacion

No es utilizado, de hecho esta en un rincén,
lleno de polvo medio desarmado. De acuerdo a
lo que indica el personal de Genchi que labora
en la seccién, sucede que la forma de
comunicarse de los jévenes no es por escrito,
razén por la que no se usaria éste buzén.

Sin observacion

Sin observacién

El nulo uso del buzén de reclamos y
sugerencias puede dar cuenta de situaciones
gue, dada la falta de un equipo especializado
gue intervenga la seccidn no es posible medir o
constatar.

Que se arbitren medidas para que exista un
equipo técnico que intervenga la seccién, ello
redundard, entre otras cosas, en la posibilidad
cierta de que los jovenes puedan contar con
posibilidades reales de comunicacion y
visibilizacion de sus necesidades y
requerimientos.

Sin observacién



